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IIpedzoeop

Bemepunapcko-meduyuHcka Hayka nocaedrsux deyeHuja doxcus/basa sHavajHe
npomeHe, a 8emepuHApcKa Npakca u 06pa3osarbe 8emepuHApCKUX Cmpyvrbaxka
mpadice HO8e nymeee 3a OpicU pd3680j U CONCMBEHO YK/YYUBAHE Y HEU3BECHY
6ydyhnocm. Bp3 Hay4Ho-mexHo/0wWKU pa3eoj Hamehe Hog8e nompebe U meHOeH-
yuje paseoja, a npomeHe Koje ce dewasajy y cagpemMeHom noc/a08arby Heu3ocma-
8Ho nozahajy u eemepuHapcky cmpyky. 08e npomeHe akyeHmupajy hompeoy 3a
ysoherbemM MeHayMeHmMa Kao Hoge HAy4yHe ducyunauHe Koja he ce usyuagamu y
0KBUpPY B8emepuHapcKko-mMeduyuHckux cmyduja, wmo he 6umHo donpuHemu
epukacHujem nocsaoearby semepuHapcke npakce. Cmoza 08aj yyubeHuk npedc-
massba nokywaj da ce donpuHece pa3eojy 3Hara U3 064acmMu 8emMepuUHapcKoz
MeHayMeHma Koje je Hedocmajaso y docadauwirtbuM cmydujama eemepuHapcke
MeduyuHe.

Ilocaedrux 200uHa, onepamusHa eemepuHapcka cayxcéa y Cpbuju Haaasu ce y
¢asu npomeHa, docadawla MOHUCMUYKA Op2aHu3ayuja 2ybu ceoj s3Hauaj, cnpo-
sodu ce saacHuyka mpaHchopmayuja, ygode ce npaguaa mpicuiHe KOHKypeH-
yuje, a cmeaparbe aubepasiHe eemepuHapcke npakce nocmaje umnepamus. Ca
yeobersem mpaicuwHe npuspede, cmeapajy ce yca08u 0a 6emepuHapcka npakca
00 MoHONo/UCMUYKe Op2aHu3ayuje nocmaxe npakca koja he nociosamu y yc-
J108UMa nomnyHe KOHKYpeHYuje U Heu3eecHoCmu, wmo HeMUHO8HO Hamehe
nompe6y no3Hasara OCHOBUX 3HAKA U3 061aCMU MeHayMeHmMa u Cmuyarba
HOBUX MexXHUKA U 8eWMUHA 3d YCNewHO ynpas.bare cConCmeeHoM NPaKcoM.

Osaj yubeHuK je hpunpem/beH N0 HACMABHOM hpozpamy 3a npedmem Me-
HayMeHm gemepuHapcke npakce, Koju ce npedaje y yemspmoj 2odunu cmyduja
Ha ©akyamemy eemepuHapcke MmeduyuHe y beoecpady y oksupy caedehux
usbopHux obaacmu: Bemepunapcka xupypeuja (30 uacosa), Y320j, namosozuja
u mepanuja gapmckux xcusomursa (30 yacosa), KauHuka, namosiozuja u mepa-
nuja maaux xcueomurba U Korea (15 uacosa), u Penpodykyuja ca 6uo-
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mexHoozujom (15 uacosa), desom u 3a npedmem ExoHoMuka ca meHayme-
HMOM, Koju ce npedaje y okgupy u3bopHe obsaacmu [IpegeHmueHa eemepu-
Hapcka meduyuHa (20 yacosa). U3 cadpicaja osoe yubeHuka ynosHaheme ce ca
OCHOBHUM MEOPUjCKUM 3HAFeM U3 MeHaymMeHma u moz2yhHocmuma rezose
npaKkmuyHe npuMeHe 3d YCheuwHo ynpas/barbe 8emepuHapckom npakcom. Illpe-
Mad mome, KwlUza je HaMerseHa npe ceeza cmydeHmuma Pakyimema eeme-
puHapcke meduyuHe y Beozpady 3a npunpemy ucnuma u cmuyarbe odpeheHux
3Hara u3 obaacmu ynpassedrbd, d Mo2y je Kopucmumu U 6emepuHapcKu
cmpy4reayu, Kao u dpyau Koju ce 6ase Uzy4asarbem MeHayMeHmad, 3a ycheuwHo u
edpukcaro sohervbe U noca08arbe concmaeHe 8emepuHapcKe npakxce.

Y acesmu da Ha jedHOM mecmy KOHOeH3yjeM U Cyb6AUMUUIEM OCHOBHE nocmaske
MeHaYMeHma U re208y NPUMEHY Y ynpas/oarby 8emepuHapckoM npaKcoMm, Mu-
cAuM da Hucamy nomnyHocmu ycneo u da nocmoje odpeheHu nponycmu u Hedo-
80./bHA o6jawrberba. Cmoza, csaky ymecHy npumedby Kojy 6ydem dobuo cma-
mpahy kao dobpoHamepHy, u 6uhe Mu 00 u3lysemHe Kopucmu npu uspadu
dpyeoz uzdarea. 3a makegy nomoh uspaxcasam nyHy 3axea/aHocm.

Ha kpajy, usyzemty 3axea/iHocm dyzayjem peHyeHzenHmuma dp 3opamy Aaekcuhy,
pedosHoM npogbecopy Pakyamema eemepuHapcke meduyuHe y beoepady u dp
Huxady ®ejzuhy, eanpedrom npodecopy Pakysmema eemepuHapcke meduyuHe
y Capajesy Ha KopucHuM cagemuma u cyzecmujama koje cy Mu 0aau npuaukom
KOHa4Hoz yobauvasarea cadpixcaja u mekcma yybeHuka koju je nped Bama. Ta-
Kobe, noceb6Hy 3axgasHocm dyayjem u 2ocnohu Jazodu Musaocaswesuh, dyzozo-
duwrbem capadHuky Kamedpe 3a ekKOHOMUKY U cmamucmuky U guuiem 1a6opa-
HMYy y NeH3uju, Ha HecebuYHoj noMohu 0KO mexHuU4Ke npunpeme 3a wmamny.

Beozpad, cenmem6bap, 2007. 200ute
Aymop



IIpedzoeop dpyzom
U30ary

H3zdare kruee koja je nped Bama pesysamam je nogehaHoz uHmepecosarba ge-
mepuHapcke akadeMmcke U CmpyvHe jasHoCmu 3a u3y4asarbe MeHaymeHma Kao
HayyHe ducyun/auHe, a WMo je jow easxcHuje, N0C/1I08HUX /bYyJU Koju Cy cxeamuau
da cy no3Hasarbe U NpUMeHa MeHaUMeHMa 8e0Ma 8axcHU 3a ycnewHo goberbe u
ynpas/earbe 8emepuHapcKkoM npakcoM. YjedHo, mo je Hajoosbu doka3 onpasda-
Hocmu ysoherba u pasgujarba o8e ducyunauHe Kpo3 HACMAgHU NPo2pam Koju ce
u3800u Ha npedmemy MeHaymeHm eemepuHapcke npakce Ha Pakysamemy ge-
mepuHapcke meduyuHe y Beoepady, kao o6ase3aH npedmem y yemepmoj 20-
duHu cmyduja.

Y dpyzom donyreeHOM U U3MereHOM u3darey Krbuzce Menaymenm eemepuHap-
CKe npakce u3epuleHa je deauMuvHa usmeHa cmpykmype cadpcaja y 00Hocy Ha
npeo uszdarbe, MaKko wmo je ygedeHo HO80 noaiassbe — MeHaymenm ysohersa
npomeHa. Mehymum, 3HayajHe usmeHe u donyHe nojeduHUX no2aae./6a HacmaJe
Cy Kao nompeba saKuez2 pasymesara mekcma, Koje ¢y y cka1ady ¢a HajHo8UjuM
KoHyenmuma u memodama Koje ce Kopucme y cagpemMeHom MeHaymeHmy. Hs-
MeHe U donyHe yubeHuKa pezyaimam cy 0o6poHaMepHUX cyaecmuja u nped.ioza
dobujeHux od cmpaHe cmydeHama u Ko/1e2a ca mepeHa, Kao U Ha 0CHO8Y JIUYHO2
uckycmea aymopa koje cy cmekau y docadauirbem paady.

Apyeo nozaassme je donyrbeHO NpakKmMuyHUM NpukazoMm 3adamka u npedzo2om
pewersa kod ymephusarba uHaHCUjcKkux nokazamesbad NOC/A08ara 8emepuHa-
pcke npakce. Y nemoM noz2aassby damu ¢y Npukasu U Npakmu4Ha peulersa us-
pade opz2aHu3ayuoHe cmpykmype npakce, 0onyHa u usmeHa mexkcma koo 00ay-
uueara U KOHMpoJie Nnoca08ard eemepuHapcke npakce. lllecmo nozaassee
npedcmas/ba HO8 mekcm Koju ce o0Hocu Ha MeHaymeHm ygoherba npomeHa,
3Ha4aj, 8pcmy u HeONXo0HOCM npoMeHa y pady eemepuHapcke npakce. Cedmo
nozsaassee Krbuze npempneo je odpeheHa uHosuparba u donyHy mekcma Koja
ce 00HOCU HA npuMmeHy odpeheHux as1ama U mexHuka 3a aHa/u3y OKpyicera U
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cmpamezujcko npedsubaree pacma u paseoja semepuHapcke npakce. Y dege-
MmoM noz.aassy, Koje ce 00HOCU HA KAUjeHMUH2 MeHayMeHm, y yesocmu je
usmereH U donyrweH mekcm ca OusajHuUparbem Hoeux yeauHa. Hajmaree
npoMeHa U3epuleHo je y npgom, mpehem, yemepmom u 0CMOM N021a8./by, WMO
He 3Ha4u da u my Hucy u3depweHe odpeheHe uameHe u donyHe y nobos/euarsy
mekcma.

U dasve, ceaky ymecHy npumed6y kojy 6ydemo dobuau cmampahemo kao dobpo-
HamepHy, u 6uhe Ham od uzysemHe Kopucmu npu udpadu csiedehee uzdarea. 3a
makey epcmy noMohu uspaxcasamo nyHy 3axed1HOCM c8UMA Koju HaM ce jase.

Bbeoepad, anpus, 2011. 20duHe Aymopu



3AKOHCKH OCHOB
PET'YJINCAIBA PAJIA
BETEPUHAPCKE ITPAKCE

I'de Hedocmaje 3akoH, mpeba da 2za HadokHadu yacm.
JlaHcka nocaosuya

TajHa ycnexa y scusomy Huje y mome da yogek padu
OHO Wmo 8o.u, eeh da 8o1u 0HO WMo padu.
Winston CHURCHILL, dpscasHuk
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1.1. OcHOBe 3aKOHA 0 BETEpPUHAPCTBY
1.2. OcHoBe 3aKOHa 0 NPpUBPEAHUM APYILUTBUMA



3aKOHCKH OCHOB
peryjMicama paja
BeTepUHAPCKe IpaKce

1.1. OcHOBe 3aKOHa 0 BeTepUHapPCTBY

3aKoH 0 BeTepuHapcTBY' y CpbUju MHAyTypHille BeTepUHAPCKe CyOjeKTe Kao
npaBHa JIMIA Koja MOTy Za ce 6aBe MOCJ0BUMa U3 06J1aCTH BETEPUHAPCTBA, U
KOja cy ymucaHa y Perucrap npaBHUX JiMla 32 06aB/bakhe BETEPUHAPCKE Jie-
JIATHOCTHU KOjU BOJAU MUHHUCTApCTBO NOJBbONPHUBpPEE, LIyMapCcTBa U BOJONPU-
BpeZie, OIHOCHO YmpaBa 3a BeTepuHy. [Ipema ofjpei6amMa oBOT 3aKOHa, BeTe-
pUHapcKa npaBHa JidLa Ccy:

BeTepUHapCKa aMbyJIaHTa,

BeTepUHApCKa CTaHUIIA,

BeTepUHAPCKA KJINHHUKA,

BeTepUHapcKa aloTeKa,

[leHTap 3a penpo/yKIHjy }KUBOTHIA U BENITAYKO OCEMEHABAIbE,
JlabopaTopuije,

I[eHTap 3a CKJIAUIITEE U JUCTPUOYIIH]y CeMeHa 32 B. O.

[IpaBHO J1MIIe KOje ce GaBH y3rojeM CTOKE M CTOYAPCKOM MTPOU3BOJAH0M MOXKe
3a NoTpebe CONCTBEHOI CTOYAPCTBA Jla OCHYje BeTepUHAPCKY CIAYX0Yy, 04 HO-
CHO BeTepHMHApCKy CTaHMIy ca CTaTyCOM NpaBHOT JuLa. Takohe, BeTepuHap
ca JIMLEHL0M KOjU HUje Yy paJJHOM OJHOCY MOXe Jla OCHyje BeTepUHApPCKy aM-
OyJIaHTy W/WJIM BeTepUHAPCKY aloTeky, Koja ce ynucyje y Perucrap ¢usu-
YKUX JIMLA 32 00aB/batbe BeTepUHAPCKe [1eJIaTHOCTH.

Ako oJf cTpaHe BeTEpUHAPCKUX CybjeKaTa He OCTOjU EKOHOMCKHU MHTepec 3a
OTBapame BeTepUHApPCKe Mpakce Ha oJpeheHoj TepuTopuju, Ynpana 3a BeTe-
pUHY MMa o6aBe3y /a OCHyje jaBHY BETepPHUHApPCKYy CTAHUILY, OJHOCHO jaBHY
BETEPUHAPCKY aMOy/JIaHTy Kao BeTePUHAPCKO NMPABHO JIHIE ¥ CKIay ca yCJo-

3akoH o BeTepuHapcTBY, ,Cayx6eHu rinacHuk PCY, 6p. 91/2005, 6p. 30/2010.
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BUMa Y oBJlalIhemrMa KOju TPOUCTHUYY U3 3aKOHA 0 BETEPUHAPCTBY U Mo/3a-
KOHCKMX akaTa. Ha oBaj HauuH cTBapa ce NpeTNocTaBKa 3a IOKPUBEHOCT LieJie
TepuTopuje Peny6srike oAroBapajyhuM npaBHUM JIMI[MMA, 3 TUME U OCHOB 3a
06e36ehere 3/IpaBCTBEHE 3aLITUTE KUBOTHHbA U €U €MHUOJIONIKA CUTYPHOCT
Ha HaIllMOHAJIHOM HUBOY.

[Ipema 3aKOHY 0 BETepHHApCTBY, HaBeJleHa NpaBHa, GU3UYKA JIMLA U NIpeay-
3eTHULHU Tpeba Jja ucnymwaBajy oapeheHe ycioBe y norjeny CTpydHoOT Kazapa,
IPOCTOpHja, TEXHUUKHX YCI0Ba U oAroBapajyhe onpeMe, Koju Cy pery/aucaHu
NOoCe6HMUM NPAaBUIHUKOM .

Y cTpy4HOj BeTepUHAPCKO] jaBHOCTH y CBETY, a U KOJ, HAcC, yoOu4ajeH! U3pas
3a MpaBHO BeTepHUHAPCKO JIMILe Koje ce 6aBM NOCJOBHMa OllepaTUBHe, Te-
peHCKe Ipakce jecTe ,BeTepHHapcKa npakca“. CTora, y Aa/beM HU3Jaramwy, Ko-
puctuheMo u3pas ,BeTeprUHapcKa Mpakca“, Koju ce 0JHOCH Ha BETEPUHAPCKY
aMOyJIaHTy, BeTepHHAPCKY CTaHUIy U BeTePUHAPCKY KJIMHHUKY, JJOK BETepHU-
HapcKa arnoTeka, LeHTap 3a penpoyKIH1jy *KUBOTHHA U BEIITAYKO OCEMema-
Bambe U L[EHTap 3a CKJIaJULITEE U AUCTPUOYIHjy CeMeHA 3a B. 0. HUCY 06y-
xBaheHU 0BUM M3pasoM. Y 3amnajHoj EBponu, 3aBUCHO 0Jf BpCTe KUBOTHHbA,
JIMYHOT aQUHUTETA U CTPYyYHOr Nnpodua, nocToje caesein TUIOBU BeTepu-
HapCKe Mpakce:

e BeTepHHapCKa IpaKca 3a BeJHKe )KUBOTHIbE,
e BeTepHHApPCKa IpaKca 3a MaJie )KUBOTHUIbE,
e MeLIOBUTA BeTepHHApCKa MpaKca.

Bpoj u cTpyKkTypa BeTepUHapCKHUX MPaKCH Y MOjeJUHUM 3eM/baMa Cy pasJid-
YUTH, U 3aBUCE 0/ GHOJIOLIKOT MOTEHIMjaJa KOjUM pacHoJjiaXke 3eMJba, Jpy-
IITBEHOT U TEXHOJIOUIKOT HUBOA Pa3BUjEHOCTHU 3eMJbe U EKOHOMCKOT UHTepe-
ca 3a oTBapame 6M3HHKCA y BeTepuHapcTBy. KpajeM mpouuior Beka, of, yKy-
MHOT 6poja BeTepHUHAPCKUX MPaKcH y 3eMsbaMa EY, nmpakca 3a MaJjie > KMBOTH-
e yuecTByje ca 38%, MewoBuTa npakca ca 43%, a nmpakca 3a BeJHKe KHUBO-
Tutbe ca 19%. O ykynHor 6poja BeTepuHapa, y onepaTUBHOj MpaKCU 3aIo-
cneHo je oko 47% BerepuHapa. Hajsehu 6poj BeTepuHapa - mpakTu4apa y
Mau10j mpakcy umajy ®pannycka u benrunja — 59% u 57% pecreKTUBHO, a Haj-
Mamwu HUpcka - 6%. Ko npakce 3a BesnKe )XUBOTHIb€, Hajsehn 6poj BeTepu-
Hapa — npakTuyapa paau y Upckoj (64%), a Hajmawu y Bearuju (0,50%), nok
KO/l MeLIOBUTe Mpakce Hajehu 6poj uMa Hemauka (47%), a HajMawu ['puka u
lIBencka - 9% u 11% pecnekTtuBHoO. [I[poceyaH 6poj 3anocjieHUX BeTepuHapa

[IpaBUJIHUK O YCJIOBUMA Y HOTJIeAy 06jekaTa, OnpeMe U Cpe/iCTaBa 3a pajj, Kao U y
norJie/ly CTpy4HOT Kajipa, Koje Mopa Jla HCNyaBa MpaBHO JiMile 32 06aB/batbe
BeTepHUHApCKe AeJaTHOCTH, ,,Ciry»x6eHu riacHuk PCY, 6p. 42/2006.
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1o BeTepuHapckoj mpakcu y EY je 1,34 u kpehe ce ox 1,12 y Hemaukoj o 3,69
BeTepuHapa y llIBexackoj.

1.2. OcHoBe 3aKOHa O IPUBPEAHUM ApPYyLITBUMA

3aKoH 0 BeTEpUHAPCTBY HaJlaxe Jia ce Aocajlallilba NpaBHAa BETEPUHAPCKA JIU-
113, BETEpUHAPCKE CTaHUIlE KA0 jaBHe BeTEpHUHApPCKe YCTAHOBE U MpPUBATHeE
BeTepUHApCKe aMOyJIaHTe NPEPETUCTPYjY V oAroapajyhe ApywuTBo no 3ako-
Hy O mpuBpeAHUM JipymiTBuMa”. C 063MpOM Ha TO Ja BeTepUHApCKa mpakca
nocjayje Ha 6a3yd YMCTOI €KOHOMCKOI pauyyHa, OTyJa ce ojpeznbe 3akoHa O
NPUBPEJHUM JPYIITBMMA OJTHOCE U HAa CUCTEM HEHOT MocjoBama. HaBesieHa
NpaBHa BeTepUHapCKa JIMlja 10 0BOM 3aKOHY ce YNUCYjy Yy Perucrap npuspe-
JIHUX cy0bjekaTa Koju BoAu AreHIlYja 3a MpUBpeaHe Cy0jeKTe, a BeTepUHapCcKa
aMOyJlaHTa KOjy je OCHOBAO BeTepUHap ca JIUIEHI[OM ynucyje ce y Perucrap
npeay3eTHUKA KOjH, Takohe, BOJIU HcTa areHnuja. [[pema HaBeZleHOM 3aKOHY,
NpPUBPEJHO APYIITBO je MPaBHO JIUIlE KOje OCHUBAjy IpaBHa U/uau GU3nyKa
JIUIA pajiv o6aBJ/batba oapeheHe AeJJaTHOCTU Y UJbY CTHIaba TOOUTH.

3aKoH je MpUXBaTHO MPaBHe CTaHJapAe 00/MKa opraHydsalyje ApyliTaBa Kao
n y EY, Tako fa ce Ha OCHOBY Tora MoOxe HU3BPILIMTH KJAacH4Ha NojeJsa NMpu-
BpeJHUX ApylITaBa Ha ApYyLITBa JULA U APYIITBa KanuTajaa. OBaj 3aKOH UMa
3a NMpeAMeT peryJucame CTaTyca NpUBpefHUX JpyliTaBa — OPTAdyKo Jpy-
IITBO, KOMaHAWTHO JPYyILITBO, APYIITBO ca OrpaHUYeHOM OJAroBOpHoOIIhy U
aKIIMOHAPCKO JPYUITBO, IOK Peryjucame CTaTyca jaBHOr npeay3eha u jaBHe
yCTaHOBE IO/IJIeXKe T0/J] UHrepeHIlMje moceOHUX 3aKoHa. Takohe, 0Baj 3aKoH
ypebyje u nosoxaj npeay3eTHUKA, KOjU ClIa/ia y NPUBpeHe CybjeKTe.

Y rpyny gpyutaBsa J4Lia crnaja opTavyko JpyLWITBO U KOMaHAUTHO APYLITBO, a
y Tpymny JpylliTaBa KamuTaJja JAPYLITBO ca OrPaHUYEHOM OATroBopHOWNY U
aKIMoHapcKo ApyuITBo. C 063MpOM Ha TO [J1a je y Hallloj MOCJ0BHOj EKOHOMHUjU
yobuyajeH TepMuH ,lipefy3ehe”, cTora ra npuxBaTaMo Kao CHHOHUM 3a NpH-
BPEeJHO JpYyLUITBO, OJHOCHO BEeTEPUHAPCKY IIPAKCY.

OpTayko APyWITBO MOTYy OCHUBATH /iBa WM BUlle PU3UYKUX HU/WJIM TNpa-
BHUX JIMIla 32 ob6aB/bambe ofpeheHe genaTHocTd. Koa oBor ApyumTBa HeMma
orpaHuyema y 6pojy opTaka, aju, MMajyhu y BUAY NPUPOJY OPTAYKOT Jpy-
IITBA, lhera 00MYHO OCHUBA MaJjin 6poj inna. CBu ogHocu usmehy optaka mnpe-
Jly3MMajy ce yroBOpOM O OCHUBakby OpPTAayKoOr JPYLITBA, a Y MHOTUM CJIy4aje-
BMMa je Moryhe yroBapaTu U Jyropo4Huja pellierba MyTeM oceGHOT yroBopa
u3Meby opraka. Kog opraukor gpywtBa yApyXKyje ce UMOBHUHA BHILIE IOje-

3aKOoH 0 NpUBpPEAHUM APYIITBUMA, ,Ciyx6eHu raacHuk PCY, 6p. 125/2004.
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JUHAYHUX JIMLA KOja, y CKJIaZy ca YJOroM, JOHOCe IOCJ0BHE OJAJIyKe,
yHpaBJ/bajy APYLITBOM U yYECTBYjY y MoJeau npoduTa UK rybuTKa.

Ynor opTaka He Mopa GWUTH y HOBILY, HEKH OJf HbUX MOIY YJOXUTH CTBapH,
npaBa, pajj UJM ycayTe KOjy Cy U3BPIIEHU WU Tpeba Aa 6yAy U3BPILEHH, LITO
ce cBe oOpavyyHaBa M U3pakaBa y jelHAKMM HOBYAaHUM BpeZHocTUMa. Ha 0Baj
Ha4yMH, OPTayKo APYLUITBO Moxe Aa ¢opMupa Beha HoBYUaHa cpeJiCTBa Koja Cy
HeoIlX0/lHa 3a 06aBJ/balbe OCHOBHE [1eJIaTHOCTH 33 KOjy je perucTpPOBaHo.

JloHolIeme 0/1/IyKa Y OPTAaYKOM APYLITBY BPLIM Ce BENMHOM IJ/1acoBa 0Of, YKy-
IHOT 6poja 4/JaHOBa KaJja je y NUTamwy peJloBHA JAeJaTHOCT JpYLITBa, JOK ce
KO/l MMTama BaH pe/loBHe JeJJaTHOCTH OJJIyKe ZJ0HOCe jeJHOTJIaCHO O/, CTpa-
He CcBUX opTaka. Ca CTaHOBHIITA UMOBUHCKE OJTOBOPHOCTH, APYLITBO OZAIO-
Bapay LieJIMHU ca CBOjOM UMOBHUHOM.

OpTanu HeorpaHUYeHO COJIMIAPHO O/ATr0Bapajy 3a o6aBese ApywTBa. OpTanu
He MOTY CBOj yJIor NOBYhH UM OTyDUTH, HUTH CBOj y/I€0 ONTEPETHUTH, 6€e3 ca-
IJIACHOCTH OCTAJIUX YJIAHOBA. YJIOT WJIK HeroBa HOBYAaHA BPEJHOCT MOXe ce
noByhu caMo y c/1y4ajy npecTaHKa OPTAvyKor APYUITBA UM YJIAHCKOT CTaTyca
caMmor JpyLITBa.

KoMaHAUTHO ApYyIITBO MOTY OCHUBATH JABa WU BUIlle QUIUUKUX U/UIU
IpaBHUX JIMLA y CBOjCTBY OpTaka paJu o6aBJbamba o/ipeheHe senaTHOCTH, o]
KOjUX HajMambe jeJJHO JiMle Kao KOMIJIEMEHTap OJroBapa HeorpaHU4YeHO 3a
Ierose obaBese, a HajMamwe jeJHO JIMLle Ka0 KOMaHJUTOp OJroBapa orpaHHu-
YeHO [0 BHCHUHE CBOT' yroBapaykor yJjora. KoMmaHAUTHO JApYyLITBO 3a CBOje
o6aBe3e oJrosapa LEeJOKYNHOM HMOBUHOM. OCHHBa4ud KOMaHJUTHOT Jpy-
IITBA MMajy CBOjCTBO OpPraHa, 0J, KOjuX KOMIlJIeMeHTapH BoJie MOCJI0Be JIpy-
IITBAa M 3aCTyMajy ra y NIpaBHOM NPOMETY, a KOMaHAUTOPHU HEe MOTY BOJUTH
[OCJ/IOBE APYLITBA HUTH r'a 3aCTyNaTH.

KoMaHAMTHO ApPYIITBO MMa A0CTA CIMYHOCTU Ca OPTAYKHUM JPYIITBOM Yy MO-
rieny 6poja OCHHMBa4a, yroBopa O OCHMBaWy, OCHHUBAYKOI yjora U KoJ pa-
crnojesie J0GUTH, OJJHOCHO I'y6uTKa. [IpeHoC yies1a peryJircaH je pasjinuyuTo y
OJIHOCY Ha OPTA4yKO JPYLITBO, TAaKO IITO KOMIJIEMEHTAp He MOXe NpeHeTH
110 WJIM Jle0 CBOT yZesa 6e3 carJiaCHOCTH CBUX YIAHOBA, JOK KOMaHJUTOP TO
MOK€e YYUHHUTH.

OkoH4Yame cTaTyca OpTaKa U MpoMeHa MpaBHe ¢opMe KOMaHAUTHOT APYUITBA
Pa3JIMYUTO je peryJrcaHa y oAHOCYy Ha opTayko ApyumTBo. KoMmmniemMeHTap je
WHAMKATOp 3a HACTaBaK pajia KOMaHUTHOT APYIITBA, U YKOJUKO UCTYIe CBU
KOMIJIEMEHTAapH, OHJIa KOMaHJUTOPU MOTY JIOHETH OJ/JIYKY O HpPOMEeHHU
npaBHe ¢popMe APYUITBA ¥ APYLITBO Ca OTPaHUYEHOM OATOBOpHOIIhy, y3 06e-
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36eheme cBUX ycaoBa. MehyTum, ako UCTyne CBU KOMaHAUTOPH, KOMILJIEMEH-
Tapy MOTY JOHETH OJJIYKY O HACTaBKy IOCJOBamka KAao OPTAvyKO JPYLITBO.
HUcTo Tako, ako Cy UCTYMUIM CBU KOMaHJUTOPH U3 APYIITBA, a OCTAO je caM
jelaH KOMILJIEMEHTAp, OH MOe /ia Ce OpraHu3yje Kao NMpeay3eTHHUK, Y3 OATO0-
Bapajyhe craTtycHo mpusarohaBame, Koje npeaBuba 3aKoH O MPUBPESHUM
JPyIITBUMA.

JpymiTBO ca OrpaHUYEHOM OATrOBOpPHOWIhY OCHUBA jeJHO WJM BHIE MIpa-
BHUX U/WIN GU3UYKHUX JIUIA, ¥ CBOjCTBY YJaHOBA JIPYIITBA, pagy 06aB/barba
oapebeHe Jle1aTHOCTH MO/, 3aje JTHUYKHUM IMOCJOBHMM nMeHoM. Kazia apymTBo
OCHHBaA BHIIe JIMla, OJHOCHO OCHHBA4a, lb€roB OCHHUBA4YKH aAKT je yroBop o
OCHHBaHY, a aKO ra OCHUBA CaMo jeJiHO JIUIe, Tala Ce OCHUBAUYKU aKT JOHOCH
y 06GJIMKY OJITYKE O OCHUBAY.

[IpuvKkoM ocHUBaKa OBOT JIPYILITBA, CBAKHU OJI YJIaHOBA y4yecTBYje ca oApehe-
HUM yJIOTOM. YJI03U He MOpajy 6UTH jeJHAKU U MOTY Ce CacTojaTH U3 HOBIA,
CTBapH U MaTepHjaIHUX MpaBa. /IpyImiTBO 3a CBOje 06aBe3e o/iroBapa IeJIoKy-
[IHOM YJI0O’KEHOM HMMOBMWHOM, aJId YJIaHOBU JpPYILITBA He OAroBapajy CBOjOM
MMOBHUHOM 3a 06aBe3e ApyLITBa. Y1aHOBU ApYIITBA CHOCE PU3UK 3a MOCJIO-
Bakbe APYLITBA CaMo 10 BUCHMHE CBOT yJIOTa.

OcCHUBAYKUM aKTOM JIpyIITBA AebHUHHUCAHU Cy U TOCEOHO Ha3HAYEHHU ciefiehu
eJleMeHTH: IpeJMeT N0CJ0Bamka, YKyNaH U3HOC YJI0KEHOI KalluTaJla, BpCcTa U
BUCHMHA OCHOBHOT yJIOTa CBAaKOT yJjaraya, Ha4yMH yIJjaTe U ynuca OCHOBHOT
yJora, Aeoba A0GHUTH U rybuTKa JAPYLITBA, Mojanyd o GOHAOBUMA, HAYUHY
1M360pa, OMo3UBa U JeJIOKPYry pajJila opraHa JpyLITBa, TPajalby U MPEeCTaHKY
JpywTBa. [Ipy ocHUBawy JpyLITBA NOCTOjU A0Ha PAaHULA BUCHHE HOBYAHOT
yJiora of 500 € y [1MHapCcKoj NpOTUBBPEAHOCTH, a 6pOj YIaHOBA JPYLITBA je
orpanuyeH 1o 50.

Ynarauu mory cji060[HO pacnoJsiaraT¥ CBOjUM YJIO3MMa y CMHUCJIYy MpeHoca
ysora uaMmehy cebe, a ako KeJie Jja UX MPOJAjy HEKOM JIMIy U3BaH APYIITBA,
OH/Ia OCTaJ/IM YWIAHOBM JIPYLITBA MMajy MpaBo npede KynoBuHe. Kojx HakHa-
JiHor noBehama KanuTasa JpynITBa JIOHOCH Ce 0/IJIyKa 0 U3MEHU yrOBOpaA O
OCHHMBamYy, a YJIAHOBH APYLITBA UMAjy MPABO Mpeye KYIOBUHE HOBUX y/iea.

JpylITBO ca OrpaHUYEHOM O/ rOBOpHOIThy uMa ciesiehe opraHe: CKyNIITHHY
JIPYIITBA, TUPEKTOPA WX YIPAaBHU OJ00p W HAJA30pHU 0/60p. CKymuITUHA
JIPyIITBA YTBphyje MOCJ0BHY NOJTUTHUKY, BPLUIM pacno/ieay JOOUTH U ryOuTa-
Ka, oJiIydyje o moBehawy U CMambemy OCHOBHE IJIABHUIIE, O MPECTAHKY paja
JIPYIITBA, 6Mpa AUPEKTOPA WU YWiaHOBe YIPABHOT ¥ HaZ30pHOTr of60pa. O1-
JIyKe Ha CKYNIITHHHU JIPYIITBA ce ZJoHOCe KBaJMPpUKOBaHOM BehnHOM, a CBaku
YJIaH APYLITBA, 0 paBUIy, UMa 6POj IJIacoBa Cpa3MepPaH CBOM YJIOTY.
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OCHUBA4YKMM aKTOM JpYIITBAa ca OpraHU4YeHOM oJroBopHouihy ofpebyje ce
Jla JI1 PYIITBO UMa JUPEKTOpPA WJIM YIPaBHU 060D, LITO 3aBHUCH OJf BeJH-
YHHe JIpyIITBa, 6poja lerOBUX YJIaHOBA, BPCTE U JIeJIATHOCTH KOjy OHO 06a-
BJ/ba. YIIPaBHU 0/160p WJIH JUPEKTOP, KAO JPYTH OpraH 1o 3Hauajy, uMa aedpu-
HUCaHe MOCJ0Be U 33JaTKe Koje je Ay»KaH Ja COpOBOJHM, a HaI30PHU 0A60p
BpLIM HaJ30p HAJ 3aKOHUTOIINY paja yrnpaBHOT 0400pa WK JUPEKTOPA U O
TOMe O0/THOCH U3BEIITaj CKYNIITHHU JIPYIITBA.

AKIITMOHAPCKO APYUITBO je MPUBPeJHO APYLITBO KOje MOXKe OCHOBATH jeJTHO
WJIM BUIle TPAaBHUX U/UJIKU QUINUKUX JIUIA ¥ CBOjCTBY aKI[MOHApa paau oba-
BJbakha oJipeheHe AelaTHOCTH, O/, 3ajeTHUYKUM UMEHOM, YHjU je OCHUBAYKHU
KanuTtaJ yTBpheH U nojie/beH Ha aklHje. AKIIMOHAPCKO APYIITBO, IOpeJ ocC-
HOBHOT aKTa, MOXX€e UMaTH CTAaTyT KOjuM ce 6yrxe oJipehyje nocioBame U ym-
paBbambe ApymITBOM. OCHMBAaYKHA aKT aKLlMOHApPCKOT JpYyLITBa, Kao aKT Ha
OCHOBY KOT'a HacCTaje 0BO JAPYILITBO, Ca/IP>KU HU3 06aBe3HUX U GaKYyJITAaTUBHUX
eJleMeHaTa KOjyu UMajy KOHCTUTYTUBHHU 3Ha4aj 3a APYIUTBO.

AKIMOHApPCKO APYIITBO O/iroBapa 3a CBoje o6aBe3e 11eJI0OKYITHOM UMOBUHOM,
a aKLMOHApH He OJiroBapajy 3a ob6aBe3e JpPYyLITBA, OCUM JI0 U3HOCA yroBope-
HOT, a HeymJaheHor yjora y MMOBMHY JpywiTBa. To 3Hauu Ja, IO OBOM
3aKOHY, OCHOBHH KalMTaJ aKIIMOHAPCKOT JPYIITBA je yTBpheH U nojie/beH Ha
akuuje ojpeheHe BpeJHOCTH, a 30UP BPEAHOCTH CBUX aKI[Mja YUHU OCHHU-
BayKMU KallMTaJ aKLUOHApCKOr JApywTBa. [lomTo je aKLMOHApCKO APYLITBO
JpyLITBO KalWTajla, HACYy OWUTHe INepCOHa/THE KapaKTepPUCTUKE HerOBUX
aKnuoHapa, Beh je jeimHO O6WTAH aKIMOHAPCKU KanuTajd. UMoBHWHaA oBoOT
JIpYLUTBa y NOTIYHOCTH je 0/BOjeHa 0/, UMOBHHE HEeroBUX aKLiMOHapa. AKIu-
OHAapCKO JpyLITBO KAao IpaBHO JIMLe MOXKe Ja Kyllyje U Npojaje, Aa CTU4Ye
npaBa U o6aBe3e, la ce 3aAyXKyje U ofobpaBa KpeAuTe, la TyKU U Ja Oyje
TYKEHO, Zia cTBapa NpoduT U Ja GAaHKPOTHUPA. JeJHOCTABHO pPEYEHO, AKLH-
OHApCKO APYLITBO ce 6aBU oApeheHOM JieslaTHOLINY, KAa0 U CBAKO JPYyro Jpy-
LITBO WX NIPUBATHU NIpe/ly3eTHHUK, C TUM IITO je jejJMHA pa3JjIMKa y TOMe LITO
MOCTOjU OTpaHMYeHa MMOBUHCKA OJTOBOPHOCT aKLOHAapa.

AKMOHapcKo JIpyIITBO MOXe GUTH 3aTBOPEHO U OTBOpPEHO. AKO y OCHUBa-
YKOM aKTy HUje HaBe/leHa BPCTa aKIIMOHAPCKOT JPYIITBA, OH/IA je HOBOOCHO-
BaHO aKIIMOHAPCKO JPYLITBO OTBOpeHO. Mi3mMehy oBe jBe BpcTe aKLMOHAp-
CKHUX JpyLITaBa UMa J0CTa CIMYHOCTH, /U U pa3Jyrvka. OCHOBHA CJIMYHOCT je
y TOMe IIITO je ¥ KOJI jeIHOT U KO/JI IPyror 006JIMKa OCHUBAYKH KanuTasa u3pa-
>KeH y aKIMjaMa, /0K Cy pasJjiiKe eBUJIeHTHe y OPojy aKI[MOHapa, BUCUHU OC-
HOBHOT yJIOTa, HAUMHY M3/iaBarba aKIlMja, HAYMHY NPeHoca aKlihja U KoJ, opra-
Ha ynpaBJbamba. [IpeTBapame 3aTBOPEHOT aKI[MOHAPCKOT APYIITBA ¥ OTBOpe-
HO JIPYIITBO YU OOPHYTO BPIIU CE U3MEHOM OCHMBAUYKOT aKTa U He cMaTpa ce
NpOMEHOM IpaBHe GopMe MPUBPEAHOr APYIITBA. 3aTBOPEHO AKI[MOHAPCKO
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JPYLITBO MMa MHOTO OJJIMKA JIPYIITBAa Ca OrPpaHUYEHOM OATrOBOpHOIuhy, c
THUM LITO j€ ’berOB OCHOBHHU KAallMTaJl U3PAXKEH Y aKLUjaMa.

AKIIMOHApPCKO APYLUITBO MOXe M3/laBaTU 06M4He (pefoBHE) U npedepeHLnja-
JiHe (moBsamheHe) aknuje. AKIUje cy XapTHje 07 BpeJJHOCTH Koje CUMGO0JIN3Y-
jy BJIAaCHUIUTBO, TAKO Jia BJACHUK aKLHje noceyje NpOoNopPLUOHAIHU [1e0 APY-
ITBA. AKIIMje MpBe eMHUCHje cy 06aBe3He, U OHE HACTajy NPUJIUKOM OCHUBAHA
aKLMOHAPCKOT JpYyLITBa, a U3aBame Jpyre UJIU HapeJHe eMUCHje aKllvja 3a-
BHUCH 0/ TOTpeba APYIITBA U UCHYHewa oApeheHnX 3aKOHCKUX ycaoBa. CBe
eMHCHje OTBOPEHOT aKIMOHApPCKOT JApPYyILITBAa MOPajy GUTH yNHUCaHe y IeH-
TpaJIHU perucrap xapTHja oJ BpeAHOCTU. AKO aKIJMOHAPCKO APYIITBO OCTBa-
pHY I0GUT Y CBOME MOCT0Bawky, TaZa ce eo J0OUTH Y BUly AUBH/IEH/Ie UCILIA-
hyje aknuoHapuMa, MehyTHM, YKOJIMKO HeMa AOOHUTH, TaZa HeMa HCILJIaTe
IIPUHOCA Ha aKLyje.

OpraHu ynpaBJ/bakba aKLJMOHApPCKUM JPYIITBOM jeCy CKyNIITHHA aKLMOHAapa,
yHopaBHUA 060D, AUPEKTOP W HAJ30pHU of6op. CKyNIUITHHA akLUOHapa je
OpraH KOju YMHe CBM aKLMOHAapHW JAPYLITBA, HE3aBUCHO OJ TOra Ja Ju je y
NMTalky 3aTBOPEHO WJIM OTBOPEHO ApyLITBO. [locToju roauuima U BaHpesHa
CjefHHLIA CKYNUITHHE, YHUjU Cy HAYWH 3aKa3WBama, AHEBHU peJ U OJJIy-
YMBak€ PeryJiMCcaHu CTaTyTOM ApyLITBa. JUpeKTOp, 0JHOCHO yIpaBHU 0,60p
je Apyru o 3Hayajy opraH akLMOHApCKOr APYyLITBA KOjU ylpaB/ba pa3BojeM
JpylITBAa U o6aB/ba HU3 JPYrUX I0CJ0BA OJ CTpaTelIKOI MHTepeca 3a
JPYIITBO. Y 3aBUCHOCTU 0J, 00JIMKa aKLMOHApCKOI JpYLITBA, 3aTBOPEHO
aKLIMOHAPCKO APYLITBO UMa AUpPEKTOpa Ka0o MHOKOCHHU OpraH WJM yHnpaBHHU
060p Kao KoJierujajHU OpraH, LITO je peryJMcaHo OCHUBAUYKUM aKTOM, JOK
OTBOPEHO aKLMOHApPCKO JpPYIITBO MOpa yBeK MMAaTH YIpaBHU 060D Kao
KOJIEKTUBHO TeJI0O KOje MMa MpeAcefHUKa, KOjU je yjelHO U TeHepasHU
AupeKTop ApywTBa. OTBOPEHO aKIMOHApPCKO APYIITBO MOXE MMaTH U U3-
BPILUHU 060D, KOjU ce GHMpa U3 peJioBa 4YJaHOBA yNpaBHOr 0A60pa, a M3a-
OpaHa JiMLia UMajy CTaTyC U3BPLUIHUX JUpeKTopa ApywTBa. [IpaBa u ob6aBese
JMpeKTopa WM HU3BPLIHOr of6opa JepHMHHCAHA CY OCHUBAYKUM aKTOM U
cTaTyToM JpylTBa. HaZi30p y akLMOHapCKOM JApYyLITBY 06aB/ba Ce MPEKO
Ha/30pHOT 0/160pa, UHTEPHOT peBHU30pa U 04600pa peBU3opa. tbuxose komIle-
TeHLIUje ce OJHOCe, Ipe cBera, Ha GUHAHCHUjCKY KOHTPOJIY U yCKJIalheHOoCT Mo-
CJI0Bamba aKLMOHAPCKOT APYLITBA Ca 3aKOHCKHUM peryJjaTuBaMa.

[Topen mpaBHUX pOpMU NPUBPEAHUX APYILITABA, 3aKOH O MPUBPETHUM JIPYLITBU-
Ma peryJiviile ¥ OCHOBHA MMTama CTaTyca mpeAy3eTHUKA. [lomto obaBsba ofpe-
heHy AesaTHOCT pasiyl CTUIaba JOOUTH, OH Clla/ia Y NMPUBPEAHE Cy0jeKTe U YIIU-
Cyje ce y perucrap npyuBpeHUX Cy6jeKaTa, Kao ¥ MPUBPe/IHA APYILITBA. 32 PA3IUKy
0/l IPUBPEJHUX APYIITABA, IPey3eTHUK HEMA MOCEGHO OPraHU3AIMOHO YCTPOj-
CTBO U OH je MPHUBPeAHU CybjeKaT KOju Jieslyje Kao MnojeauHar, I[Ipeay3eTHUK je
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cybjeKkaT HeorpaHHUY€eHe OATOBOPHOCTH U 3a 06aBe3e 0AroBapa LieJIOKyITHOM UMO-
BUHOM. [lojesuHe ofjpe6e 3akoHa 0 IPUBPESHUM APYIITBUMA KOje TPeTUPajy Mu-
Tarba 0 NOCJIOBHOM HMEHY, CeJUIITY, IeJJaTHOCTH, YCJI0BUMA 3a 06aB/bakbe JleJlat-
HOCTH, 3aCTylamy, JMKBUJALU)U U 3aCTape/IOCTH IPUMERYjy ce U Ha Ipe/ly3eTHHU-
Ka, aKo I0Ce6GHMM 3aKOHOM HUje ipyrayuje pery/amcaHo.

JaBHO npeay3ehe je npenysehe Koje 06aB/ba AEJATHOCT O/ OMILITEr UHTEpE-
Ca, a Koje OCHUMBA JIpKaBa, OJTHOCHO jeITUHUIIA JIOKAJIHe CaMOyIpaBe UJIU ayTo-
HOMHa NMOKpajuHa. [|p>kaBHU KanuTas y jaBHOM npeay3ehy mnojesbeH je Ha ak-
yje WM yjene oapeheHe HOMUHA/NHE BPeAHOCTH U yIHUCYje ce Y perucrap.
[Ipema 3akoHy 0 jaBHUM mpejy3ehrMa U 06aB/baby AEJAaTHOCTU O/ OIIITEr
HWHTepeca, 0CJ0BE 0/ OIIITET UHTepeca MOXKe /ia 06aB/ba U MPUBPEHO JPY-
HITBO, Zleo npeay3eha Wiy npey3eTHUK KOjU MOC/yje Y TPUBATHOM BJIAaCHU-
mITBY. 360T MOCTOjarba jaBHOT MHTEpeca, JipXKaBa MMa MpaBo /Jla OBUM Jpyli-
TBYMa Jiaje CarJIaCHOCT Ha CTaTyT, NapTULMIIMpA y yIIpaB/bakby U HAA30pPY, U
Jla KOHTPOJIMIL e IOJUTUKY LieHa. Y jaBHOM npeAysehy nocroje cienehu opra-
HU yIpaB/bakba — YINPABHHU 060D, AUPEKTOP U HAA30pHHU oA6op. UnaHoBe
yIpaBHOT 0/160pa U AUPEKTOPA jaBHOT NpeAy3eha HMeHyje U pa3peliaBa oc-
HUBa4y OCHUBAYKUM aKTOM aKO HHUje Jipyrauuje pery/jvcaHo. YIpaBHHU oA60p
BOJIU MOCJIOBHY MOJIUTUKY, a AUPEKTOp 3acTyna npexay3sehe, ogrosapa 3a 3a-
KOHUTOCT pa/Jia, PyKOBO/AH NPOLECOM pajia U OCJI0BamkeM npeay3eha.

JaBHOM ci1y?K60M y CMHC/y 3aKOHA O jaBHUM CiIy»K6aMa“ cMaTpajy ce yCTaHo-
Be, IpeAy3eha u Apyru o6/MLU OpraHu3oBama yTBpheHH 3aKOHOM, Koju 06a-
BJ/bajy [eJIaTHOCTH, OJHOCHO IOC/J0Be KOjuMa ce 06e3behyje ocTBapuBame
npasa rpahaHa, 0JHOCHO 3aJj0BO/baBambe NoTpeba rpahaHa u opraHusanuja,
Kao M OCTBapHBame JIPyror 3aKOHOM yTBpheHor uHTepeca y ojapeheHuM 006-
jsactuMa. OCHUBamwe jaBHUX yCTAaHOBA IIpeMa OBOM 3aKOHY BpIIU ce, usMehy
OCTaJIMX JleJIaTHOCTH, U 3a 3/lpaBCBEHY 3alUTUTY XKMBOTHIbA. [I[paBHe cybjekTe
npeMa 0BOM 3aKOHY MOTY OCHMBATH Peny6J1Ka, ayTOHOMHA NOKpajuHa, rpaj,
ONIUTHHA U Apyra npaBHa U ¢u3MUKa JULA. Y 06/JULMMa OPrHU30Bakba Koju
ce OCHUBAjy U NOCAYjy CPe/ICTBUMA U PA3JIUYUTUM 00JIUIMMA CBOjUHE, IPABO
ylpaB/baltba OCTBapyje ce M0 OCHOBY y/JeJa CpeJcTaBa y CKJIaAy 3a 3aKOHOM.
OpraHu yCTaHOBE Cy JUPEKTOp, YIPAaBHU U HaZ30pPHHU 060D, UMje Cy Hajje-
»KHOCTH U KOMIIeTeHLUje ofpeheHe 3aKOHOM.

3akoH 0 jaBHUM cayx6ama, ,Cayxk6enu riacHUk PCY, 6p. 42/1991.
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BeTrepuHapcKa nmpakca
Kao eKOHOMCKAa
nmapagurma

BeTeprHapcka mpakca npe/icTaB/ba IPaBHO JIUIIE KOje, 10 3aKOHY O BETEPUHAPCTRY,
o6aBJ/ba ofipelheHe MOC/IOBE 37paBCTBEHE 3aLITUTE YKUBOTHHHA 33 KOjE je PErucTpo-
BaHa U 3a Koje je opJainheHa. [lomto BeTeprHapcKa mpakca Mocjyje Ha 6a3u eKo-
HOMCKOT' UIHTEpeCa, ca EKOHOMCKOT CTaHOBHUILITA OHA Ce MOXe JiedHUHHCAaTH Kao Io-
CJIOBHA OpraHu3aliyja Yijy je OCHOBHU MOTUB OCTBapuBatbe podurta. [Ipykatse Be-
TEPUHAPCKHUX yCIyra U IIPOMET JIEKOB4, JIEKOBUTHUX CpeACTaBA U HEKUX IIPOU3BOAA
npeJicTaB/ba EKOHOMCKY aKTUBHOCT KOjOoM Ce 6aBY BeTepuHapcKa npakca. Ctora, Be-
TepUHAapCKa NpaKca, Kao jeflad o/1 06JIMKa MPUBPEAHOT APYILITBA, Tpeba Aa UCITYHba-
Ba ozipeheHy $opMy opraHn30Bama JbY/IM, MaTeEpUjaIHUX ¥ QUHAHCUjCKUX CPeJICTa-
Ba MHTETPUCAHUX MTOCPEICTBOM 3ajeIHUYKUX I[U/beBa Koje MmpeaBuhajy 3aKoH 0 Be-
TEpPHUHAPCTBY U 3aKOH O NPUBPESHUM JPYIUITBUMA.

Y 1l1/by HOPMaJIHOT U KOHTUHYUPAHOT 110C/I0Bakka, BeTepUHapCKa IIpaKca CKana
pasHe yroBope ca ofipeheHUM CTejKXO0/JIepPUMa, OAHOCHO J06aB/bauyrMa, KJIUjeH-
TUMa, KOHKYpeHTHMa, TapTHepUMa, 6aHKaMa, MUHUCTapCcTBOM, UTA,. CTora, nocMa-
TPaHO ca IIPaBHOT CTaHOBUIITA BeTepUHAapPCKa IIpaKca je CKyIl yroBopa Koju ce ofi-
HOCe Ha IOCJI0BHO-YC/IYXKHe Ipolece ca TeXHOM Ka MUHUMH3aLUjU TPOLUKOBA.
3aTo, eKOHOMCKa CyLITHHA [10CTOjarba BeTepHHApCKe MpaKce je eKOHOMHja 06MMa
Y eKOHOMHUja Li1Jba, OAHOCHO Jia Ce MyTeM CaZlejCTBa U HHTepakLuuje pakTopa npo-
M3BO/iibe 06e30eau Behr 6poj U3BPLIEHUX YC/IyTa Y3 Mame TPOLIKOBE IO jeiHO]
YCJIy34, OJHOCHO UHTEPBEHLHjH.

2.1. YrephuBame 6uaHca ycnexa

Ha c1060HOM BeTepUMHAPCKOM TPXKUILTY er3UCTUpPa Pas3JUYUT 6poj NpaBHUX
BeTEepHUHAPCKUX JIMLQ, KOja Npefy3uMajy pasHe BpCTe yclyra y Bplie MPOMeT OJ-
pebeHe pobe Ha TpPKULITY. Bpoj U3BpLIEHUX BeTepHHAPCKUX yCayra U Mpojarte
pas/inyuTe KoJIMYMHe pobe IOMHOXeHe ca jeJHHUYHUM TPXKHUIIHUM LieHaMma Ipe-
/ICTaBJ/ba YKyIaH NPUX0J, KOjU je BeTepuHapCKa Mpakca ocTBapuia y ogpeheHoM
BPEMEHCKOM I1epUOoAY, OJHOCHO 3a je[jHY KaJIeHJAApCKy FOJHMHY. YKYIIaH NPUXOJ je
dUHaHCHjCKa KaTeropuja Koja je 3HauyajHa 32 aKTUBHOCT U I0OC/IOBake BETEpH-
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HapCKe Mpakce, aik 6e3 063Mpa Ha HeroBy BeJIMYMHY, OH CaM 110 cebu HUje 10BO-
JbaH Jia 06e36e1 ONCTAaHAK Ha TPXKULITY. Pasjior ToMe ce Hajlasy y YMHEHUIM Ja
CBaKa NpUBpeJHa aKTUBHOCT CTBapa U ojpeheHe Tpoiikoe. CTora, yKynaH Nnpu-
X0/l MOpa Jia Ce YIopeJy ca YKYITHUM TPOIIKOBHMMA Jja OU ce YyCTaHOBUO QUHAH-
CHjCKH pe3yJITaT N0CJ0Bakba, OAHOCHO Jia JIM je OCTBapeHa JJOOUT WU ryouTaxk. [1o
CBOjOj CYIUITHHHY, JOOUT je pe3ujyasHa BpeJHOCT Koja ce CTBapa y NPOU3BOAHO-YC-
JIy>kHOM mpouecy. Have, J0GUT NpefcTaB/ba NO3UTHMBHY Pa3/IUMKy U3MeDhy yKy-
IHOT MPUX0/Aa ¥ YKYITHUX TPOLIKOBA, OZJHOCHO TO je CTarbe KaJia je YKyTaH MPUXOJ,
BehM 0f] YKYTTHUX TPOIIKOBA, /IOK je I'yOUTaK HeraTMBHA pasJivKa I/ie Cy YKYIHU
TPOLIKOBH BehH 0/] yKyTTHOT IPHUX0/a.

@®uHaHCUjCKU H3BellTaj KOju yTBphyje AOOHUT UM TyOUTaK BeTepUHApCKe
IpakKce Ha3MBa ce 6UJIaHC ycnexa. buiaHc ycnexa nokasyje npoMeHe y GoHAY
6oraTcTBa BeTepUHAPCKe MPaKCe Koje Cy HacTaje y TOKY MOCJOBHE TOJHMHE.
OH je pHUHAHCHjCKHU U3BEIITAj CA CBOjUM MO3UTUBHUM U HETATUBHUM IOAIU-
Ma, Tako Jila MO3UTUBHHU NoJaLU ropope o BeheM Npu/aMBy Npuxoja of Ipo-
JaTHUX poba UM U3BpLIEHUX YCIYTa, JOK HeraTUBHU roBope 0 BeheM oJJINBY
JIOXOTKA paJiv MOKPUBaka TPOILIKOBA MOCT0BaKha.

EjleMeHTH 3a cacTaB/balbe OUJIAHCA yclieXa BeTepUHapCKe MpaKce AATH CYy Y
Tabesu 2. 1. Ha ocHOBY JlaTHX ejleMeHaTa HeOMXOAHO je Zia OCTOjU je JHAKOCT
u3Meby JieBe cTpaHe rjie Cy HaBeJeHU NPUXOAU U JeCHe CTpaHe rje Cy
TPOLIKOBHU U pe3yJ/ITaT NOCA0Bamba.

Ta6ena 2. 1. Enemenmu 6u1aHca ychexa eemepuHapcke npakce

Ilpuxon Pacxoan

1. Op u3BplIEHHUX yCayTa 1. TpouikoBU

2. 0p npopate pobe e MaTepujan

3. 0p nporpama Mepa e JIEKOBU

4. On duHaHCHjCKOT yJIarama e  OCTa/I¥ MaT. TPOIUIKOBH
e 3apaje
e JIONpPUHOCHU
e amMopTU3aluja
e KaMaTe

2. lobut
e 1ope3 Ha J06UT
e JUBUJEHAA
e yyeirhe 3anocaeHUxX
e pesepse
YKynaH Npuxox YKynHu pacxoiu
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e VKynaH npuxoj = YKyIIHM pacxoau
e YKynaH npuxoj = YKyNHU TPOIIKOBH + /l06UT
e JloOGMT = YKyNaH NIPUXO0J - YKYIIHU TPOIUKOBH

BeTepuHapcKa npakca je opraHysalivja Uiy 0oCJA0BHA jeJUHULA Y KOjoj JoJ1a-
3U /10 IPOM3BOJHOT cllajatba paKTopa NPOU3BOAILE, OJHOCHO pajia U Kalu-
Tasa. Kao pesysaTar Tor cnajamwa HacTaje ofpeheHa BeTeprHapcKa ycayra uin
poba Koja ce nmpojaje Ha TpKUIITY. l[M/b BeTeprHapCcKe NMpakce je CTBapamwe
fo6uTH. CBaka MpOU3BOAbA UM MPYKeHa yCayra JOBOAH Ji0 CTBapamwa Tpo-
mkoBa. KynoBuHa U M3HajM/bUBakbe GpaKkTOpa NPOU3BOAILE OJ|BHja ce Ha Tp-
KULITY KanuTaaa Jobapa U TPXKULITY paja. YKYIHU TPOIUKOBHU JePpUHHUCAHU
Cy Kao 30Hp TPOIIKOBa pajia (IJaTe ¢ GPOj 3amocjeHUX) U NMPOU3BOJAA WU
ycayra (jeJMHUYHU TPOLIKOBH * 6poja U3BpILEHUX ycayra )- cauka 2. 1.

Papg,
+
Kanmurtan
IIpuxon
TpowmKoBu Aobur
BaacHunu

Ciauka 2. 1. TpkuiuTe ycayra v pakropa
NPOU3BO/H€ BeTepHHAapCKe NpaKce
T ——

MMajyhu y BUAy Aa ce Ha TPXKUILTY KanWTaja CTBapajy TPOLIKOBU (paj + Ka-
nyTasa), TOTpeGHO je 06GjacCHUTH HEeKe KapaKTepHUCTHKe TpolukoBa. Hauwme,
peaJIHu KanuTaJl peJcTaB/ba IPOU3BOAHA CPeCTBA, OLHOCHO IpeAMeT paja
Y cpe/CTBA 3a pa/Jl. TpolIKoBe NpeMeTa pajia YMHe MaTepHjaIHU TPOLIKOBH,
a cpeAcTBa 3a paj, amopTusauuja. Mebhytum, octaje jour jegaH Jeo 1eHe
KanuTaJla KOju ce 0JHOCU Ha OTIOPTYHUTETHE TPOILKOBe. CBaKU BJIACHUK HOB-
YaHOT KaluTaJla UMa pa3/InuMdTe aJTepHaTUBE 3a OIJIO/ Y CBOT HOBLA, OUJIO0
JlaBalbeM Ha LITE/HbY, HA OCHOBY 4era Jobuja KamaTy, WU Jla ra YJIOXU y
KyIOBUHY NPOHU3BO/JIHUX CPe/CTaBa U Ha Taj HAYMH Jja ra NpeTBOPH y peasaH
KanuTaja. M36opoM oBe Jipyre omnnuje oH rybu NpUxo/, of, KaMmaTe, OJHOCHO
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NpUX0J, OJ, KaMaTe MpeJicTaB/ba U3ryO/beHy AOOUT Koja ce obpadyyHaBa Kao
ONOPTYHUTETHU Tpoinak. [losaszehn on HaBeJleHe YHIbEHUIlE MOCTOje JIBA
KOHILleNTa AedUHUIUje TPOIIKOBA KalKTaJa:

® TPOIIKOBU KalKTaJa ¥ yKEM CMHCJIY 00YXBaTajy TPOIIKOBE ITPOU3BO-
JIHUX CpeJiCTaBa,

® [yHU TPOUIKOBYU KalUTasa y LIUPEM CMHUCIY 00yXBaTajy TPOIIKOBE
KaluTa/la U ONOPTYHUTETHE TPOLIKOBE.

Ca cTaHOBHILITA MEHAIIMEHTa, KOJ, KOHTPOJIe 3/jpaBJ/ba >KUBOTHIA ¥ pa3Mar-
pamy TPOIIKOBA KalUTasa 3HauyajHo je y3eTH y 063Up IUPH KOHLEeNT Aedu-
HHUIYje, jep Ce HA Taj HAUMH MOXKe U3pauyyHaTH eKCcTpa JOOUT Kao pasjuka
YKYIIHOT NpPUXOJa M NYHUX TPOIIKOBA KamnuTaja U paza. llomwTo Berepu-
HapcKa Ipakca, Kao ¥ 61JI0 Koje IPUBPEAHO APYLITBO, YBEK MOXe Jja 0CTBapu
KaMaTHU MPUXO0/], 33 by je HHTepPeCaHTHA eKCTpa AOOUT Kao BUILIAK JOOUTH
M3HaJ KaMaTHoT npuxoja. OTyaa, 360r MOryhHOCTH OCTBapUBaka eKCcTpa J0-
O6UTH, IPpUBpPeHA APYIITBA Cy CTUMYJIMCAHA Jja YJIaXy Y IPU3BO/bY UJIU Cep-
BUC, YMECTO /la HOBAIl CTaBJ/bajy y 6aHKY Ha WTeby. JJoOUT npucBajajy Bjaac-
HULY KalluTajla U OHU OJIy4yjy O Eber0BOj pacnoesiu.

Jla 61 BeTeprHaApCKa Mpakca ocTBapuJia mto Behy 706UT, oHa Mopa U3a6paTH
OHaj 00MM H3BpIIEHUX yC/Iyra MpH KojeM MOCToju HajBeha passimka uamehy
YKYIIHOT MPUX0Jia U YKYIHUX TPoLIKoBa. /l[ak/e, oHa MOpa HacTOjaTH Ja 3a
JlaT¥ HUBO W3BPILIEHUX YCIyra HEMpPeKUAHO CMakbyje TPOLIKOBe, WU Ja ca
JlaTUM HUBOOM TPOLIKOBA OCTBApH IITO Behr 06UM U3BpILIEHUX yCayra. Y TOM
IIM/by, BeTEPHHApPCKa MpaKca Mopa JAOHOCUTH pa3He BPCTe OJJyKa, a Ipe
CBera 0 aHra)KOBaky PaJIHOT 0C006J/ba, KBAJINPHUKALMOHO] CTPYKTYPH 3aIocie-
HUX, IEPMaHEHTHO] eyKall1jH, IEHU U KOJUYUHU Jiarepa JIEKOBa U JIPyrux
MeJJMLIIMHCKUX CPeJICTaBa, BUCHHU PEeHTe, KaMaTe, KyIIOBUHU ONpeMe, U360py
JIOKaluje, rpaJiibh o6jekaTa, MPOU3BOAHOM MOPTQOJHjy, 0OUMY yCayra, Tp-
»KUIITHOM y4yelhy W 3a/10BOJbelbY 3axTeBa KiujeHaTa. [[peMa ToMe, MOTUB 3a
0aBJ/beh€ BETEPHHAPCKOM JleslaTHOIINY HHje caMO OoCTBapHBaime TO Beher
npoduta, Beh U 06paTHO, Aa ce U30erHy ryorIy y IOCJA0Bamy. 3HAUH, BeTe-
pHHapCKa Npakca Tpeba Jia ce Ip»KH YBPCTOT OYIIeTCKOT OrpaHUYeHha:

YKyIlaH NPHUX0J, 2 YKYIIHH pacxoau

2.2. YTBphuBame 6U1aHca cTamka

[Ipuxoau Mopajy a NOKPHjy pacxoje, 0OJHOCHO Aa 6yay Behu of pacxoja wiav
jeAHAKH ca pacxoAuMa. AKO ce TO He JieCH, OJJHOCHO aKo cy pacxoau Behu oz
NpUxoJa, TaZa IOCTOjU MMOBHHA IpaKce Koja TpebGa Aa MOKpHUje HacTao
ry6uTaK U Jja IpuBpeMeHo oMoryhy HacTaBak MOC/0Bakba.
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BeTepuHapcka npakca Tpeba fa nocezyje ogpeheHy UMOBUHY KOjoM OArOBa-
pa 3a npesy3eTe o6aBe3e 110 OCHOBY Pa3HUX yroBopa O KYNOBUHH JIEKOBQ, Ca-
HUTApHOr MaTepujajia, pa3HOr Mpubopa U ompeMe, 0 YyroBopa O NpoAaju
ycJiyra u yroBopa o 3ajMy. PMHaHCHjCKU U3BEITaj KOju yTBphyje cTame uMo-
BHMHE, OJHOCHO CTPYKTYpPY CpeJicTaBa KojuMa paclnoJiaxe npakca U o6aBesa y
BU/Jy U3BOPa THX CPeJCTaBa, HA3MBa ce OUJIAHC CTalba BeTEPUHAPCKe IpaKce.
BusaHc cTawa nokasyje KoJHUKU je GoHJ 60oraTcTBa KOjUM ylnpaB/ba BeTepHU-
HapckKa Ipakca y ope)eHOM BpeMeHCKOM TpeHYTKY. [l03UTUBHU Jes10BU 6U-
JIaHCa CTama Ha3WBajy ce akTUBAa WM MMOBMHA, a HEraTUBHHU JIeJIOBU CYy Ia-
CUBa WM o6GaBe3e BeTepHHapCKe Npakce. 3HAa4yM, HA JIeBOj CTpaHU OuJIaHCa
CTama je aKTHUBA, a Ha JIeCHOj CTPaHU je nacua. Pasivka usmehy ykynHe umo-
BUHEe U YKYIIHUX obOaBe3a je HETO UMOBMHA BeTepHHapcke mnpakce. [locroje
pas/JIMYUTH CHHOHUMHU 32 HETO UMOBHMHY KOjU Ce KOPUCTe y CTPYYHOj JIUTepa-
TYpH, Kao IITO Cy HETO BPeAHOCT npeay3eha, KanuTa/l U pe3epBa, CONCTBEHU
KaluTaJ Wid nocaoBHU GoHJ (Tab. 2. 2.).

Ta6ena 2. 2. EnemeHmu 6u/1aHca cmara éemepuHapcke npakce

AkTHBa IlacuBa
1. OcHOBHa cpeAcTBa 1. ConicTBeHU U3BOPU
"  3rpajie U 3eMJ/bULITE = poBJalheHe akuuje
= omnpeMa = 006HUuHe aKLUje
=  JyropoyYHa yJjarama = pesepse
= HeMaTepHja/iHa yJjaramwa 2. [lyropouHe o6aBe3e
2. 06pTHa cpeacTBa e JYrOpPOYHH KpeOUTH >5 roguHa
= 3ajuxe e Jyropo4yHHU KpeauTu 1-5 roguHa
=  [OTpaXHBamwa 3. Texyhe o6aBese
" KpaTKOpO4Ha yJjlarama e KpaTKOpPOYHH KpeJUTH <1 roguHe
" TOTOB HOBar e J06aB/bayi
= Tekyhe uHBecTunUje e OCTasa iyroBama
chyrma MMOBHHA HeTo MMOBHHA U 06aBe3e

Y Tabenu 2. 2. AaTH Cy eJIEMEHTH 3a CacTaB/balbe OUJIAHCA CTama BeTEPUHAPCKE
npakce. Ha ocHOBy JjaTHx esieMeHaTta Tpe6a Jia oCToju GpUHAHCHjCKA paBHOTEXA
u3Meby JieBe U JiecHe CTpaHe, a OHa ce orJiefia y cJieiehuM jejHaKocTHMA:

YKynHa akTHBa = YKyIlIHa nacusa
YKynHa akTvBa = BpegHocT o6aBe3a + HeTo uMoOBHHA
HeTo umoBHHa = BpegHocT akTUBe - BpegHOCT 06aBe3a
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2.3. YrephuBame HOBYAHOT TOKA FOTOBUHE

AHanuza GUHAHCHjCKOT TMOC/A0Bamka BeTepUHApCKe INMpaKce 3acHWBA Ce Ha
MMOBHHCKOM CTawy (CTPyKTypa Cpe/icTaBa U U3BOpA CpPe/CTaBa) U yMarbe-
HUM aKTUBHOCTHMA y 00J1aCTU HabaBKe, Mpojaje 1 GUHAHCHjCKOT TPXKUILTA
(cTpyKTypa npuxo/ia ¥ TPOLIKOBA), KAo U 0Jf TOKAa TOTOBUHE (IIPUJIUB U OJJIUB
cpezcTaBa npakce). Ha ocHoBy oBora Moxe ce KOHCTAaTOBaTH /ja OCTOje TPU
JIOKYMEHTa KOja ce KOpPHCTe Kao OCHOB 3a GUHAHCUjCKY aHAJU3y BeTepH-
HapcKe MPakKce, U TO CY:

e OWJIAHC CTamba,
e OUJIAHC ycIiexa,

° I/I3BeHJTaj O HOBYAaHOM TOKY rOTOBHHE.

Paju kanuTaau3alyje yKynHe GUHAHCHjCKe aHaIM3e, TOpe/] aHa/lu3e ycrexa
Y aHa/u3e GUJIAHCA CTakba, NOTPEOHO je YPaJAUTH U aHaIN3y GUHAHCHjCKUX
TOKOBaA. LlesIOKyITHa MOC/I0BHA aKTUBHOCT BETEpPUHAPCKe MPaKce CBOAU Ce Ha
CTaJIHO TpeTBapare TOTOBHUHE Y APYyra HErOTOBUHCKA CpPeJiCTBA — OCHOBHA U
o6pTHa. Kpo3 11eo Taj mporiec HacTaje oApeheHH BUIlllak rOTOBUHE yCjel, OC-
TBapeHe U HamaheHe HETO JOOUTH Koja OCTaje Ha pacloJiaramwy MpakcH 3a
aKyMyJlalldjy ¥ oCTaJle BHJJOBE HENOCJIOBHE MOTpPOIlihe. TOKOBH TOTOBHHE
obyxBaTajy yHyTpallllbe TOKOBE Yy BHJy yJarawma y IOCJIOBHA CpeJCTBa,
3aJIMXe U CJIMYHO, 1a 6U ce BpaTH/IM yBehaHHW Kpo3 Mpo/iajy Mpou3Boa U yc-
Jyra 3a rotoBuHy. Cro/bHH TOKOBHM TOTOBHHE OJIHOCE Ce Ha MOBpeMeHe
npurBe (Cy6BeHIMje ¥ pa3He BPCTe JOHAIMja) U 0/IJINBE TOTOBHHE (OTIJIaTa
Jlyra, Mope3H, HEMOC/J0BHA MOTPOIIHa, HETO JOOUT U APYro) Y NpaKCcy WU U3
we. HoBYaHU TOKOBHU CBOJle ce Ha NMPUJIMB U OJJIMB HOBLA KOjU HACTaje 1o
pasHUM OCHOBaMma (c/avKa 2. 2.).

KoHTpoJsla U ynpaB/baltbe HOBYAaHMM TOKOM TOTOBHHe Tpeba ga omoryhe
HOpMaJIHy HOBYaHY OGHOBY IOCJIOBHHUX CPEeJCTaBa U 33/10B0OJbaBajyhy JTMKBU-
JHOCT npakce. HejocTaTak roToBUHE ZI0BOJM JI0 OTEXAaHUX NpobsieMa y u-
HaHCUpPaby CBaKOJHEBHE IOCJOBHE aKTHBHOCTH, JOBOJM /10 ONaJama JIH-
KBUJHOCTH, 2 y KOHAYHOM CJIy4ajy MOXe ZI0BECTH U /10 06yCTaB/bakba paja
npakce. HacynpoT Tome, pacnosiaratbe BehoM KOJIMYMHOM FOTOBUHE CMamyje
peHTa6UIHOCT NocioBama. CTora, MEHalIMEHT HOBYaHUX TOKOBA Pe/CTaB/ba
BeOMa BaXXHO IMUTAakbe, 1A Ce MOoJallM Be3aHU 32 HOBYaHe MPUJIMBE U OJIJIUBE
HaJsla3e y MHOIMM QUHaHCHjCKUMM HU3BellTajuMa. [IoTo ce pajd 0 0CceT/bUBOj
npo6JieMaTHIM, HEONXOJHO je Ja TH HW3BELITaju CaZpXKe IMOKa3aTebe
HOBYAaHMX TOKOBa 3a Kpahu mnepuox. Hajuemhe ce kopuctu MecedHa
JMHAMHKa, a HeKaJ, U HeJleJbHA JJUHAMHKa TOKa HoBUA. Mebhytum, Tpeba
UMaTH y BHUJAY [AUCKpENaHLy Koja MOXe HaCTaTH ca aclneKTa BpPeMeHCKe
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ajiokaluje u3Meby nmpuxoza v pacxojia, € jeJlHe CTpaHe, U NPUJINBA U OJJIMBA
HOBYAHHUX CPEJCTaBa, C Apyre cTpaHe. 3HAuYH, poJiaja y jeJHOM Mecely He
3HaYX Y HOBYAHHW NPHUJMB y TOM Mecelly U o6paTHO, HaCTaHAK pacxoja y
HMCTOM Mecelly He 3HAYMW W OJIJIMB HOBYAHUX CpeJCTaBa, Beh TO 3aBHUCH O
yCJIOBa IPO/iaje U KYNOBUHE, KAKO je YTOBOPOM MPeLHU3UPaHO.

Marepujan 'y
B Hepospimena
NMPOU3BOHA
T'oToBM p—
NpOU3BOM
Inahamwe HamiaTte
A
Pap
TpomKoBH <
TF'oToBHHA
KpaTkopouynu
I— KpeauTH
Kamare »| Hosu
Ilope3u B KanmuTasl
JAuBugeHae
HoBu
HoB4yaHu TODOYHU
— > Ayrop
NPUIMBU KpeauTH
- :
IIpogaja
Tpomkosu | .| ocHOBHHX
KaluTaJsia = v cpeacraBa
Ciauka 2. 2. HoB4YaHH TOK TOTOBHHE
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CacraB/barbe QUHAHCHjCKOT U3BENITAja y BU/Y IJIaHA PUJIMBA U O/IJINBA Cpe-
JICTaBa, Kao U npeaBubamwe JOOGUTH 10 MeceljMMa BPIIH ce HAa OCHOBY:

e BpEJHOCTH MeceuyHe MpoJiaje U HauuHa Iahama, oJMaxX WK Ha OZJ10XKe-
Ho muiahame, Kajga?

e BpeJHOCTH MeceuHUX HabaBKH JIEKOBA U Jpyror MaTepujaja ca JUHAMU-
KOM Ha4yMHa Itahamwa - oMax UM OJJI0’)KEHO, Kaja?

L KOja BpCTa TPOUIKOBa Ce mi1aha oJMax, IOYETKOM MecCela,
® MECEe4YHH M3HOC aMOpTI/I3aI_II/Ije,

® JIOYETHOT CTakad Ha XKUPO-pAvYyHY.

XUNoTeTUYKU MPUMEDP IJIaHA MPUX0/ia IIPAKCe 3a IIEPUOJ, jaHyap-jyHU TeKyhe
ro/iIMHEe CacTaBJ/beH je Ha OCHOBY MeCeYyHOr NpuyuBa npuxoja oz 1.500.000
JAWHapa, ca HamiaToM oJ; 50% oamax, a npeoctanux 50% ca oJJI0’)KeHUM ILj1a-
hameM y cinenehem mecelry. Bpegnoct MmeceyHe HabaBke usHocu 900.000 au-
Hapa, o yera ce 50% maha aBaHCHO y MPETXOJHOM Mecelly, a MPeoCTaTUX
50% y TekyheM Mecely, TPOILKOBH KOMYHaJUja — eJleKTpUYHA eHepruja, rac
¥ Boza usHoce 150.000 agunapa u niahajy ce noueTKOM Mecella 3a TeKyhu Me-
cell, a TPOLIKOBHU peHTe-Kupuje y usHocy on 75.000 guHapa muahajy ce Kao
bUKCHU TpolllakK Jj0 NeTOT Yy Mecelly 3a Tekyhu Mecell. MeceyHa aMopTH3aLuja
OCHOBHHUX cpepcTaBa usHocu 120.000 nuHapa, a 104eTHO CTame NpPBOT jaHya-
pa Ha upo-pauyHy 6uio je 150.000 guHapa. Ha ocHOBYy jJaTux mojaTaka
M3pavyyHar je MJaH NPUX0/ia U IJIaH FTOTOBUHCKOT TOKA HOBILA Npakce (Tab. 2.
3u2.4).
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Ta6ena 2. 3. [Lnax npuxoda u pacxoda npakce (y 000 duH.)

EnemeHTH Mecen

Janyap | ®e6pyap | Mapt | Anpua | Maj Jyn | YkynHo
1. MIPUXO/ 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 9.000
2. PACX0/J
- MaTepHjaa 900 900 900 900 900 900 5.400
- KOMyHaJ/Iije 150 150 150 150 150 150 900
- peHTa 75 75 75 75 75 75 450
- amopTu3anygja 120 120 120 120 120 120 720
3. YKYIIHO 1.245 1.245 1.245 1.245 1.245 1.245 7.470
4. IOBUT 255 255 255 255 255 255 1.530

Taéena 2. 4. [Lnad HoduaHo2 moka 2omosuHe (y 000 duH.)

EnemeHnTH Mecen
Janyap | ®e6pyap | Mapt | Anpui Maj Jyn

1. [IPUJIUBHU 750 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
2.0JJIMBA

- MaTepHjaa 900 900 900 900 900 450
- KOMyHaJ/mje 150 150 150 150 150 150
- peHTa 75 75 75 75 75 75
3. YKYIIHO 1.125 1.125 1.125 1.125 1.125 1.125
4. HOBYAHHU TOK -375 +375 +375 +375 +375 +375
5.MTOYETHO CTAKE +150 -225 +150 +525 +900 1.275
6. KPAJIHE CTAIBE -225 +150 +525 +900 +1.275 1.650

2.4. lloka3saTe/bu GUHAHCHjCKe aHAIN3E

Jla 6u ce u3BpIIMIa QUHAHCHjCKA aHAJIM3a U OApe Ui oApeheHn nokasare-
JbU TOCJI0Baba BeTEPHUHAPCKE MPaKCe MOJIA3UMO 0Jf XUIOTETUYKUX pe3yJiTa-
Ta KOjU Cy OCTBapeHHU y NMPeJX0HOj TOJUHU T0CJ0Bamwba. Pe3ysTaTu nociosa-
Ha BeTepuHapcke npakce ,X” MpuUKasaHu ¢y y Buay busanca crawa u buan-

ca ycrexa:
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a) buiaaHc cTama

Peanu EneMeHTH Ha noyeTky Ha kpajy
6poj rogviHe roguHe
1. 06pTHa cpeacTBa
- TOTOBUHA 500.000 950.000
- Kyniu 3.700.000 3.000.000
- 3aJ14xe 2.600.000 3.000.000
YKynHo 6.800.000 6.950.000
2. OcHOBHa cpeacTBa
- HabaBHA BpeAHOCT 12.000.000 13.000.000
- MCIIpaBKa BpeJHOCTH 2.800.000 3.000.000
YKynHa cagammba BpeJHOCT 9.200.000 10.000.000
3. YKYIIHA AKTUBA 16.000.000 16.950.000
4. KpaTkopouHe o6aBe3e
- 106aB/bayM 1.000.000 1.250.000
- YKaJIKyJIMCaHe 06GaBe3e 400.000 400.000
- KPAaTKOPOYHHU KpeAUTH 600.000 500.000
YKynHo 2.000.000 2.150.000
5. JyropoyHm KpeauTu 2.500.000 2.900.000
6. YKynHe o6aBe3e 4.500.000 5.050.000
7. ConcrBeHU U3BOPH
- I0YeTHa cpe/CcTBa 8.700.000 8.700.000
- aKyMyJIMpaHa JO06UT 2.800.000 3.200.000
YKynHo 11.500.000 11.900.000
8. YKYIIHA [TIACUBA 16.000.000 16.950.000
b) BuaaHc ycnexa
PeaHu 6poj EnemMmeHTH JuHapa
1. YKynaH nNpuxon, 15.000.000
2. YKyIHU TPOIUKOBH 11.250.000
3. BpyTo go6ut 3.750.000
- KaMaTa Ha KpeJguTe 300.000
4, IocsioBHA Z0OUT 3.450.000
- mope3 Ha z06uT (50%) 1.725.000
5. HeTo po6ut 1.725.000
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[lomrTo ce ¢uHAHCHjCKA aHA/IM3a 3aCHUBA HA Mopebhewy oapeheHUx ofHOCA
OpojeBa - panyo 6pojeBa, OHZA Ce HA OCHOBY NMpHUKa3aHUX pe3ysaTara y bu-
JIAHCY CTama U busaHcy ycnexa Mory uspadyHaTH ciefiehu mokasaTesbu:

NoKasaTe/bU JUKBUJHOCTHU BETEPUHAPCKe NpaKce,
N0Ka3aTe/bl aKTUBHOCTH BeTepUHapCKe NpakKce,
nokasare/bl GUHAHCHjCKE CTPYKTYpe BeTepUHAPCKe MpaKce,
nokasaTe/bU NPoPUTAOUIHOCTH BeTEPUHAPCKeE ITPaKCE.

2.4.1. /IMKBUAHOCT BeTepHHapCKe Npakce Tpeba Aa yKake Ha CIOCOOHOCT
npakce Jla U3MUpYje Jocliesie 06aBe3e y3 oJpKaBakbe 3a0BosbaBajyher o6u-
Ma U CTPYKType OOPTHHUX CpeJCTaBa, Kao U KpeAUTHOI 6oHUTeTa. JIMKBUJA-
HOCT NpaKce u3pakaBa Cce Ha OCHOBY OMNIUTer pauua JuKBugHocTy (OPJI), no-
cebHor pauua tukBugHocTH ([1PJ1) u HeTo 06pTHUX cpeacTaBa (HOC).

Onwmu payuo aukeudHocmu (OPJI) npefcTaB/ba 0JHOC U3MeDYy YKYyNHUX

O0GpPTHUX CpPeACTaBa U YKYITHUX KPAaTKOPOYHHUX 00aBe3a U MpejCcTaB/ba UH/U-
KaTop 3alITUTe UHTepeca KpaTKOPOUYHHUX MOBepHUJIalla Ha MOYETKY U Ha Kpajy
rojiuHe:

YKynHa o6pTHa cpegcrea  6.800.000

OPJI = 3,40

VKyIHe KpaTKopouHe o6aBeze  2.000.000 -

Ha MO4YeTKy rognuHe, O4HOCHO

6.950.000

OPI = 550,000

= 3,31 Ha Kpajy roj1He.

[Tomrto OPJI mokasyje ca KOJIMKO je OOPTHHUX CpeJACTaBa MOKPUBEH CBaKH
JMHAap KpPaTKOPOYHUX 06aBe3a, y HaBeJleHOM NpHMepy TO 3HA4H Ja je CBaKU
JIMHap KpaTKOPOYHUX 06aBe3a Ha MOYETKY I'oJjuHe MOKpUBeH ca 3,40 fuHapa
0OpTHUX CpeJiCTaBa, a Ha Kpajy roguHe ca 3,31 auHapa. M3pauyHaTu koedu-
LIMjeHTH I10Ka3yjy Jla CUTYPNoCT KPaTKOPOYHUX MOBepUala jaya KpajeM ro-
JIMHe, IOILTO pacTe NOKPHUBEHOCT KPaTKOPOYHUX 06aBe3a ca BpeJHolhy 06p-
THUX CpeJCTaBa.

Henocrojawe cTaHzap/a 3a 0JHOC KPaTKOPOYHUX 06aBe3a U OOPTHHUX Cpes-
CTaBa, Ipe/cTaB/ba NPo6JeM 3a OLleHy JobujeHor pe3dyaTaTa. Unak, kao HOp-
MaJlaH OJHOC y3uMa ce 0AHOC 2:1 y KOPUCT OBPTHUX CPEACTAaBa, C TUM LITO
OBaKBY BpeJHOCT Tpeba y3eTH ca pe3epBoM, UMajyhu y BUAY AejcTBO daKTo-
pa Kao LITO Cy: BPCTA M BeJIMYMHA BeTepUHApCKe MpaKce, TPXKUIIHO yyelihe u
06MM MOCJ0OBHE aKTHUBHOCTH, BpeMe Be3uBama OGPTHUX CpejicTaBa y Ha-
6aBLM JIEKOBA, ePpUKACHOCT HAIJIaTe MOTPAXKHUBamka U AKYPHOCT y MCILJIATH
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Jobassbava. Ctora, Moryhe je u Aa BpeAHOCT payua of 4:1 yrpoxasa Ju-
KBUJHOCT BeTeprHapCKe Mpakce ako je Behu /leo 06pTHUX CpeCcTaBa Be3aH y
3a/iMxaMa JIeKOBa U Jpyror MaTepHjasa Koju uMa Maid koepuLHjeHT 06pTa, a
o6aBe3e MPOMIITHO JocneBajy. HacynpoT Tome, Moryhe je Aa BpeJHOCT painua
1:1 mpexacTaB/ba 3aA0BOJbaBajyhy JIMKBUAHOCT Yy CAy4Yajy Kaja ce o6pTHa
cpeJicTBa HajBehuM /ieJioM cacToje 0] TOTOBHHE WJIH CYIICTUTYTa HOBIA — I10-
TpaKUBama 0/ KJWjeHaTa, a 06aBe3e /I0CNeBajy KPo3 HEKOJIMKO Mecenu. 360r
Tora ce BpefgHocT OPJI npoBepaBa yTBphuBameM CTPYKType OOPTHHUX Cpej-
CTaBa U HUXOBOT KoedpHIMjeHTa 06pTa, Ka0 U paHTMpamkeM KPAaTKOPOUYHUX
o6aBe3a mo pokoBuMa Jocneha. [locMaTpaHo ca acmeKkTa JIMKBUJHOCTH,
cMaTpa ce Aa he y HOBO/bHUjEM II0JI0KAjy OUTH Mpakca kKoja Behu Jeo
OOPTHHUX CpeJicTaBa MMa y OOJIUKY KOjU je OJIM)Ke TOTOBUHM U UHje
KpaTKOpO4YHe 06aBe3e J0CNeBajy M0 MPOTeKy HEKOJIMKO MeCeIH.

Iloce6an pauyuo aukeudyocmu (IIPJI) ciyxy 3a NpoBepy ONIITEer panua

JIMKBUJHOCTH U 360T TOra je moTpeGHO UMATH y BUAY CTPYKTYPY OOPTHHUX
CpeAcTaBa, OJJHOCHO OOPTHA CpeZcTBa Tpeba MOAEJUTH HA JUKBUJHA Cpej-
CTBa (KOja YMHE rOTOBHWHA U PeJIATUBHO JIMKBHU/IHA CPEJICTBA - MOTPAKHUBAA
0/l Kymnaliia) ¥ Mambe JIMKBU/IHA CPe/ICTBA (3a/1MXe), a C [pyre cTpaHe NOTPe6HO
je mo3HaBaTHU pOKoOBe Jlocneha KpaTKOPOYHUX 06aBe3a Ha OHe Koje oJMax
JlocrieBajy U 0o6aBe3e Koje J0CIEBajy Kpo3 Mecel JlaHa WJId Jyxe. Y HaBeje-
HOM 33/IaTKy M0JIa3UMO 0oJi npeTnocTaBke Jla 50% ob6aBe3a npema Jj06aB/ba-
YyMMa JIoCIeBa 0J]Max Ha MOYeTKY roJiuHe, oK octanux 50% o6aBe3a nmpema
JobaB/bayMMa U CBe o6aBe3e 10 KPAaTKOPOYHUM KpeAUTHMA /I0CHeBajy
KpajeM roguHe. Ha ocHoBy Tora, I[1PJI usHocu:

JIMKBUIHA cpeZicTBa 4.200.000
[P = bit pen _

= = 8,40
[Jocmnene kpaTkopouHe o6aBeze  500.000

Ha MO4Y€TKYy, O4HOCHO

3.950.000

MR = 1535000

= 2,59 Ha kpajy roguHe

Uspauynatu IIPJI nokasyje fa je cBakM JUHAp KpaTKOPOYHUX obGaBe3a
nokpuseH ca 8,40 guHapa JUKBUJAHUX CpefCTaBa Ha MOYeTKY, OAHOCHO ca
2,59 nuHapa Ha Kpajy roauHe. [Ipema ToMe, YKOJIMKO BeTepUHAPCKA IMpakca
uMMa pauuo of 1:1 weHa Tekyha TUKBUAHOCT je 3aJl0Bo/baBajyha. MehyTum, u
OBJle Tpeba UMaTH y BUAY Jla MOTpakuBama OJ MOjeJMHUX KJIMjeHaTa MOry
OMTH peJIaTUBHO HeJMKBUJHA, I1a 3aTO Tpeba U3BPLIMTH 030U/bHY aHaIU3Y
NoTpaXKMBamwa 0/, Kymnara.
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Hemo o6pmua cpedcmea (HOC) nipefcTaB/bajy pasauky usMehy BpeJHOCTH
YKYIHUX OOPTHUX CpPeACTaBa M YKYIMHHUX KPAaTKOPOYHUX 06aBe3a, 0JHOCHO

JyTOPOYHHUX M3BOpa pUHaAHCUPawka 0OPTHUX CPeJCTaBa.
HOC = YKynHa 0GpTHA CpeACTBA - YKYIIHe KpaTKOpPOYHe o6aBe3e

OBze ce moJsia3y oJ; MPETNOCTaBKe Jla BeTepUHApCKa Npakca Koja MMa Behu
HM3HOC HEeTO OOPTHMX CpejCTaBa, IPU MUCTOj OpP3UHM KOHBep3uje 3ajuxa U
NOTpaKKBaka y FTOTOBUHY, UMa U BehH cTeneH TMKBUAHOCTU. OBO ce moce6HO
OZJHOCH Ha MepCHeKTHUBHY JIMKBUJHOCT BeTepUHAapCKe MpakKce, OJAHOCHO Ha
CIOCOGHOCT HEHOT 33/jy>KMBama Ha KpaTak poK. 3aTO je NOCe6HO BaXKHO Jia ce
nopeJ, Tekyhe JIMKBUJHOCTHM MO3Haje U yTHIAj HOBOJOOHUjeHUX KpPaTKOpOY-
HUX KpeJuTa Ha JIMKBUJHOCT BeTepHHapCKe INpakce. /IpyruM pedyuma, 1o-
TeHLYjaJHU KpeauTopH he, npe Hero MTO JOHeCy OJAJIYKy Jia JiM Aa ojobpe
HOB KpeJAUT, aHaJU3UpaTH YTULA] 0L0O6peHOr KpeAuTa Ha OJHOC OGPTHHUX
CpeAcTaBa M KpaTKOPOYHHUX obaBe3a NOTeHLMjaJHOT 3ajMoTpakhola. Ha
OCHOBY HaBeJHOTI' NpHUMepa U NpeTnocTaB/bajyhu fa BeTepuHapcKa Ipakca
TpaXh HOBU KpaTkopouyHHU kpeguT oA 1.000.000 auHapa, MOXXeMO YTBPAUTH
edekaT JoAaTHOT Ayra Ha CTakbe JIMKBUAHOCTH, U TO:

Pepn. 6poj Ej1leMeHTH Ilpe gyra Ilocne gyra
1. O6pTHa cpeAcTaBa 6.950.000 7.950.000
2. KpaTtkopo4yHe oGaBese 2.100.000 3.100.000
3. HeTo 06pTHa cpeacTBa 4.850.000 4.850.000
4. OnuTy panyo JUKBUAHOCTH 3,31 2,56
5. Jyropo4Hu ussopu 69,78% 61,01%

W3 npuMepa ce BUAU Jja 61 NPUIUKOM y3MMama HOBOT KPaTKOPOYHOT KpeJiU-
Ta JOIIJIO 10 CMabelba OMIITer panua JukBugHocty (OPJ1=3,31 u OPJI=2,56),
Kao U A0 noBehamwa ydemha KpaTKOPOUHUX KpeAuTa y ¢(UHaAHCUpabY
006PTHUX cpeAcTaBa BeTepuHapcke npakce (30,22% u 39,99%). OBakBa npo-
MeHa yJarawka 0/ CTpaHe BeTepHUHapCKe IpaKce MOXKe Ja YTPO3U IbeHY
NepCcrneKTUBHY JIMKBUAHOCT, a TOCEOHO YKOJMKO je mpaheHa yJjarambyMMa M3
JloJAaTHOr KpeJUTa KOjU yclopaBa KpeTakme HOBYAaHUX CpejicTaBa y IocC-
JIOBHOM LIMKJIyCy. Y OBaKBOj CMTYallUju, BeTepUHapCcKa Ipakca pU3uKyje Ja
360r Mamer INpuWJMBa HOBIA MoOxe JohM y MNo3uLMjy HeMoryhHocTu
6/1aroBpeMeHOr U3MHPHBakha KPAaTKOPOUYHUX 06aBe3a o pOKoBKMMa Jiocneha.

2.4.2. Tloc/10BHA aKTUBHOCT BeTepHUHApCKe Mpakce Tpeba Jja MOKaXKe KaKaB
ce 06MM yciyra ocTBapyje ca yJarawkbuMma y AaToM MoMeHTy. CTora, moka-
3aTe/bH NOCJOBHEe aKTUBHOCTH NpaKce 00yxBaTajy cBe ofiHOCe U3Mehy yKym-
HOT NpUX0Ja U TPOLIKOBA U MOjeJHHAYHUX U YKYIHUX yJarama y MOoCJ0BHA



34 Menaymenm eemepunapcke npaxce

cpeactBa. OBM OJHOCHM HA3WBAjy ce Kao KoepHIHjeHTH 06pTa MOCIOBHHUX
CpeAcTaBa M 3HAYAjHU Cy 3a yIpaB/balbe PUHAHCHjaMa MpaKce, jep YTHYY Ha
JIMKBUJHOCT W PEHTaOUJIHOCT mocioBawa. O MmokasaTe/ba IOCJOBHE aK-
THUBHOCTH HU3padyHaBa ce KoepuIidjeHT obpTa 3anuxa (KO3as.), koeduiyjeHt
o6pTa Kynana (KOKyn.), koedunujeHT 06pTa gob6aBsbaya (KO/06.), koeduiu-
jeHT obpTa HeTo 06pTHUX cpeacTaBa (KOHO6p.C), koebunujeHT 06pTa 06p-
THUX cpeacraBa (KOO6p.C), koeduuujeHT o06pTa PUKCHUX CpejcTaBa
(KO®uk.C), koedunujeHT 06pTa nmocaoBHux cpeacraa (KOIloc.C) u koedu-
IIUjeHT 06pTa concTBeHUX cpeacTtasa (KOComn.C).

Koeduyujenm o6pma 3aauxa (KO3ana.) ce v3payyHaBa Kao OJIHOC IieHe

KOILITamka peajyM30BaHUX yCJayra U MpocedyHe BpeJHOCTH 3aiuxa. Kox oBor
HM3pavyyHaBakkha Y3UMajy ce YKYITHU TPOLIKOBU KaKO O6U Ce eJTMMHUHHCAO0 YTHIAj
¢duHaHCHjCKOT pe3yJsiTaTa Ha BPeTHOCT OBOT MoKa3aTesba. [losiazehu ox nmoja-
Taka KojU Cy HaBeJleHH, BPeIHOCT OBOT KoeduIilujeHTa yTBphyje ce Ha ceje-
hu HaymH:

KO3ar = YKyIIHU TPOLUKOBU _ 11.250.000 — 402
= Mpoceuna speanoct sanuxa . 2.600.000+3.000.000 ~
2
T

_ 365 _ 400
KO3an 402 0w haHd

BpeMme 06pTa =
OBaj koepHU1MjeHT MOKa3yje Aa ce 3aJ1xe peaausyjy U penpoayKyjy y mpocexky
4,02 nyTa rojuiime, OJHOCHO Ha cBakux 4,02 auHapa TpolIKOBa ocTaje 1
JIUHap KOjU je Be3aH y 3a/MxaMa. AKO ce 0BaKo J06UjeHU KoepUIUjeHT CTaBU
y 0JHOC ca 6pojeM AaHa y roAuHY, A06Hja ce NIPOCEYHO BpeMe Tpajamba jeJHOT
o6pTta 3asuxa on 90,80 jmaHa, 0OIHOCHO BpeMe Koje MpOTeKHe oJ HabaBKe
JIEKOBA U JPYyror MaTepHjaja o0 KOHaYHe NpoJiaje y BUAY U3BpLIEHE yCayTe
KJIMjeHTUMa.

Koeduyujenm o6pma kynaya (KOKyn.) no6uja ce kazja ce YKynaH IpUXOJ,

NoJleJIv ca MPOCEeYHUM CaIOM KyIlala, a yKOJIHUKO ce 6poj naHa y rogunu (T)
nogenu ca KOKymn. no6uja ce mpoceyaH nepuoJ HaljlaTe NMOTPAXKUBama O/l
Kylaua:

KOKvr. = YKynmaH Npuxop, 15.000.000 = 448
Y= Tpoc. canpo notpax. . 3.700.000 + 3.000.000 _
2

W3pauyHaTu koedUIMjeHT OKa3yje Jla ce NOTPaKUBama O/, Kymnaia Hamsahy-
jy y npoceky 4,48 nyTa rofuiime, O4HOCHO Jia Ha cBakux 4,48 nuHapa npuxoja
ocTaje HeHamiaheH 1 AWHAp y calAy Kymana Ha Kpajy roAuHe. YKOJIHKO ce
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Opoj laHa y TOMHHU MO/JIeJIU ca KoedUIMjeHTOM 06pTa Kynaia, 1o6uja ce mpo-
cevyaH NepUo/| HallJlaTe MIOTPaKKMBaka 0Jf Kynaua:

I __ T 35 81,47
pocedyHa HamiaTa = KoKy, 448 ob JaHa.

OBako yTBpheH mepuoj Tpeba mocMaTpaTH y OJHOCY Ha KpeJUTHe yCJOBe
KOje BeTepUHapCKa Mpakca Jaje KynuuMa. AKo BeTeprUHapcKa Mpakca CBOjuUM
KJIMjeHTUMa Jiaje KpeAUuTHU nepuo/ 30 gaHa, a IpocevyaH Nepuo/ HaljaTe je
81,47 maHa, TO 3HA4M Jia je eQUKACHOCT HAIIaTe MOTPaAKHMBama CJ1aba, Kojy
Mo/i XUTHO TpebGa moBehaTH U HA Taj HAUMH CIPEYUTH pacT cajia Kymara y
OJJHOCY Ha YKyIaH npuxoj. MebhyTuM, ako canfo Kymana Ha Kpajy rojuHe
HUje jelHaK IPOCEYHOM Cal/ly, OH/Ia HU MPOCeYaH Nepro/ HaljaTe NOTPaXKU-
Bama 0/ Kylala HUje jeJHaK Iepruo/y HalJjiaTe 10 3aBPLIHOM OUIAHCY. 3aTO
je HEeOMXO/IHO Jla ce YTBPAU MoTpebaH NepUo npeTBapamha KOHAYHOT cajijia
Kymnala y TOTOBHHY, 0/THOCHO NOTPEeOHO je YTBPAUTHU NMEPUO/ HAIJIAaTe NOTpa-
»KMBatba Ha ciiejiehu HauuH:

[lpoceyan u3Hoc  Ykymad npuxog  15.000.000

- = =41.096
JHeBHUX NIpogaja  bpoj naHay roauHu 365 JAWHapa

Ilepron Hantate  Casjo Kynana Ha kpajy — 3.000.000

= = =73
NOTPaXUBama [Ipoc. u3HOC AHEB. IPOL, 41.096 Aaa

OBako yTBpheH nepuoj HamaTe yka3yje fa he moTpakuBama o] Kynala mno
3aBpLUIHOM 6uWJIaHCy 6uTH ymsaheHa 3a 73 faHa. Ha ocHOBy oBor mpukasa
MOJKe Cce KOHCTATOBATH Jia KoepUIMjeHT 06pTa Kylala ¥ epyo/| HanjaTe Mo-
TpakMBama 0, Kynala npe/iCTaB/bajy MHCTPYMEHTEe KOjuMa Ce MOXe YTULATH
Ha JIMKBU/IHOCT U PEHTA6UHOCT BeTepUHapCKe MpakKce, 610 nyTeM noBeha-
wa KoeduIyjeHTa 06pTa UM cKpahemeM nepuo/ia Halare.

Koegpuyujenm o6pma doé6as.waua (KO/[06.) yTBphyje ce Kao 0JHOC BpPe/THO-

CTH YKYIHHUX TPOIIKOBAa U KOPUT'OBaHe BPEJHOCTH 3aJiMxa Ha Kpajy nepuo/a,
Y MPOCEYHOT casijia o6aBe3a npeMa J06aB/badyMMa, a IPOCEYHO BpeMe HCIJIa-
Te nob6aB/bava J06Hja ce JesbeeM 6poja gana y roaund (T) ca KOJ06.:

YkymnHu TpomkoBH + 3anuxe  11.250.000 + 400.000

Mpoc. cango aoGasmasa  1.000.000 + 1.200.000
2

K0/l06. = =10,59
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U3pauyHaTtu koedulUjeHT MOKa3lyje Ja ce obaBe3e mpeMa JobaB/hbayMMa —
BeJieipoTrepyjaMa U APYTUM CTejKXoJIiepruMa U3Mupyjy y npoceky 10,59 nyta
rofivilithe, OJHOCHO /Ia je MPOCEYHO BpeMe UcIIaTe JobaBsbavya 34,47 AaHa:

T _ 365 ...
KOMlo6. 10,59 +/Aana

BPEMe HCIlJIaTe ,E[O6aBJ'ba‘-Ia =

[IpoceyHo BpeMe ucmiaTe Tpeba aHAIM3UPATH Y OHOCY Ha KpeJJUTHE yCI0Be
KOje BeTepUHApPCKOj MpaKcU HyJe A006aB/bauu. AKO BeJsie[jporepuje u Jpyry
CTejKXO0JIZlepH Jajy nepuo/ nahamwa JieKkoBa U Jpyror MaTepujajia Ha Iepruo/,
o, 30 maHa, a mpoceyHOo BpeMe ucIaTe u3Hocu 34,47 faHa, OHAA y TaKBOj
CUTyalMju BeTepUHapCKa MpaKca yrpokaBa CBOj KpeJUTHU OGOHUTET. 3aTo je
OUTHO Ja BeTepHMHapCKa Ipakca yCKJaJU CBOje KpeJUTHe YCJIO0Be Koje Aaje
K/IMjeHTHMa Ha UMe U3BPIIeHUX YC/IyTra ca ycJI0BUMa Koje j06uja off Besepo-
repuvja u Apyrux CTejKX0JIZepa, jep jeAUHO MoJ TUM YCJI0BUMa MOXE OCUTY-
paTH CONCTBEHY JUKBUJHOCT.

Koedpuyujenm o6pma Hemo o6pmHux cpedcmaea (KOHOG6p.C) nobwuja ce u3

OJIHOCA OCTBApeHOr NPUX0Ja OJ peayv3alyje U NMPOCEYHUX HETO OOPTHUX
cpeJcTaBa:

KOHOGBp. C = 2 yman npuxon, 15.000.000 i
P-* = Mpoc. eto o6p. cpeac. . 4.800.000 + 4.850.000
2

YTBphenu koedunmjeHT ykasyje Aa ce AYropoyHo PpUHAHCHUpaHA O6pPTHA
cpencTBa penpoAykyjy 3,11 nyta roguiime, 0HOCHO Ja je Ha cBakux 3,11 nu-
Hapa NpuXoJa peajM30BaHUX ycJyra BeTepUHapcCKa Ipakca aHraxosaja 1
JUHAp 06pTHUX cpejcTaBa GUHAHCUPAHUX U3 AYTOPOYHHUX U3BOpPA. YKOJIUKO
MMaMO BeJIMKO NoBehame 0BOT KoedUI[UjeHTA OH/IA TO yKa3yje Ha MOCTOjambe
pH3MKa 3a CMakbebe N0CJ0BHE aKTUBHOCTH, 10K HbeTr0BO CMakbeme yKa3syje Ha
HeNnoTpeOHO BeJIMKa HeTO OOpPTHA CpeACTBa y OJHOCY Ha OCTBAapeHU OOUM
M3BpIIEeHUX ycayra. Takohe, 0Bo roBopH U 0 036MJ/bHOM YrpoKaBamwy pPeHTa-
OGUJIHOCTU TOCJ0Baka MpakKce MOILITO Ce KPAaTKOPO4YHa MoTpeba 3a 06pTHUM
cpeAcTBMMa GUHAHCUPA U3 JyTOPOYHHUX U3BOpa.

Koeduyujenm o6pma o6pmHux cpedcmaga (KOO6p.C) nokasyje epukac-

HOCT Kopuihewa OGPTHUX CpejcTaBa U yTBphyje ce U3 oJHOCA YKYIHUX
TPOIIKOBA ¥ IPOCEYHO aHT'AXKOBAaHUX 0OPTHUX CpesicTaBa:

YKynaH TPOLIKOBU 11.250.000

Ipoc. 06p. cpeac.  6.800.000 + 6.950.000
2

KOHOGp. C = = 1,64
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KoedunujeHnTt nokasyje ga cy obpTHa cpeAcTBa mpoceyHo 1,64 myTa roJdlIHbe
kopuuiheHa 3a niaharmbe TPOLIKOBA N0C/A0Bama. [leproguyna nosehamwa BpejHO-
CTH OOPTHUX Cpe/icTaBa MOI'y Ce KOPUCTHUTH 3a HOBA yJlarama y NoC/JA0Bambe U 3a
WCIJIATY J0CTe/IMX 06aBe3a, LITo 3aBUCH 0] IPUOPUTETA 332 BETEPUHAPCKY NPaKCy
y AaToM TpeHyTKy. MehyTuM, fa 64 ce MOIJIO YyTBPAWUTH KOjU M3HOC OOPTHHUX
Cpe/icTaBa CTOjU Ha pacroJiaramby MpakcH, IOTPeOHO je YTBPAUTH CTOMy JOOHUTU
10 jeTHOM 06PTy IPOCEYHUX OOPTHUX CPEACTaBa Ha cJie/lehy HauKrH:

Croma fo6utr 1o 1 06pry  Croma OGUTH HA IPOC. 06PTHA CPEACTBA

poc. 0OPTHHUX CpeJC. KoedunujeHT 06pTa 06PTHUX CpeACcTaBa
[IpY yeMy je:
Ctoma Jo6UTH Ha Ipoc. HeTto go6ut 1.725.000
= = = 25,09%
00pTHa CcpecTBa [Ipoc. 06p. cpeac. 6.875.000

Te je Ha OCHOBY TOTa:

Cromna 106uTH 110 1 06pTY 25,09
= ——=1530%
MpPOCEeYHUX OOPTHUX CpeJicTaBa 1,64

Ha ocHoBy u3pauyyHaTor koeduijgjeHaTa cTOne JOOUTH IO jeITHOM OOPTY
BUJIUMO [Jla ce 0bpTHa cpeAcTBa noBehaBajy 3a oko 1.051.875 aunapa, a mro
3aBHUCHO O] NOCJOBHE MOJIUTHKE U paclojie/le HeTO JAOOUTH MpeAcTaB/ba
HM3HOC KOju BeTepUHAapCKa MpaKca MOXXe PEUHBECTUPATH Y MOCJOBAKE WU
HMCKOPUCTUTH 32 U3MHpee 06aBe3a.

Koedpuyujenm o6pma cgpukcHux cpedcmaga (KOPuk.C) nob6uja ce kaja ce
YKylaH NPUXOJ TOoJeJu ca MPOCeYHOM HabGaBHOM BpejHOIhy GUKCHUX
cpejcTaBa:

KODHK. C = YKynaH NpUxof 15.000.000 =120
%% = Tpoc. dukcna cpen. . 12.000.000 + 13.000.000
2

M3pauyHaTu koedHULMjeHT MOKa3yje [Ja BeTepUHApPCKAa Mpakca Ha CBaKH
JIMHAp yJaaramwa y GUKCHa cpe/icTBa OCTBAapH npoceyHo 1,20 ArHApa YKYIHOT
NpUX0/a, OAHOCHO OBO je MHJMKalMja a ce paju o eGUKACHOM Kopullhemwy
0BUX cpeAcTaBa. Kao cranzaps ce o6M4YHO y3uMa BPEJHOCT OBOT KoedHIU-
jeHTa y 06s1acTH BeTepuHapcTBa. MehyTHM, yKOJIHKO je 0Baj koedUIUjeHT HU-
KM Yy OJJHOCY Ha 006J1acT KO0joj NMpHUMaja, TO 3HAa4M Jja BeTepUHapcKa Mpakca
IpeTepaHo yJaxe Yy oBa CpeAcTBa. Y CBAKOM CJydyajy, He[JoBO/bHA OGp3uHa
06pTa OBHX CpejCcTaBa yrpoaBa PeHTAOUIHOCT MOCA0Bamka BeTepUHapCKe
Ipakce.
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Koeduyujenm o6pma nocaosHux cpedcmasa (KOIloc.C) roBopu 0 moc-

JIOBHOj eHUKACHOCTH MpaKCe U M3padyHaBa Ce U3 0HOCA YKYIHOT IPUX0Ja U
IpoceyHe BPeJHOCTH MOCJIOBHHUX CPe/ICTaBa:

KOTloc.C = YKymaH npuxop 15.000.000 — 091
% = Mpoc. nocrosna cpex, . 16.000.000 + 16.950.000
2

BeTeprHapcka npakca je Ha CBaky AMHAp YJI0XeH y MOCJI0BHA CPe/CTBA OCTBapU/Ia
0,91 aunHap npuxoja, pu YeMy ce He Moxke pehu /a Jiu je To I06po WK He, Beh To
3aBMCH 0/} TPEH/IA KpeTarba OBOT KoedHUIMjeHTa Yy caMOoj BeTEPUHAPCKO]j TPAKCH, O
BpeJHOCTH KoeUIMjeHTa KOjH je OCTBapeH KO/, Hajoo/bUX BeTEPUHAPCKUX MPaKCH
Y BPeJHOCTH KoedUIMjeHTa 3a Liesly 00J1acT BeTepyuHapcTBa. Tek Ha OCHOBY TOT
nopebhema 1 aHa/IM3e MOxKe ce pehu Jja i je 0Baj KoepUIUjeHT 106ap WU He.

Koedpuyujenm o6pma concmeenux cpedcmaega (KOCon.C) nokasyje KOJUKH

IPUXOJ TpaKca OCTBApHU OJi CONCTBEHHX cpexcraBa. OBaj KoedHLMjeHT ce
Jlo6Uja U3 oJlHOCA YKYIHOT IPUX0/a U pa3/iMKe YKYNHUX U Tyhux usBopa. Ha
OCHOBY H3payyHaTor KoedHIMjeHTa BUJU Ce PEHTAGHUIHOCT CONCTBEHUX
cpeAcTaBa y $UHAHCUPay NOCJOBHUX CpeJiCTaBa, 0f, Yyera 3aBUCH UHTEPHU
pacT BeTeprUHApCKe MpakKce:

KOCom. € = YkynaH npuxog, _ 15.000.000 — 128
1% = Tpoc. concrsena cpen, . 11.500.000 + 11.900.000
2

KoedunujeHT nokasyje Aa je BeTepuHapcKa Npakca Ha CBaKW JMHAp yJaramwa
Y3 COTNICTBEHUX U3BOpa ocTBapuJa 1,28 fruHapa yKynHOT IpUXoAa.

2.4.3. dPuHaHCHjCKa CTPYKTypa BeTepHHapCKe NpaKce MpeJcTaB/ba OAHOC 11033j-
MJbEHUX U CONCTBEHHX U3BOPA, OJHOCHO MOPEKJIO CpefCTaBa 3a NOoCI0Bame Mpa-
KCe MOKe NOTULIATU U3 CONCTBEHUX WM TyhHUx u3Bopa. [lokasaTesbu GprHaHCHjCKe
CTPYKType MOTy Ce M3padyyHaTH Ha OCHOBY OJIHOCA I033jM/bEHUX W YKYIIHHX
Cpe/CTaBa, OHOCA T03ajM/bEHUX M CONCTBEHUX CPeACTaBa, OJHOCA AYTOPOYHHUX
JlyroBa U AyrOpOYHHX U3BOPA U KoepUlMjeHTa IOKprha YKYIHOT AyTra.

0OdHOoC no3ajm/eHUxX U YKYNHUX U380pd yKasyje Ha peJslaTUBHO ydyelihe
1103ajM/beHUX M3BOpa Yy GUMHAHCUPay MOCJOBHUX CpeJ/iCTaBa BeTepHHapCKe

npakce, 1ok ocraTtak A0 100% nokasyje Ja je leo MOCJIOBHUX cpejcTaBa ¢u-
HaHCHpaH U3 CONCTBEHUX u3Bopa. [[peMa ToMe, KoebUIUjEHT KOju ce A00uja
M3 0JIHOCA M033ajM/beHUX W3BOpA M YKYIHUX Cpe/iCTaBa Ha3WBa Ce U CTeleH
caMorHaHCUpamwa MOUITO HaM MOKa3yje U KakaB je oJlHOC yyellha concTBe-
HUX CpeJcTaBa y GUHAHCUpalky NOC/AOBawma npakce. OH ce M3padyHaBa 3a
MOYETHO U KPajibe CTakbe Ha cjie/iehy HauuH:



Bemepunapcka npaxca kao ekonomcka napaouema 39

Opnoc nosajMbennx  losajmsbenn ussopu  4.500.000

= = =0,28:1 289
1 YKYIIHUX U3BOpaA YKynHU U3BOpHU 16.000.000 nm 28%

Ha I[M049€TKYy, OAHOCHO:

OpHoc nosajMbenux  5.050.000 030: 1 30%
Y YKYITHUX U3BOpa ~16.950.000 wm ’

Ha Kpajy rofvHe.

W3padyyHaTu KoeduIlMjeHTH MOKa3yjy Jia je Ha CBAaKW JAUHAp yJaramwa y IHo-
cnoBHa cpefctBa 0,28 guHapa HabGaB/beHO M3 TyhuUX HM3BOpa Ha MOYETKY,
opgHocHo 0,30 nunapa Ha Kpajy roause, fok 0,72 nunapa Ha nodetky u 0,70
JIMHapa Ha Kpajy rofMHe oTHYe U3 CONICTBEHUX U3BOpa.

00HOC N03ajM/bEeHUX U cONCMEEHUX U360pA cpedcmasa HasvBa ce U Mapxka
CUTYPHOCTH U OH NoKa3yje yyelihe no3ajM/beHUX cpesicTaBa y OJAHOCY Ha COII-

CTBeHa cpeacTBa. MehyTum, umajyhu y Buay Aaseko Behu 3Hauyaj [yropouHux
JlyroBa Ha GUHAHCHUjCKY CTPYKTYPY IMpaKce, JaJleKo LeJUCX0/JHHje je YTBPAU-
TH OJIHOC AYTOPOYHUX IyTOBa U CONCTBEHUX U3Bopa. OBaj KoepUIHjeHT MoKa-
3yje ca KOJIMKO je onTepeheH CBaKHU yJIOXeHU JIUHAP U3 CONICTBEHUX U3BOpa.

OpHoc nosajMbennx u 4.500.000

= =0,39:1
COINCTBEHUX U3BOPA 11.500.000
Ha [I0YETKY, OJJHOCHO:
OpHoc nosajMbeHux 1 5.050.000
= =0,42:1

concTBeHUX U3Bopa  11.900.000
Ha Kpajy roiuHe.

OzHOC MoKas3syje /ia je BeTepyUHapCcKa Mpakca Ha CBaKU JJMHAp yJlarawma U3 coll-
CTBEHUX U3BOpa aHaraxxosasa 0,39 AnHapa no3ajM/beHUX CpeJiCTaBa Ha Ioye-
TKy 1 0,42 auHapa Ha Kpajy ro/jMHe, 0JHOCHO N03ajMJ/beHa cpe/icTBa y GUHAH-
CUpamy BeTepUHApCKe Mpakce yduecTBYjy ca 39% u 42% y oJiHOCy Ha coOIl-
CTBeHe U3BOpe pecrneKTUBHO. MehyTum, uMajyhu y Busy faneko Behu yTuiaj
JYTOPOYHHUX JAyroBa Ha GUHAHCHjCKY CTPYKTYpy BeTepHHapcKe Ipakce, Mo-
»KeJbHO je Ja ce YTBP/JU Y OJHOC AYTOPOYHUX AyTroBa U CONCTBEHUX U3BOpa:

Opnoc pyrop. agyrosa _ Jlyropounu gyrosu _ 2.500.000

= = =0,22:1
U CONICTBEHUX CpeJ, ConctBenu ussopu  11.500.000

Ha IMIO4Y€TKY, OAHOCHO:

OaHoc gyropoyHux ayrosa  2.900.000 0.24: 1
M CONCTBEHUX M3Bopa  11.900.000 '~

Ha Kpajy ToJIuHE.
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Takobe, 1 oBaj ogHOC NOKa3yje Jla je BeTepyUHApCKa IpaKca Ha CBAaKU JUHAp
yJlarama M3 COICTBEHUX M3BOpa aHaraxosasa 0,22 AuHapa Ayropo4YHOr Ayra
Ha no4deTkKy U 0,24 avHapa Ha Kpajy rofyHe, OAZHOCHO LYTOPOYHU JYyTOBU Y
duHaHCcHpawky BeTepUHAPCKe Mpakce yuyecTBYjy ca 22% u 24% y oAHocy Ha
COIICTBEHE U3BOpe PeCIeKTUBHO.

Koeduyujenm odHoca dy2opoyHuUx dy208a u dy20po4HUX U380pda rnokKasyje

ca KOjUM IPOLLEHTOM AYyTrOPOYHUX KpeJuTa ce GUHAHCUPAjy AYTOPOYHU U3BO-
pu. CTa"AapAaH ofHoC U3Mehy yropoyHux AyroBa U M3BOpa He NOCTOjH, Beh
OH 3aBHCH 0/] caMe IMPaKCe, OJHOCHO CKJIOHOCTH Ka MaKCUMU3UPawby J0OUTH
WJIM CKJIOHOCTH Ka PU3UKy. MakcHMH3anuja JoOUTH MOXKe YTPO3UTH JIMKBU/L-
HOCT IpaKce aKo ce OHa MpeTepaHo 3a/yKyje ca AYyroOpoYHUM KpeJUTUMa, a
YKOJIMKO Ce MpaKca BUILIe 0CJakba Ha CONCTBEHe U3BOPe, HUje CKJIOHA PU3HKY,
Ta/la MoXe Zi0hHU 0 MpeTepaHe JIMKBUAHOCTH U 06apamba PEHTA0UTHOCTH.

Opuoc pyr.pyra _ Jlyropounu gyroeu  2.500.000

= = =0,18:1
U LyT. U3BOpa ComncrBenu ussopu  13.900.000

Ha IMO4Y€eTKY, OJHOCHO:

OaHoc gyropoysor  2.900.000

= =0,20:1 j .
Ayrau ayr.ussopa  14.800.000 Ha Kpaly rofune

To 3Hauu fAa je BeTeprMHapcKa Mpakca 0f, yKyNHUX AYTropoyHUX usBopa 18%
npybaBuIa U3 AyropoyHUX KpeauTa Ha nodeTky U 20% Ha Kpajy rogune. ¥
NpaKCcHu He MOCTOjU CTaHAAPAHU OJJHOC AYTOPOYHOTr AyTra U AYyTOPOYHUX U3BO-
pa, Beh To 3aBUCH 01 ©360pa CBaKe BeTepHHApPCKe MpaKCe.

Koeduyujenm nokpuha ykynHoz dyza mnoka3syje CIOCOGHOCT Ipakce Ja

cepBucHpa OTILIATy Ayra. JloGujeHH KoeduIMjeHT I[OKasyje ca KoOjuM
M3HOCOM I10CJIOBHE I00UTH je TOKPUBEH CBAKU JAUHAP aHYUTeTa:

Koeduuujent mokprha [TocnoBHa 106UT

1
YKYIHOT Aiyra Kamara + oTniata miaBHuLe © 7=y

rje () npeAcTaBJ/ba CTOMY Mope3a Ha JJOGUT. AKO y HaBeJIeHOM 33/JIaTKy MpeT-
IIOCTaBUMO Ja OTIIaTa [JIaBHUILe Ha roAullmbeM HUBOY u3HocTu 620.000
JVHapa, OHJia Ou:

Koedunujent mokprha 3.750.000

YKYIHOT Jiyra . 1
300.000 + 620.000 T=0,50)

= 2,44
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KoedunujeHT ykasyje Aa je cBaku AUHApP MEPUOAUIHOT aHYHUTETA NOKPHUBEH
ca 2,44 AuHapa NMoCJ0BHE AOOUTU. YKOJIUKO je KoeQULIMjeHT HUXKHU, OHJa je
CTeleH pYU3UKa ca CTAaHOBUIITA MTOBepuUJIana BUIIKU. 3Ha4H, /1a 61 BeTepHUHAp-
CKa Mpakca y TakKBOj CUTYalHju UMaJia JIOWl KPeJUTHU GOHHUTET, A CaMHUM
THUM OW TeXe MorJia Johu o Tyhux u3Bopa duHaHcupamwa. MehyTum, ako je
KoeQUIIMjeHT BUIIY TO 3HAYH JIa BeTepUHApCKa Mpakca uMa 106ap KpeJuTHU
OOHUTET, JIAKIIIE /10J1a3H 10 KPeJIUTa, a TOBEPUOIM ¥ TAKBOj CUTYyaI[UjU UMajy
Mamb{ PU3UK 0/1 UHBECTHUPAba.

2.4.4. PeHTaGU/IHOCT MOC/IOBakba BeTEPUHAPCKeE Npakce yTBphyje ce Ha oc-
HOBY NepHOJUYHOr 6UIaHCca ycrnexa NoMohy NpesioMHe Tauke peHTaOGU/IHO-
CTH, CTOIle IPHUHOCA Ha IOCJOBHA CPeJCTBA U CTOIE IPHHOCA Ha CONCTBEHA
CpeJcTBa.

06uM U3BpILIEHUX YCIyTa, aCOPTUMaH yCJIyra, IieHa yCayra, 0JJHOC BapHujabu-
JIHUX U QUKCHUX TPOLIKOBA U YUTAB HU3 JpYrux ¢pakTopa Jeayjy Ha pasauky
Koja he ce uckazaTu Kajia ce oJi MpuUxoja 0J6Ujy pacXxo/1, OAHOCHO OJi OBUX
dakTopa 3aBucuhe U cTomna MOCJAOBHE U HeTO Jo6buTu. Mehy3saBucHoCT Aej-
CTBa HaBeJleHUX GpaKTopa MOXKe Ce MCKA3aTH U rpadUKOHOM PeHTAaOUIHOCTH.
Axko nmobhemMo o1 XUIIOTeTUYKOT MpHMepa BeTEPUHAPCKE NMPaKCce KOjU je HaBe-
JleH y MIOYEeTHOM /JIeJly OBOT M3Jlaramka, NpeTnocTaB/bajyhu Aa GUKCHU TpOLl-
KoBU u3Hoce 4.450.000 nuHapa, Aa cy BapujabUIHM TPOIIKOBU JUPEKTHO
MPOIOPIIMOHAIHYA TPpOMeHaMa 06MMa U3BPIIEHUX YCAyTa U Jia Cy LieHe ycayra
Ha KpaTaK POK HeNpoMemeHe, OHJa MOXEeMO YTBPJAUTU NpPea0MHY MAa4vkKy

peHnmaé6uanocmu (IITP) Ha cnefehy HauUUH:

@UKCHU TPOLIKOBHU 4.450.000

_ Bapwujabusinu TpouIKoBU - 1— 6.800.000
YkynaH npuxog, 15.000.000

[ITP = = 8.090.909 guH.

1

[IpesioMHa Tayka peHTAOGUIHOCTH HAaM TOBOPH Ja NpU OOMMY NPUXOJA OF,
8.090.909 guHapa BeTepUHapCKa Npakca NOKpPUBA CBe TPOLIKOBE MOC/A0Bama,
OJHOCHO Ja IpY OBOM OGHMMY NpPUXOJa NOCTOjU jeJHAKOCT UsMelhy yKymnHor
NpUXo/a U TPOLIKOBA, 1a CAMUM THM J06UT BeTepUHAPCKe MpaKce je jejHaKa
Hysu. [Tourto je cMucao yrBphrBama 0BOT 06HMMa /ia ce OCTBapW MaKCUMaJiHa
MOCJIOBHA JJ0OUT, 360T Tora 61 GUJIaHC ycIiexa TpebaJsio a 6y/ie cacTaBJ/beH 10
CUCTeMy o6payyHa Ha OCHOBY BapHjabWJIHUX TPOIIKOBA WJU IO MeTOAY
u3pajie KajJkKyJaalnuja o AMpeKTHUM TpolikoBuMa (Direct costing). CymTuHa
OBOT METO/IA jeJla ce U3 MPUX0/a NPBO HaZ0KHAhyjy BapujabUIHU TPOILIKOBH,
oK QUKCHHM TPOILKOBYU HUAY Ha TepeT TeKyhuX MpUXoJAa U U3[Bajajy ce U3
MapruHaJHe fo6utu. [losazehu ox HaBeJeHOT pUMepa, 0Baj OUJIAHC yclexa
06U U3TJIeao:
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BuaHc ycnexa mo cucremy o6padyHa Direct costing metoaa

Pen.6poj EnemMmeHTH AUHapa %
1. YKynaH Npuxon 15.000.000 100,00
- BApUjabUJIHU TPOILIKOBH 6.800.000 45,00
2. MapruHaJiHa AOGUT 8.200.000 55,00
- QUKCHU TPOIIKOBHU 4.450.000 30,00
3. Ilocs10BHA A0GUT 3.750.000 25,00
- KaMaTa Ha KpeJIuTe 300.000 2,50
4. JloGUT npe onope3uBama 3.450.000 23,00
- nopes Ha 106Ut (50%) 1.725.000 11,50
5. HeTto goo6ur 1.725.000 11,50

HajsHauajHuju mokasaTe/b OBAKO CaCTaB/beHOT OWJIaHCA je MapruHasHa Jo-
OUT U OHa Mpe/iCTaB/ba JONPUHOC NOKpHhy GUKCHUX TPOIIKOBA U MOCIOBHE
no6utu. U3 HaBegeHe popmyie, ogHoc 1 — BT/VYII npeacraBs/ba cTOMy Mapru-
HaJsIHe JJOOUTH, I1a KaAa ce QUKCHU TPOLIKOBHU MO/esie ca 0BOM CTOIOM J0Jia-
3UMO JI0 IpeJIOMHe TaukKe peHTa6buJHOCTH. CTomna MapruHa/He JOOUTH MOXe
Jla ce KOPUCTU U 3a OLlEHy PEeHTAabUJIHOCTU AO0AATHOr OoOMMa H3BpLIEHUX
ycjiyra ¥ BUXOBe peanu3alyje, Kao U 3a U360p ONTUMAJHOT MporpaMa KOH-
TpoJie 3ipaBJ/ba }KUBOTHHbA.

Cmona npuHoca HA NOC/108HA cpedcMea V3padvyHaBa ce U3 OJIHOCA MOCIOBHE
JIOBGUTH U IPOCEYHUX NIOCJIOBHUX CPe/ICTaBa Ha OCHOBY ciiefiehe popmyiie:

Crona npuHoca _ IlocyoBHa Jo6UT 3.750.000 — 22.80%
Ha mocsL. cped.  Ilpoc.mocu. cpes.  16.000.000 4+ 16.950.000 — =7 0
2

M3padyHaTa cToma nokasyje Jia HOCJOBHA JOOUT OCTBapeHa OJ YJIOXeHHUX
cpefcraBa usHocu 22,80 nuHapa, a WweHa eBajiyalidja ce BpPLUM Ha OCHOBY
OCTBapeHe BPeJHOCTH y MpPETXOJHOM MEePUOAY, WU HAa OCHOBY OCTBapeHOr
Ipoceka rpaHe WJIM HEKUX IPYTUX KOHKypeHaTa.

Cmona npuHoca Ha concmeeHa cpedcmea Tpeba [a yKaxe JAa noBehamwe
COTICTBEHOT KalKTaJ/Ia BETEPUHAPCKE ITPaKce NMpe/CTaB/ba OCHOB 3a HbeH PacT
U pa3Boj. OBa cToma ce uU3pavyyHaBa U3 OJHOCA HETO JOGUTU U MPOCEUHHUX
COTICTBEHUX CPe/ICTABA HA OCHOBY ciefiehe popmyiie:

Croma nmpuHoca HeTo no6ut

COIICTBEHa cpen. l'[pocetma COIICTBE€Ha CpefCTBa
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Cromna npuHoOCa Ha 1.725.000
= = 14,74%
COICTBEHA Cpe. 11.500.000 + 11.900.000
2

M3pavyHaTa cTona nokasyje /la BeTepuHapcKa npakca octBapyje 14,74 nuHa-
pa HeTo J0o6uTH Ha cBakux 100 gWHApa MPOCEYHO YJIOKEHUX CONCTBEHHUX
cpeacraBa. OrieHa OCTBapeHe CTOIle BPIIM Ce Ha OCHOBY OCTBapeHe BpeAHO-
CTU y MPETXOAHOM NEPHOJYy, UM Ha OCHOBY IpoceKa rpynainuje Wid Hajbo-
JbUX IPaKCHU Kao KOHKypeHaTa.






AKHUBOTHH HUKIYC
BETEPUHAPCKE
I[TPAKCE

He naawu ce da pacmew nosako, naawu ce camo
da He cmojuw y mecmy.
Kunecka nocaosuya

Kada npecmaneme da yuume u da ce pazsujame,
20moeo je...

Jlae TOJICTOJ, kruicegHUK



Cappaxaj:

3.1. OCHOBHH IIU/bEBH IIPaKCe
3.2. ®Pj1eKCMOUTHOCT U KOHTPOJIAOM/IHOCT MpaKce
3.3. da3e :XMBOTHOT pa3Boja IpaKce



KMBOTHU UKy C
BeTepUHapCKe nmpakce

3.1. OCHOBHM I WbEBM NpPaKce

[locsioBame, pacT U pa3Boj BeTepUHApCKe NpakKce ce 6asvpa Ha eKOHOMCKUM
3aKOHOMepHOCTHMa U ofipeheHuM npuHnunuma. /lobpo nosHaBame OBUX 3a-
KOHOMEPHOCTH, CaBpeMeH NPUCTYN y AedHUHMCaby LiM/beBa U IpUMeHa oJipe-
heHux asaTa U MeTo/ia y pellaBamwy ojpeheHUx npobieMa BeoMa Cy 3Ha4ajHU
33 YCIEIIHO I0C/A0Bame, TPXKUIIHY KOHKYPEHILMjy U KOHTUHYUPAHO I10CTOja-
1e. BeTepuHapcka Ipakca ce TOKOM BpeMeHa Mema, IpoJia3u Kpo3 pas/ihiu-
Te ¢ase pasBoja, IITO 3aXTeBa Jja Ce ca HbOM Tpeba ONpe3HO U NPOMULI/bEHO
ynpassbaTH. [I0CJIOBHU MeHAlIMEHT je JUCLUIIMHA KOja NIPY>Ka BeJIMKY LIaHCy
M IYTOKAa3 Ha KOjU HA4YMH YCHEUIHO yIpaB/baTH IPAKCOM. YCIEIIHO
ylpaB/balbe BETEPUHAPCKOM IPAKCOM IoJpa3yMeBa UCIymweme JedHHUCA-
HUX IM/beBa. [IpyMapHa 0ArOBOPHOCT MeHalIMeHTa IIpaKce orJeja ce y Iua-
HUpamy, OJHOCHO carjejaBamy nocaeAula JOHeTUX oAJyKa. [TowTo je BeTe-
PUHApPCTBO pajHO MHTEH3UBHA JeJIaTHOCT, OTy/a Ce MOCJA0BHU MOJEJ BeTe-
pUHaApCKe IpaKce 3acHMBA Ha KOMOWHOBabY pas3/MUUMTUX pecypca, rje
JbYJICKM Pecypc, OJHOCHO BeTEPUHAPCKU CTPy4Ykbally Koju noceayjy ogpeheHa
3Hamwa U BelITHHE y 06aB/baby COPUCTULMPAHUX BETEPHHAPCKO-MEAUIMH-
CKUX II0CJIOBA U 3axBaTa, UMa NocebaH 3Hayaj. [lopes Tora, MeHallMeHT UMa
OZIFOBOPHOCT 3a M3pajly OpraHusaldoHe CTPYKTYpe, oJp>KaBawa OJHOCa ca
KJMjeHTHMa U CTpaTellKUM napTHepuMa (MUHUCTApCTBO, yIpaBa 3a BeTepHU-
Hy, KOMODpa, BeJleiporepuje UTA.), Kao U KoJ Bohemwa U 06aB/barba NPOTOKO-
JIAPHHUX MOCJIOBA.

JlebuHMCaHU LM/beBU BeTEPHHAPCKe MpaKce NpeJCTaB/bajy OpPUjeHTHpe 3a
MeHalIMeHT, 1 OHM Cy OCHOBa MHTEpaKIyje KJujeHaTa U caMme npakce. OcHo-
BHU IIMJbEBU MpaKCe Cy JIMJEPCTBO Y NPYKatby BeTEPUHAPCKHUX YCJIyra, Te-
XHOJIONIKA nepdeKIiyja y CTUllakby 3Hakha YU BElITHHA, U IPUCHOCT ca KJiuje-
HTUMa (cauka 3.1).
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IIpucHocT ca

K/IMjeHTMMa
4

\
-\ IIpocnepuret
N\

Ycnex

IIpexxuB/baBame

TexHOoJI0IIKA YcayxHo
nepdexknmja JIUJEepPCTBO

Ciuka 3.1. OCHOBHHU IU/bEBU BeTepUHaApPCKe
npakce

JluzepcTBo y NpyxXamwy BeTepUHApCKO-MeJULIMHCKUX yCJyra mnojpasyMeBa
TaKaB KBaJIUTET U ePpUKACHOCT U3BPIUEHUX yCayra Koju omoryhaBa JjoMuHa-
LIMjy Y OJHOCY Ha KOHKYpPEHLMjy U3 HelocpeJHOI OKpyxewa. BohcTBo ce
MOKe MOCTUhH caMO YKOJIMKO MOCTOjU MCIyHheHa TeXHOJIOIIKA nepdeKLHuja,
OZJHOCHO Jia je ycyra Ipou3Bo/, IpUMapHe eAiyKaldje U iepMaHeHTHe NHOBa-
IMje CTPyYHHUX 3Hamwa, U CTHULakha HOBUX 3Hama M3 006JIaCTH MeHalMeHTa.
[IpycHOCT ca K/IMjeHTHMMa IOCTOjU aKO Cy IBUXOBe NOTpebe 3aJ0BO/beHE BP-
CTOM yCJyre U OJHOCOM IIpaKce IpeMa HbHUMa Kao NoTpoumayuma. Y 3aBHU-
CHOCTU O] CTelleHa UCIyHera LU/beBa, Npakca ce Hala3h y pas/UYUTUM
¢dasama npexrB/baBaba, yclexa U npocnepureTa. Kako je y1TUMaTUBHU LW/b
BeTepUHapCKe Ipakce MaKCMMH3aldja BpPeJAHOCTH U NpoPuUT, Mopen
NI0CTaB/beHUX LIU/bEBA, Tpeba CXBaTUTH CYIITHHY Y 3Ha4aj poleca ynpasJba-
A Kako 6M ce OCTBApWUJIO MO3UTUBHO INOC/H0OBame npakce. [lopea ¢uHaH-
CHjCKOI' MeHalJMeHTa, Tpeba MO3HaBaTU U MeHalIMeHT ycJyra, UHBeCTHULH]a,
MapKeTHHTa U KaJlpoBa, Kako OU BeTepHHapCKa Ipakca NpexuBesaa TypOy-
JIEeHTHe OTNIaCHOCTH, U UAYyhH Ka yclexy AOCTUTJIA CBOj npocnepuTeT. CaMo cy-
LITUHCKO I03HaBake BeTEepUHApPCKe NeJIaTHOCTU U CTPATeryujcKo npomarpa-
e pa3Boja BeTepUHapCKe MpakKce MPy:Kajy rapaHLiyjy YCIEeLHOr pacTa u pa-
3B0ja, OJHOCHO AYTOBEYHOCTH Ha TPXKHUIITY.



Kusomnu yuxmyc éemepunapcke npaxce 49

3.2. P1IeKCUGMTHOCT U KOHTPOJIAGU/THOCT MpPaKce

Kao u koJ; >KMBHX OpraHM3aMa, *KMBOTHH LIUKJIYC BeTEPUHAPCKE MpaKce MpoJia3u
Kpo3 ¢ase pacTa, pa3Boja U cTapemwa, U MaHudecTyje ce y MehycoGHOM ofHOCY
bu1ekcHOUIIHOCTH M KOHTpoJlabuaHocTh. Kaza je mpakca Majia, OHa je BeoMa
duiekcuOUIIHA, alK ce He MOXKe YBeK KOHTPOJIMCATH, AOK Ca HEeHHM CTapemeM
KOHTPOJIAOUJIHOCT pacTe, a ¢uekcubuaHocT omaza (cauka 3. 2). Mebyrtum,
BeJIMYMHA 1 BpeMe MpaKce HUCY Y3POLM pacTa U CTapema, Te He MoXkeMo pehu aa
je mpakca ca AyroM TpaJuL1joM cTapa, a HoBa Miaga. OHO LITO NPOy3pOKyje pacT
U CTapele HUCY HU BEJMYMHA, HU BpeMe, Beh MojaBa pas/MyMTHX MpobseMa y
TOKY *KMBOTHOT 1IUKJIyca. Kajia kaxkeMo ,,MJ1a/1a pakca”, 3Ha4yH [1a je OHa ClTOCOO6HA
Jla ce JIaKo MeHba, aJli je TelIKO NMpe/BHJeTH LITa he oHA YYUHUTH 360T HUCKOT
HUBOA KOHTpoJie. U3pas ,cTapa npakca” 03Ha4aBa BeTepUHAPCKU Cy6jeKT Koju ce
MOXKe KOHTPOJIMCATH, i je OHa HeQuIeKCHOMHA, MOLITO je HeHa CKJIOHOCT Ka
npoMeHama Masia. MehyTum, ako je npakca ¢pJyiekcMOUIHA U KOHTPOJIaObUIHA, OHAA
HUje HU NpeMJ/aJila HU mpecTapa, Beh ce Hasmasu y Ton-gopmu. Jlakie, oHa UMa
OPeJHOCTH U y MJIAJOCTA U y 3pesocTH, GJIeKCMOUIHA je M KOHTPOJIabUIIHA,
OJJHOCHO OHa MOXKe Jia KOHTPOJIMIIE LITa >XKeIU Ja YYMHU. YIPaBO, TEXiba
MeHallepa ce orJie/ia y HacTojamby Ja MPaKCy O/ipiKe IITO AyXe y TON-GOpMHMU.

\
dekcu6uIHOCT KoHnTposia6buiHoct

Bucoka

Hucka

A
I
I
I
I
I
I
1

R Bpeme

Ll

Pacr Crapeme
Ton-popma

Cimka 3. 2. [Ipupoja pa3Boja 4 cTapema
BeTepHHapCKe NpakKce
e —

CBpxa MeHalIMeHTa je /1a 06e30eI1 YpPaBHOTEXKEH pa3Boj WU MoaMIahuBame, U
Jla ZloBeJie TpaKcy y Ton-popMy U Ty je 3afpxHu. [lakie, ycrnex MeHalMeHTa HUje
eJIJMMUHHCalbe CBUX Npo6sieMa, Beh ycpescpehrBame Ha npob6JsieMe Y TPeHyTHOM
CTaJ{1jyMy *KMBOTHOT LIMKJIyCa, KaKo 6 ITpaKca MOrJIa /ia ce 1a/be pa3Buja U Cyouu
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ca npo6semuMa y ciaesneheM craaujymy pasBoja. Kaga mpakca gocturHe Tom-
¢dopmMy, 3ajjaiu MeHaIMeHTa he 6UTH Ja ce 6aBU Y3pOLMa CTapeha, jep CTaperhe
je mpotiec 0 Kora He Mopa Jiohu. [Ipakca Moxe ocTaTh y Ton-GopMH BEUHTO, O]
YCJIOBOM Jia MOXe CTalHO Aa ce mozamuabyje. XKMBOT BeTepHHapcKe IMpakce
Ho/ipa3yMeBa KOHTHHYHPAHO pelllaBame MPo6JieMa, a ILITO je XKUBOT CJIOKEHUjH, U
npo6seMu cy cBe Behu. [lpema TOMe, ycmellHO ymnpaB/baibe BeTEPHUHAPCKOM
IPaKCOM 3HaY¥ KOHTHHYHPAHO pelliaBakbe MpobJieMa.

[TocToje ABe BpcTe mMpobJieMa KojH ce jaBJbajy ¥ ’KHBOTHOM LIMKJIYCY BETEpUHApPCKe
IpaKce, a TO Cy HOPMaJIHU U HEHOPMaJsIHU Npo6sieMu. HopMmanHu npo6sieMu cy
OHM KOje Mpakca MOoXe caMa Jia peliu. AKo ce TH po6JieMd MOTy peABUIETH Ha
JlaTOM CTelleHy pa3Boja, OHJ|a Cy TO MPOMNPATHH Mpo6JieMH, a aKO HEOYEKUBAHO
HACTajy, TO Cy MpeJsia3HU MpoO6JieMH, ajld U jefHU W JpyTu he Hacratu Kaja ce
OKOHYa Mpesia3 y cieaehu nukiyc passoja (cmmka 3. 3). MehyTtum, HeHOpMayTHH
npo6JIeMH 3aXTeBajy croJballilby MpodecroHaNHy WHTepBeHIWjy. [Ipakca je
O00MYHO y MaT MO3HWIUjH, U CBAKM IOKYILAj pelllaBarba NpobJieMa joul BUIIE Ta
KOMIUIHMKYje U ycJI0XKiaBa. CTora, HeHOpMaJIHU po6JieMH KOjU ce yecTo cpehy Ha
o/ipeheHOM MeCTy Y }KUBOTHOM I[UKJIYCy MTpaKce HA3UBajy ce KOMILIMKAIlUje, a aKo
Cy TU IP06JIeEMU PETKH, HA3MBaMO UX NaTOJI0OTHjaMa.

]
2]
« IIpesiasHu .
'S « He 5 ITaTosioruja
g S npoo6JieMu
5 &
S g
)
© o IIponpaTHa :
E E . Kommiukanuje
o Aa nojasa
=3
Aa He
CnocoGHOCT pelIaBama nNpoodJieMa

Cnuka 3. 3. [Ipupoga npo6iemMa npakce

[TojaBa maToJIOIIKKUX Mpo6JieMa ycrnopaBa CIOCOGHOCT BeTepUHApCKe IMpakce
Jla ce pa3BHja. JeslaH of mpobyeMa KOjU Ce jaB/ba KOJi BeTepUHAPCKe MPaKCe je
HeJl0CTaTaK TOTOBUHE, WM MHUTamke Kako 00e36eUTH JIMKBUJIHOCT IMpakKce.
OBaj mpobJieM ce jaB/ba Kao MpoIpaTHA IojaBa y HWHUIUjaJIHOM MEpPUOIY
pasBoja, U ca JOOpPUM MeHaIMEHTOM ce 06p3o0 pemaBa. MehyTum, 0Baj
npo6sieM Moxe 6UTHU BehH KoJ MpakKcy Koje pacTy U pa3BHjajy ce, U CBe 0K
COTIICTBEHU MeHalIMeHT Moxe Aa u3abe Ha Kpaj ca oBUM mpob6JeMoM, OH je
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npeJsia3aH npo6/ieM. AKO MeHalIMeHT MpaKce He MOXe /ia pelly 0Baj NpobJieM,
OH T0CTaje KOMIJIMKALMja, a aKo je Mpo6JIeM rOTOBUHE BEJIMK U PYKOBOJCTBO
npakce HeClIOCOOHO, TO je OHJA MATOJIOLIKK NpPo6JeM KOjU MOXe Jia [joBeJe
[0 JTUKBUJALHje NIpaKce, OJHOCHO HeHOT 3aTBapama. [IpuMep HeHOpMaHUX
npo6JieMa, rAe KOMIUIMKalMja MOXe Jila IpepacTe y NMaToJIOrHjy, HaJa3uMo
KOJ| ayTOKpaTCKOT CTHJ1a pykoBohemwa. OBO ce UCTO JellaBa y PAaHOM CTeNeHy
pacTa, Kajia pakca He MOXe CBOj npo6JsieM caMa Ja pewid. PakTUYKH, 0BO
CTame je NMO3HATO Kao ,0CHMBadKa 3aMKa”, TO ce JellaBa KaJa BJIACHUK
IpaKce UMa alcoJyTHY KOHTPOJIy HaJi HbOM, U OBa CUTyal4ja BPJIO JIAKO MOXe
IIpepPacTU y NaTOJIOTH]Y.

3. 3. ®a3e )KMBOTHOT pa3Boja IpaKce

Y TOKy >XMBOTHOT LJUKJIyCa BETEPUHAPCKe [IpaKce MOCTOoje pa3/IMYUTe eTale
WJIA CTaZUjyMU pacTa Kpo3 Koje OHa IIpoJiasy, a TO Cy:

HacTajambe ujeje, ® CTAaOWJIHO CTakbe,

Jlo6a pohema, ® apUCTOKpaTHja,
,[0-ro”, e paHa 6UpOKpaTHja,
azoJiecLieHI ja, e OHpOKpaTHja,
Tomn-¢$popMma, e ,CcMPT” - JIUKBUAALH]A.

HaBepeHe eTamne pa3Boja yKa3syjy Ha NyTawmy KOjOM IIP0JIa3u BeTepUHaApCKa
npakca, a rje he ctuhy, kosuko he ce 3a/jp>KaTy y HEKOj eTanu pacTa, Aa Ju
he n0XMBeTH MepUO/, CTapeHa, aKo y era yhe, kako U kaja he usahuy, u ga
sy he ycneTu Jja yonuite He fobe y cTajjujyM JIMKBU/aLMje, HajBUILe 3aBUCH
0/l KBaJIUTETA MeHAIMEHTa, 6J1arOBpEMEHOr JOHOLIekha Ba/baHUX OJJIYKA U
epUKaACHOCTU BHUXOBOT CIIPOBOhema y mpakcH (cauka 3. 4).

Hacrajame ugeje: [IpBa etana y >)kMuBOTHOM IIMKJYCY IIpaKce jecTe MOCTOjambe
HJieje 0 COICTBEHO] BeTEpUHAPCKOj npakcu. To je mepuof Kaja ce MHOTO
pasroBapa ca CONMCTBEHUM OKPYKEHhEM U CAMHUM COO0M — TPAXKU Ce MUIIL/bEHE
Y NIpoBepaBa COIICTBeHA U/Jieja, OCHUMBA4 Ce pelllaBa U NPOMHUIL/BA O UJEjH, a
aKuuja je MUHMMaJHa. Kazia uzieja o ocTBapewy npakce 6yje yCIeUlHo pelle-
Ha, U Kaja ce yhe y pusuk, Moxke ce pehu aa je npakca pohena. [lakie, 3a oTBa-
pame mpakce Tpeba UBPCTA PEIIEHOCT M OJJIYYHOCT, U NMpPUXBATake TECTa
peasIHOCTH O peajM30Bamwy Uzeje. PeasHu ocHUBa4YU nipakce Cy YBPCTO pelie-
HU 32 peajiu3alujy ujeje, U 6yHO IpaTe U aHAJIU3UPA]y OKPYKeke, 0JJHOCHO
OHU Cy pellleHH, a1y U ¢JiekcubuiHu. HopMasHo je J1a ce y 0BOj eTanu pasBoja
jaBbajy oapebeHe cymMme u guiaeMe, Kao pelydMo: 4YMMe heMo KpeHyTH y
10Cao, KaKo TO OCTBAapUTH, KaZila TO YYUHUTH, Ko he To ypaguTy, 3awito he to
ypaZuTH U ToMe cIu4yHO. OBa MUTama NpefCcTaB/bajy HEKY BPCTY TeCTHUpamba
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peasTHOCTH 3a OTBapame BeTepUHApPCKe Mpakce. AKO TECTUpabe H/eje HUje
HPOLIJIO TECT PEAJIHOCTH, WM HINYe3He NPU NPBOM MpobJieMy, OHZA OHA
ocTaje y chepu UMaruHaiyje, U npeJicTaB/ba HEKY BPCTy dJiepTa WM KOKe-
THUpawa ce Xe/boM. TO TMpeACTaB/ba MATOJOLWIKUH NpobGJeM, Kaja ce CBe
3aBpllaBa Ha ’Ke/bM W MAlITH, a ONepalyoHaIM3alnHja ce He Npeay3uma.
KonauHa BapHHULa pohema mpakce orjieZja ce y pelleHOCTH Jja ce NMpeay3Mme
onpeheHU pU3UK, Kao IITO je HAMyIITamke MPETXOJHOT pPaJHOT MecTa WU
NpOHAJIAXKehe W 3aKyN MPOCTOPHja, JIOTOBOP W MpHUIpeMa 3a aJanTanujy
IpPOCTOPHja, pa3roBop ca AobGaB/bauvMa JIEKOBA W OINpeMe, pa3roBOpH ca
Behum kimjeHTHMa, UTA. Kasa ce puU3UIM aKyMy/IMpajy U MOCTAHY BEJHKH,
BeTepUHApCKa MpakKca NpeJsia3y U3 eTare ujieje y 06a noBoja uiu pohema.

Ton-popma , ==  CTaGHUIHOCT
L 4

7

AposecueHnuja

/

loro * + Pana 6upoxparuja

Pohemwme o \
/ * Bupokparuja
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HUpeja , JluxBuaauuia

/ \

Pact

v

Crapeme

Cimka 3. 4. JKUBOTHU LIUKJIYC pacTa BeTepUHApPCKe npakKce

Cragujym pohema: [locse mpeysuMmarma PHU3WKA, NMOTIHCUBAKEM Pa3HUX
YroBOpa ca CTejKXOoJIIepuMa, MPUPO/ia BeTepUHApPCKe MpaKce ce APACTUYHO
Meha U OHA yJasu y cTaaujyMm pobhemwa. Pokyc ce momepa ca ujeje U Mo-
ryhHOCTH Ha caM TOK IpyXawa ycJayra Wid NpOMeT JIeKOBUMa U MeJU-
[UHCKHUM CpeJICTBUMa, GaKTHUYKH — MpeJa3u ce Ha 33/[0BO/beHe KJIMjeHaTa,
pajiv yera je mpaKca ¥ OTBOpEHa.
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CrasHa noTtpe6a 3a $UHAHCHUjCKUM CpeJiICTBMMa Tepa NpaKCy Ha WITO Behu
006MM H3BpILIEHA YCJAyTra U MPoAajy, Tako /i je 0BO eTama pa3Boja Kajia ce He
rjeja 1Ta Ko MUCaY, Beh 1Ta Ko pagu. BeTepuHapcka npakca BpJio MaJjo KO-
pUCTU TNpoLeAype, NOCAOBHY IMOJUTHUKY, OylleTUpalkbe U OpraHU3oBambe I10-
CJIOBHUX CcaCTaHaKa, a OpraHu3alyja paja je leHTpaau3oBaHa. Behnna 3amno-
CJIEHUX je Ha TepeHy, BPLIMU yciayre, 6p30 pearyje Ha Mo3MBe KJHWjeHATa, pajgu
ce MpeKoBpeMeHO U, PaKTUUKH, HA CBAKU II03UB KJIMjeHTa pearyje ce TOKOM
24 caTa cBaKoOr JaHa. 360T HeJJoCTaTKa paJiHOT UCKYCTBa U MeHalJepCKUX Be-
IITHHA y KOMYHHUKALMjH, TPelllke Koje ce JelllaBajy Yy pa3BUjamby YCIYKHOT
nopTtdosinja, opraHUsanujyu nocaa 1 GUHAHCHjCKOM MJIaHUPAKY, MOTY OUTH
daTasHe 3a Aa/bu pa3Boj npakce. Besnka je BepoBaTHoha fa he ce oBe rpe-
1IKe JIeCUTH, IOLITO NpaKca HeMa J0BOJbHO GUHAHCUjCKUX CpeficTaBa 3a Gpop-
MHpame KOMIVIEMEHTApHOI THMa 3a IJIaHUpalke U JOHOllelme Ba/baHUX
NOCJOBHUX OJJIyKa. ['TaBHU pasJior 3a NpeXuBJ/baBame OBe eTale, UJIU CMpT,
OJHOCHO JIMKBHU/JIALUjy IpaKce y lbeHOM CTapTy, HaJla3u ce y pellaBamy [iBa
npo6JieMa, a TO je cTa/HAa NoTpe6a 3a FOTOBUM HOBLEM U UYBPCTA PEIIeHOCT
OCHHMBaya Jia yclie. YKOJIMKO ce 0Ba /jBa po6JieMa O3UTHUBHO pellle, IaHca Aa
npakca HacTaBU paj U Jla/bu pa3Boj je BeJIMKa, a YKOJIMKO Ce He pellle, HEMU-
HOBHO [J10J1a3H /0 lbeHe JIMKBU/JallMje, 0JHOCHO Kpaja 0CTOojamba.

[Ipo6.1eM 06pPTHUX CpeficTaBa U TOTOBHMHe Guhe MO3UTUBHO pelleH aKo Cy joIl
y npeTxoAHoj $a3u NpaBUIHO NOCTaB/beHA U JepUHNUCAHA NUTaKkaA IITA, Ka-
KO, Kaja, Ko u rae? /lakie, y etanu pobewa mnorpebaH je peajucTUHaH
IOCJOBHU IJIaH, @ TOTOBUHCKM ILJIAaH HOBLIA MOpa Ce NPAaTUTH HeJeJbHO.
O6payyH NpUxo/a U HKeropa CTPYKTypa HEONXOAHU Cy 360I peHTaOUIHOCTH
Y [OpecKe eBU/IeHIIMje, Ik aKleHaT Mopa 6UTH Ha TOKY HOBILA U JINKBU/HO-
cTH npakce. [IpuarMkoM peniaBamba npo6seMa JUKBUAHOCTH, YECTO Ce MpaBe
rpelike TaKO LITO Ce Y3MMajy KpPaTKOPOYHU KpPeAUTH, Bplle yCayre Mo HU-
CKHM LleHaMa WJIY ce IPo/iajy aKliyje pa3sHUM LiNeKyJaHTUMa.

U3ocTaHak uix, 60/be pedyeHO, TyOUTAK pelleHOCTH OCHMBAva Jia pasBuja
IpaKcy MOKe JOBeCTU [0 HeHOr Kpaja. 360r HEONXO0JHOCTU OCTBapHBakba
mTo Beher obruMa yciyra, a ycie, HelocTaTKa IpaBuJia ¥ NOJUTHKE, CTBApajy
ce Jiollle HABUKe U JIOHOCe OJUIyKe KOje CTBapajy npecefiaHe, KOju MOTy Ja ce
npeHoce u y 6yayhHoct. TakBa cuTyaiyja 06UYHO JIOBOAU 0 I'yOUTKA HC-
TPajHOCTH OCHMBaya 3a pellaBakbe HacTaIuX NIpobJieMa, U ycaes yTulaja cro-
JbHUX ¢akTopa (mopoAula, WNeKyJaHTH U aKlihje) WIM KOMIJIMKOBaHe aj-
MUHHCTPATHBHE U 3aKOHCKe pery/jaTHBe, OH OAyCTaje oJ Aasber paja. OBakBe
CHATyalUje ce 4eCTO JellaBajy KaZa je OCHMBA4Y MaJoAylLlaH, TOJEepaHTaH U
HUje aHaJMTH4YaH. MehyTHM, ocHUBa4y Mopa GUTH Ljap Ha CBOMe I0CeAy, OJHO-
CHO MOpa OMTH HCK/bYUYHUB, CIpeMaH Jia yHO paJiu U CBe OJJIyKe CaM JJOHOCH.
Tpeb6a fa rpasiy KMUI paJiHOT, BpeIHOT, P30T U OZICEYHOT MeHallepa, Y1jU je MOTO
,IIPBO Ypa/iy 1a nocJsie nuTaj”. BerepuHapcka npakca he nu3ahu us etamne pohema u
npehy y BUIIM CTaZUjyM KaJla ce YCIOCTaBU F'OTOBUHCKU TOK HOBLA, YCIOCTaBU
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PaBHOTEXa U KOHTpPOJIa aKTUBHOCTH, U OCHUBA4 UCTpPaje y CBOM LW/by. Taja ce
CTUYYy HOBU KJIMjeHTH, KyILHU ce Be3yjy 3a NpaKcy, capajiiba ca cHab/ieBayuma ce
CTabu/M3yje U OCHOBHU IPOOGJIEM Y CEpBUCHpAY YCIyTa BUIlE HE MpeJCTaB/ba
KpU3HEe MOMEHTe, TaKo Jja OCHUBa4 MOXe JIaKllle Jja AUIle U TpaKca npesasu y ro-
ro CTaiujyM pa3Boja.

l'o-ro crapgujym pasBoja: Kaga je BeTeprHapcka npakca NpeBasullla Npo6seM
HETraTHBHOT TOKAa KalmuTasa, 6poj yc/iyra U MHTepBEeHIMja pacTe, Ipakca 1IBETa, a
OCHMBay IOCTaje aporaHTaH, OJHOCHO YMMIba Ja CBe MOXe YYMHUTH, Jia je
Herno6eJuB U yJla3u y HOBe NMPOM3BO/HE NporpaMe (IPOM3BOAba WX Npepaja).
To Moxxe 6uTH nOry6HO, BUlile he U3ry6uTH Hero tTo he A06UTH. YocTanioM, os-
HaTa je CUHTarMa: [ocTojame BHUllle IPUOPUTETA 3HAYM Ja NpUOpUTeTa HeMa. Y
,T0-T0” CTaAMjyMy, ITpaKca je OKpeHyTa TP>KUIUTY, OAHOCHO NPO/AjU BeTepuHap-
CKMX yCJIyTa U pa3HUX NPOM3BoJa, PaKTHUUKH, TO je cTame KaJa Npakcy nokpehy
MOryhHOCTH, a He Jja OHa CTBapa uX. [lakie, oBZile HeMa NPOAaKTHBHe Mapke-
THHIIKE OpHjeHTal{je Ha TPXKUILITY, IITO Ce 3aCHMBA Ha CTBapakby HOBUX MOTpe6a
KJIMjeHaTa 1 OCMHUII/baBakby yC/Iyra U oTpeda Koje he ux 3a0Bo/buTH, Beh ce cBe
3aCHMBA HAa KBAHTUTATUBHOM OOPTY noctojehux BpcTa yciiyra u poba.

Y oBoj ¢a3u pa3Boja [pakce NOCTOjH MOJeJa 0ATOBOPHOCTH 3aIl0C/IeHOT 0C06.Jba U
pasiHe obaBe3e ce NpeKJalajy, OJJHOCHO ToJesa paJa ce BpLIM NpeMa JbyAUMa, a
He NpeMa Ay>KHoCTUMa. [IpeMa ToMe, Tpakca pacTe Ha HeMJIAaHCKU HA4MH, a Jia 61
[peBa3UILIa HACTAJIO CTakbe, OHA MOpa KPeupaTH MOCI0BHY MOJUTHUKY MO MOTOM
LIITa He Tpeba YNHUTH" YMeCTo ,IITa joul yuuHUTH . [I[pakca Mopa y4uTH Ha rpe-
KaMa. YKOJIMKO Cy rpellike Behe W opraHu3allMOHM Ipo6JieMy NOCTajy Behu U
npakca O6pxe yJasy y Kpusy. To je MOMeHaT Ka/la y IpaKCH CXBaTajy MOTpedy 3a
yBohemeM oipeheHrx npaBu/ia v pa3BUjakha MOCIOBHE ITOJIUTHKE.

YBoheme 0C/I0BHE NOJIMTHKE Y NPAKCY LOBOAU /10 HeHOT yJla3a y BUIIW CTaJujyM
»KUBOTHOT LIUKJIyCa — [lepuo/, afioJieclieHIyje. YKOJIMKO He 61 JOLLJIO 10 OBe eTa-
Ile, Mpakca 61 Jollja y MaTOJIOUIKO CTame MO3HATO MOoJ MMEHOM ,O0CHHUBAYeBa
3aMka”. /lo oBe eTamne pa3Boja Npakca je nmoucroeheHa ca OCHMBaueM, OAHOCHO
MOCTOjU jeZTHAKOCT u3Mebhy mpakce ¥ ocHUBa4a. Ca 10jaBOM MOCTIOBHE MOJIUTHKE U
yBobhemwa yIpaBJ/bama, 0J1a3u [0 MHCTUTYLMOHAJIM30Bama Boherwa Mpakce of
CTpaHe OCHUBAYa y BUJY JeJlerupama U JeleHTpanr3anyje. MehyTum, aeLieHTpa-
JiM3auyja 6e3 KOHTpOJIe He 3HauM U rapaHLyjy npesasa y BULIY eTaly >KUBOTHOT
LIMKJIyca, Beh cerMeHT KaJia 3all0C/IeHH Npey3nMajy CyA0uHy Y cBoje pyke. To ce
00MYHO JielllaBa Kajia MOCTOjU usrpaheHa opraHusanyja, 6p3 U HEKOHTPOJIMCAH
pacT, HeOCTaTaK MOCJIOBHE MOJUTHKE U GUHAHCHjCKOT IJIAHUPAHa, U KO/ LieH-
TPaJIN30BaHOT 0/I/Iy4rBama. CBe Cy TO passio3u KOjH J0BO/Jie 10 KpU3e, U IPUJIMKa
Jla ce ca MHTYUTUBHOT ylpaBJbatba pehe Ha npodecroHaHy opraHu3aLyjy yi-
paBJ/barba U YIUIOBU Yy NlepUoj, ajoJiecteHuje. To je MOMeHAT KaJla apOraHTHU
OCHMBau Tpeba Ja ce NpobyAy, a He Jja IpaKca ynajiHe y ,,0CHUBa4YeBy 3aMKy” U Aa
npomnajHe.
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CtagmjyM ajoJiecueHIMje: Y nepuoAy ajjoJieclieHlyje, BeTeprHapcKa pakca ce
NOHOBO paha, OAHOCHO [0/1a3U 10 eMOLIMOHAIHOT pohema, TaKo LITO ce Mpakca
0/1Baja 0/] CBOT OCHMBA4a. BeTeprHapcKy npakcy y 0BOM CTaAMjyMy KapaKTepulle
KOHQJIMKTHOCT U HeJJOC/IeJHOCT, a TO ce MaHUdecTyje y BUAY MO/eJie 3al0C/AeHOT
0c06Jba, HELOC/IEJHOCTH Y OPraHU3aLMOHUM LIM/beBHMMA U y CUCTeMy Harpahusa-
a. CBe 0BO JJOBOAM 10 HENPOAYKTUBHUX U MYKOTPIHUX CAaCTaHAKa, LITO ce 0Ou-
YHO W 3aBpllIaBa OCTaBKOM INpeay3MM/bUBUX PYKOBOAMJIALIA M CMphy, OZHOCHO
JIMKBUJIALMjoM caMe npakce. [lebrHKCcaHa Cy TPU OCHOBHA pasJiora 3a OTeXaH
npeJsas U3 ,ro-ro“ cragujyma y aJioJleCieHTHHU CTaiujyM, a TO Cy: JieJieTHparbe OB-
Janhera, MpoMeHa PyKOBO/ZCTBA U NIOMeparbe [u/beBa. [lomTo npakca nonpuma
o6prce 036M/bHE OpraHu3allyje U YBO/IU Ce CIeliyjaau3aliyja 3a nocebHe akTHBHO-
CTH, OCHMBA4 HUje BH1LlIe ¥ MOIyRHOCTH Jja IOHOCH 6/1aroBpeMeHe U IIpaBe O/IJIYKe,
u niprHyheH je fa Heka cBoja oBJlallhera IpeHece Ha ApyTe pajiHUKe.

OcHuBayY MMa eJby Aa mpeHece ojipeheHa opJanthewa, alu HCTOBPEMEHO MIOCTOjU
U 60jazaH Ja ce He JIeCH HEKU HeraTHBaH HCXO[. Y TaKBOj CHUTyalHju, OH
oBJianhere MPEHOCH HA HEKOT 071 3all0C/IeHUX, aJTH I0C/Ie HACTAHKA HEKe IPellKe
6p30 ra NoBJaux U pelieHTpaIn3yje BJAACT, WK MOKYIlIaBa Ja oBJjalihemne mpeHe-
ce Ha npodecruoHa/lHe MeHallepe Koje TOBOAU ca cTpaHe. TakBa peljeHTpain3a-
1[Mja JOBOJAM 10 MATOJIOLIKOT CUHAPOMA M03HATOT 10Ji MMEeHOM ,,0CHUBa4YeBa 3a-
MKa”. AHTraKoBambe MpPodecHOHATHUX MeHallepa Mema J0cajalliikbe Bohere
Ipakce U I0J1a3u JI0 MPpOMeHe OpraHU3aloHe KYJITYpe U npebaliBamba Mpakce ca
jefiHe rpyne npob6sema Ha Apyry. HoBu siuaep Tpeba Aa CTBOPU CUCTEM, OCMUCIH
Harpa/ie 3a 3anocjeHe, peJepuHuilie yJore U OArOBOPHOCTU, U UHCTUTYI[MOHAJIU-
3yje HU3 MMpaBWIA W IpPOoleJypa y MOCJO0BHOj MOJMTULIA ITpakce. tberoB moto he
OUTH ,He, He, He”, 32 Pa3/IMKy OJ] OCHHUBAua, T/ie je BAXKUJIO CaMo ,HaIlpe/, Hanpes,
HampeZ'. Y 0BOM IePUO/Ly, HarJlacak ce CTaB/ba Ha U3TPa/ilby CUCTEMA, TOCTOBHY
MOJIMTUKY U MeHalIMeHT. YBohere 0BUX HOBUHA JJOBOAY [0 aHUMO3UTETA KO/ 3a-
MIOCJIEHHUX, U CaM OCHUBAY Ce HeJsIaroiHo oceha y cuTyanuju Kaj Huje ,,aliCoOy THH
Byajap”. To oBOAM 10 CUHAPOMA ,BpPTEIIKe” 32 aHTAXKOBAHE MeHallepe, OHOCHO
J10 lbUX0Be CMeHe. AJjoJieclieHIYja je KpUTHYHa, ITpeJia3Ha ¢as3a y »KUMBOTHOM 11U~
KJIyCy TIpaKCce.

BeTeprHapckoj Mpakcy HUje MOTpebaH HEKO KO JIMUM HAa OCHUBAyYa, Beh je moTtpe-
06aH HEKO KO MOXe JONYHHUTH OCHHUBAYEB CTWJ, U Jla/b€ YCIELUIHO YIpaB/baTh
npakcoM. IloTpe6HO je Hahm MoMeHaT KajJa W3BPIUIMTH JelleHTpalu3alyjy.
Haj6oJsbe je kajja nmpakcu A06pPO e, TAJa je TPaH3UIMja IPUPOJHA U HOPMAaJIHA.
MebyTuM, yecTo ce mpoMeHe JielllaBajy y BpeMe Kpu3e, Kaja, uaMehy ocrasor,
Jlosia3u 10 audepeHIMjalyje 3aM0CeHUX Ha HOBe W CTape paJHHKe, OJIHOCHO
jaBsba ce aTMocdepa ,MH NPOTUB HbUx’. UHHUIMjaIHa Kanyc/a 3a 0Baj GeHOMEH je
yBobewme cucTeMa HarpahuBama U HE3aJl0BOJbCTBA ,CTapoceiesnana”’. [lomrto
OCHUBAY NPBU MPEKPIIM HOBA MPaBWJIA, CTAPOCE/IEONH ra MpaTe U KPUTHKY]jY
HOBM MEHAlIMEHT, TaKO Jla ce TMOHOBO jaB/ba ¢eHoMeH ,BpTeluke”. [IpoMeHa
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LIU/beBa NpaKce joll BUILle KOMILJIMKYje NpeHollekhe OAT0OBOPHOCTH, HaKo Tpeba Aa
JlI0Be/ie 10 TIpeJiasa ca MydHHjer Ha My pHje mocjoBame. Haciehenu moTo U3 ,ro-
ro“ craavjyma ,Buille je 60/be” JOBOAU JI0 AUCIIEP3Uje MOCT0BA, HEAKYPHOCTH Y
IbUXOBOM INpahewy M HeMOryhHOCTH Ja Jpke Kopak ca (aKTUYKUM CTarbeM
o6pTta. To cTBapa He3aJ0BOJ/bCTBO KO/ 3alOCJeHUX, HEKH HalylLITajy Mpakcy, a
HEKU HajaB/byjy oaJsia3ak. OCHHUBa4 y TOj CUTyalUju HyAU MapTHEPCTBO 3arociie-
HHUMa, IITO CTBAapa HOBe MpobJieMe 0KO pacnoesie npodura. To oBoLM MpaKcy y
CUTyalLjy Jia Mopa pa3BHjaTH HOBY CTPYKTYpPYy OATOBOPHOCTH CHUCTeMa Harpa-
huBama. Paspellierse oBakBe cuTyaluje TPaOKH 030M/bHO MPOMUI/bAKbE, aHAIU-
3Upambe U U3rpaZitby KOH3UCTEHTHOI CHUCTEMa IOCJOBHE MOJIUTHKe. MehyTum,
BehrHa 3amoc/ieHUX jolll YBeK je y CTafinjyMmy ,TO-ro”“ pacTa, OHU KeJie U Ja ce
OpraHu3yjy 4 Ja 3ajJpxe CTapu CTelleH pacTa, LITO je jeJHO ca JPYyrdM HH-
KOMNaTu6MIHO. [lpakca Mopa NpHU3eM/BUTH CBOje CTape HaBUKe U CTedyeHe
MaHUpe, U NMPUXBAaTUTH WU3rpajiiby HOBe chcTeMaTH3anuje. MehyTum, To He 6u
Tpebasio CXBaTUTH TaKO LITO he ce y IU/bY pelllera oBor mpobJieMa nprubehu KoM-
NjyTepusalyju CONCTBEHOT He3Hama, IITO O JJ0BEJIO [0 jolll OpiKer MpaB/belba
HOBUX I'pelliaKa.

Kpajmwu pesynrat fejcTBa oBa Tpu dpakTopa je pahame koHPINKTa H3Melhy cTapux
Y HOBUX PaJiHUKa, U3MeDy ocHMBaua 1 podecroHaIHUX MeHalepa, u3Mehy ocHu-
Baya U IMpakce, U u3Mehy 3ajeHUIKUX U UHAUBUAYATHUX LW/beBa. KoHOIUKTU
KOju ce pabajy y oBoM cTaanjyMy MaHUQECTYjy ce Y KJIaHCKOM MOoHallawy. Yecte
Cy IIPpOMeHe 3all0C/IeHUX, HApOYUTO NpeJy3M/bUBUX WM HOBUX MeHallepa, LITOo
JI0OBOZM J10 IpOMeHe Kazpa. EHepruja ce Tpomy Ha uHTEpHe cBahe 1 usriahusame
KoHQuMKaTa. HaBe/leH KOHPJIMKTH CMaTpajy ce HOPMAJIHOM I10jaBOM Y az0Jiec-
LIEHTHOM CTaJ1jyMy >KMBOTHOT LJUKJyca Mpakce. /lo NaTOJIOMIKOT CTama [J0Ja3Hu
KaJla HaCTJIM KOHQJIUKT Jl0Be/ie [0 T'YOUTKA Y3ajaMHOr NOLITOBamka U NoBepema
Meby oHMMa Koju uMajy $opMasiHy U HepopMasHy KOHTPOJIY KOZ Npolieca JJOHO-
lIera o/lyKa y npakcu. TakBa KIMMa cTBapa ocehaj HenoBeperwa KOJ JbyAH KOjU
MMajy fo6pe uzeje, bUXOBa peasiM3aliyja je OTeXaHa, a MOLITO je NpakKca nocTaia
HedJIeKCMOWJIHA, OHU je HanyluTajy. OBo Je3epTepcTBO MOXe JOBECTH [0 ATOJI0-
1LIKe [10jaBe Jla BeTepUHApCKa pakca npepaHo octapH. [Ipakca je nary6usa rias-
HU Npely3eTHUYKU [IyX Y CBECT O BU3MjU U NMOKpeTadkoj cHasu. Kao nocneauna
OJ/IKerwa IMpefy3sUM/bUBUX TOjefjJMHALA [0JIa3d [0 IpepaHe JIMKBUZALMje
npakce. MehyTuM, kazia BJIaCT Npey3My JbyAH Koje UHTepecyjy caMo Opojke, CH-
CTeM IOCTaje epUKacaH, aJu ryou AesoTBOpHOCT. [IpoduT he nopacty, anm he
[POJQja ONacTH, a OpraHU30BaHU YOBEK IIPUXBAaTa MOJeJ NOHallawka N0 MOTOM
»PaJil y CKJIaJly ca CUCTEMOM U NOIITYj paBuia”. CaJla mpakca No4Mibe IpepaHo
Jla CTapy M IOHAllla Ce Kao Ja je y cTapujeM CTaJujyMy apuCTOKpaTHje, OLHOCHO
Jl0JIa3h [0 TpepaHe CMPTHU U MpaKca HUKaJ He JoJia3u Ha BpXyHall CBOjUX
MoryhHocTH, y Ton-popMy. AKO ce HOBO yIpaB/bakbe U CUCTeMaTH3al1ja YCIeLHo
yBeJly Yy Ipakcy U BoHCTBO ce MHCTUTYLIMOHA/IN3Yje, OHJIA Ce CTBApajy YCJI0BU
Jila npakca npebe y cnegehu ctafgujym passoja, Ton-GopMy.
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Cragujym Tom-popme: OBO je onTHMasiHa TayKa Ha KPUBOj KUBOTHOT I[U-
KJIyca KaJja [lpaKca 0CTBapyje paBHOTEXKY U3Mehy KOHTPOIaGUJIHOCTU U dJie-
KCUOUIHOCTU. KapakTepucTHKe BeTEpUHAPCKe NpaKce y Ton-GopMHu cy:

OYHKIMOHAIHY CUCTEM U OPraHU3al[MOHa CTPYKTYPa,
MHCTUTYLMOHAJIU30BaHa BU3Uja, KpeaTUBHOCT,
OopUjeHTalMja Ka pe3yJTaTuMa,

M3pa/jia JIaHOBA U HACTOjakbe Jla ce J0CAeTHO CIPOBO/IE,
Ipakca [0 0OYeKHBamy M0Ccyje cBe 60Jbe,

pakca MoCTHKe [opact obuma ycjayra u npodura.

BeTepuHapcka npakca y Ton-GpopMH 3Ha IITa PajH, KyAa Ue U KaKo TaMo Ja
cturHe. OHa MMa arpecMBaH OyHeT, BU3Wjy U arpecMBHOCT jeJjHe ,ro-ro“
npakce, ca MoryhHouthy KOHTpoJie ¥ IpeJBUJJ/bUBUM CIIPOBOhemeM IJIaHOBA
- 0/lIMKaMa CTeYeHUM Y CTaujyMy ajosecleHnyje. Ha ocHoBy njeHnTruduka-
Ij4je TUIMYHUX NPo6seMa, MOXKeMO OJipeJJUTH CTaZUjyM pa3Boja ¥ >)KUBOTHOM
[UKJIyCy npakce (Tab. 3. 1).

Taé6eana 3.1. Jugpepenyujayuja npo61ema semepuHapcke npakce

Cragujym IIpo6anemMu
pa3Boja Hopmaiau HeHopMa/IHU

Poheme OJYCTBO JeJIerupama MPOJIOHTMPaH HeA0CTaTaK
rOTOBUHE

»ro-ro“ npeBUIle NIpUoOpUTETA aporaHuyja, ieHTpajausanuja
Bohema

AponecueHTt MHOrO cacTaHaKa NMpeBHIlIe YHYTPalllbUX
Tp3aBULA

Ton-popma HeJ0CTaTaK €aM03aJ0BO/bHOCT

npodecuoHaIU3Ma

Y cBaKOM CTa/iujyMy pa3Boja 0CToje Npo6JsieMH, HEKH Cy Pe3UyaIHOT KapaKTepa
M3 MPETXOLHOT CTaZujyMa, a HEKH Cy TeK BPX JIeleHOr 6pera Koju ce Hasupe U3
HapeHor ctagujyMa. Koju npo6siemu he 6UTH 0/ CEKYHAAPHOT WK TEPLUjapHOT
3Hayaja 3aBMCH O[] Tora KOJIMKO je Npakca yuuia y ogpehbenu cragujyM passoja. Ha
KPHUBOj »KMBOTHOI' IIUK/Iyca BeTepUHapCKe Npakce Ton-popMa ce He Hajla3U Ha
BpXY, OJTHOCHO He TOKJ/IalNa Ce ca HajBUILIOM TayKoM. AKo 6u Tomn-popMa 6uia Ha
BpXY, TaZa MOCTOjH jOLI caMo jeJlaH MyT, a TO je Xof, ka Hu36paunu. [I[pema ToMme,
Ton-popMa He 3HauM Jia je Npakca AOCTUIVIA BPX, Beh Jja jour pacte. 3Hauy, Tom-
¢dopMy Tpeba CXBaTUTHU Kao HPOLEC, a He Kao Lu/b. KpruBa KUBOTHOT LMKJIyCa
OIKCYyje BUTAJIHOCT U CMOCOOHOCT IpakKce Ja JOCTUTHE [eJI0TBOPHe U edUKacHe
pesyJiTaTe Ha KpaTKe U JAyre cTase. BuTajHoCT pacTe M Kaj Npakca U3ryou Toll-
dopmy, 1ITO je mocneauLa MHEPLMje U OpPraHU3alMOHOr 3aMaxa U3 NMPEeTXOAHUX
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ctagujyMa. Ako mpakca y Ton-popMH He cayyBa OBaj 3aMax, U3ryOH Npey3UMJ/bU-
BOCT, aKO HaCTaBH Jia Ce KallUTa/lM3yje Ha 3aMaxy YMecTo Jia ra Heryje, u3ryouhe
CTOIy pacTa ¥ Ha Kpajy he opraHu3aiMoHa BUTAJHOCT CIlacHyTH. [loJ; TakBUM
yCJI0OBUMa BeTepHHAPCKaA MpaKca yJiasu y $pasy cTabUIHOCTH, LITO je Kpaj pacTa u
noyeTak mponazama. [[pemMa ToMe, 13a30B ToN-PpopMe 3a MPaKCY je — KaKo OCTaTH
ITO AyKe y Toj pa3u?

CTaaujyM cTaGUIHOCTH: Y1a3aK ¥ OBy a3y pa3Boja BeTepuHapcKe MpaKce Mpe/I-
CTaB/ba MPBU CTA/IMjyM CTapema y )KMBOTHOM IIUKJIyCy pasBoja. [Ipakca mounmbe
Jla Ty6u pJyIeKCUOUITHOCT, OJTHOCHO jaBJ/bajy Ce MojaBe 0/CyCTBA KPEAaTUBHOCTH, Ty-
OUTKA MHOBAIMja U CIOCOGHOCTH pearoBama Ha MpoOMeHe Koje Cy JoBeJie MPaKcy
Jlo Tom-popMe. Y 0BaKBOj MPAKCH CBe BHIIIE Ce 0C/Iahajy Ha OHO LITO je GUJIO ycrie-
IIIHO Y JIeJIOTBOPHO Y MIPOLJIOCTH, BJIaJIa YCTa/beHU PeJl U jaB/bajy Ce CTABOBU KOjU
He JI0BO/ie y IUTame OHO LITO je A0 caja ocTBapeHo. [lakie, HeMa KOHPIUKTHUX
CUTYyalllja Kao UHUIHMja/ITHHUX TauyaKa 3a MOKpeTamme Ka 60/beM.

Y oBOM cTaaujyMy pa3Boja, eBUJEHTHA je U3BeCHA NPOMEHA Y CMHUCIY CMakberha
OylieTa U UHTEPHO MoMepame GYHKI[MOHATHE YTUIAQJHOCTHU MOjeAUHUX rpyTia YHY-
Tap npakce. Harme, cMamyjy ce cpeficTBa 32 UCTPAXKUBaHE U Pa3B0j ¥ KOPUCT MOT-
pOLIbE, ¥ YIJIABHOM Ce Pa3MaTpajy v ¢paBopHu3yjy KpaTKOPOYHU YHOCHH MOCJIOBH.
Jbyny 3 QuUHaAHCHjCKOT cerMeHTa IM0CTajy 3HAYajHUjU OJf BETEpPUHAPCKUX CTPY-
ymbaka. [Ipuxon o MHBecTUpama je IJIaBHU MHAUKATOP yCIexa v Mpakca NpuxBa-
Ta MawU pu3MK. [Ipakca jour yBek pacte MepeHO GU3UUKUM 0OUMOM U3BPIIEHUX
YCJIyTa, aJli U30CTaHaK NMpey3eTHUYKOT Jiyxa N0J1aKo HajaBJbyje nponagame. Oc-
HOBHE KapaKTEepUCTUKE cTabuiHe IpakKce Cy:

e He npedeprpa BUCOKe CTOIE PacCTa,

e noBehamwe TpXKULIHOT yyelrha HUje UMIIEPATHUB,

e BUIIIE Ce IJIeJla HAa MPOULJIOCT, HEro Ha 6yAyhHoOCT,

e (CyMHa U Ollpe3 IpeMa CBaKOj IPOMEeHH,

e HarpahuBame OHUX KOjU pajie LITO UM Ce Kaxe,

e (oKyc nocMaTpama je BUlle ycMepeH Ha Mehyco6GHe oiHOCe, HETO
Ha pU3HUK.

WHTepakuuja Mehy 3anocieHrMa YHyTap Ipakce 10CTaje 3Ha4ajHa, 32 Pa3/IMKY Of
CTaJvjyMa pacTa, KaJla TU OJAHOCHM HHUCy UMaiuu Behu 3Havaj. [lomTo y oBOM
CTaAujyMy pasBoja HeMa Behux koHuiMkaTa, Mehy 3amocieHrMa ce jaBJba
arMocdepa ApyrapctBa. OBo 6ecKOHOJIMKTHO CTarbe He Jlaje HUKAKBe BU//bHBE
nocjesyle y HOpMaJHOM (yHKIMOHHUCAwy Npakce, Beh TO mpejcTaB/ba JIOLIY
WHBECTULH]jy, yuju he ce HeraTUBHU edeKTH BUJIETH MHOrO KacHuje. U3ry6/beHa
KpPeaTUBHOCT IpaKCe HEraTMBHO Ce OJpakaBa Ha OCTBAapeme 33J0BO/bHOCTH
KJIMjeHaTa M Npakca M0JIako KJIW3U Ka CTaAujyMy apucTtokpaTuje. To je mporec
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caMooYyBamka M CBe Beher yja/baBarma Mpakce 0J K/IUjeHaTa, jep eHepruyHa
HpeAy3MM/bUBOCT U IIPOAKTUBHO [IEJIOBALE HE TIOCTOje.

Craaujym apucrokpatuje: OBo je Ipyry CTaZujyM y CUJIa3HOj KPUBO]j >KUBOTHOT
nukiayca mpakce. C 063MpOM Ha YCMepeHOCT Ha KpPaTKOpPOYHE LU/bEBE, KOjU
II0CTajy HOPMa, CBe je Mame ycpeacpeheHOoCTH Ha [yrOpOYHe, CTpaTelLKe LU/bEBE,
TaKo /la ce Y MPaKCU jaB/ba HOBU CTHJI OPraHM3al[MOHOT TIOHAIlIakha — BUIIE Ce He
LleHd 1ITa CTe ypajuid, Beh Kako cTe ypaauiu. /lakie, jaBjba ce CHHJPOM
peJIaTUBHE ,yCTajasIoCcTH”.

BeTeprHapcka Mpakca Koja ce HaJjla3U y CTaiujyMy apUCTOKpaTUje pasJiuKyje ce
0/l OCTa/IMX CTaJHjyMa KMBOTHOI LIMKJIyca [0 TOMe KaKO Ce 3aloC/IeHO 0CobJbe
06/1a4y, TJie ce cacTajy, Kako KOPHCTe MPOCTOp, KAaKO Ce OCJIO0BJ/baBajy, KakKo
Mehyco6HO KOMyHULIMPAjy U KaKo MehycoGHO pelliaBajy HeCyTIacHIIe.

Y nepuofy pacrta, 3aBUCHO 0J1 CTa[iMjyMa pa3Boja, YHUPOPMHOCT obJiauera HUje
o6aBe3Ha, Beh Tpeba a mpecTaB/ba IPodEeCHOHATHOCT U /1a TpeHece OCMHUIIL/beH
JAMHUI” KOjU 3acTyma npakca. MehyTumM, ysackoM y apuUCTOKPATCKU CTaZujyM,
IpakKca MmomnpuMa YHUGOPMHOCT Kao ¢opMy, Tako jAa ¢opMa JOMHUHHpA Haj
KOZIEKCOM 006J1auera, OMPEMOM y MPOCTOpPY, CJAamy LIUPKYJIapHUX JONKCA U
IIPOCTOPOM Y KOM Ce 3arocieHu Kpehy.

Opp:xaBame cacTaHaka eBOJIydpa OJf CTaAujyMa pobhemwa [0 apUCTOKPATCKOT
CTaZinjyMa TakKo LITO Ce y CTaAujyMy pohera cacTaHLIM 3BaHUYHO He OApXKaBajy U
He IMOCTOj! 3BaHMYHO MECTO 3a HHX, ¥ ,[0-T0" CTaAHjyMy CACTaHLM ce OOUYHO
Op>KaBajy y OCHUBAYEBOj KaHLeJapHjH, Y CTafAUjyMy aJoJieclieHIje 3BaHUYHU
CaCcTaHLM Cy [JOCAJHH, IIyHU TeH3Hje U THeBa, a MpPaBH CaCTaHUU ce OAprKaBajy
MHMO 3BaHWYHMX CaCTaHaKa, 0 XOJAHHWLIMMA WJIM IPUBATHO, KoZ, Kyhe, y cTazujy-
My Tomn-popMe MpakKca UMa 3BaHUYHY Casly 3a CaCTaHKe Koja Tpeba Aa MOCIyKU
CBPCH U CTOra HUje KOMPOPHO ONpeMJ/beHa, JOK ¥ apUCTOKPATCKOM CTaZUjyMy Y
CaJii 33 caCTaHKe JOMHHMpa KOM(Op, IO4eB OJi HaMellTaja, OCBeT/bera U
KOMILJIETHOT eHTepHjepa, TaKOo Jja Ce yJIaCKOM y IPOCTOpHje MpakKce Koja je y apu-
CTOKPATCKOM CTaZujyMy pasBoja, CTHYe ocehaj cTpaXonoLIToBama U yBaXKaBamba
IpemMa OCHMBa4y U yIpaBH.

Ynotpe6a 1 kopuithewe paHOT IPOCTOPA je pas/IMuMTa — y CTaAujyMy pohera ra
HeMa WM je MaJy, Tako Jia ce CBe 3ajeJHUYKU KOPHUCTH, KOJ ,[0-ro“ cTajujyma
1ocToju pasyheHOCT MpocTopa Ha IKMPOKOj TEPUTOPHjU JiesIoBakba, KOJ, IpaKce —
aZloJieclieHTa NPOCTOpP Ce HepalMOHAJHO KOPHUCTH, Y CTajujyMy Tomn-popme
Jl0JIa3W [0 KOHCOJNMJauMje NPOCTOpa, KOjU je NMpaKTHYaH M palMOHAIHO ce
KOPUCTH, @ KOJ, apUCTOKPATCKOT cTajujymMa ¢opMa Moudibe Ja JOMUHHUpA Haj
¢dyukuujom. CTBapa ce mperyioMasaH M JIYKCY3HO ONpeMJ/beH IMPOCTOp 3a JHpeK-
TOpa ¥ YIPaBHU NIPOCTOP, KOjU Ce HEPALMOHAIHO KOPUCTH U CyBHUIIIE je CKYTI.
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Mebhyco6HO oc/iOB/baBatbe 3allOC/JeHMX Ha CacTaHUMMA je cTporo ¢GopMasiHo,
Ipe3rMe ca THUTYJIOM — TOCIIOAMH,/Tocnoha, 33 Pas/IMKy O CTaJujyMa pohera WiH
,LO-T0", TJle ce JbyAu 0OUYHO OCJIOB/bAaBajy UMEHOM, y CTaJIUjyMy ajj0JieClieHLIHje
ynoTpe6sbaBajy ce U HEeKyJTUBUCAHU U3pa3H, a y Ton-GOpMU ce KOPUCTE UMe U
npe3uMe.

Y dasu poherba, HAUMH KOMYyHULIMpamha je KpaTak U JUpeKTaH U [oHeKa, odaH3u-
BaH Yy CBOjOj MCKPEHOCTH, 3a pa3/MKy OJ Mepruoja CTBapama U/jieje, Kaja je cBe
0ajKOBUTO M POMAHTHYHO. Y ,ro-ro“ CTaaujyMy KOMyHHKalldja je 30ymyjyha,
MOCTaB/bajy Ce 3axXTeBH, M O/ 3alOCJEHUX Ce OYeKyje Aa Jiajy cBe o cebe —
MaKCHUMyM. Y CTainjyMy afioJleCLieHLIMje BJIaZia IapaHoja, OfHOCHO BO/Je ce ByJrap-
HU Y HEKOHBEHLIMOHAJHU Pa3roBOpY, 32 Pa3jMKy OJ Ton-popMe, IJie je KOMyHU-
Kalldja jacHa, 3Ha Ce T4, 3alITO, Ka/1a, KAKO U KO Tpeba Aa paju. [locraBibajy ce
TELIKH, a1 OCTBApP/bUBH 33/aliy, JbYAU oMepaBajy uita he pehu u ogmepeHo ce
M3paKaBajy, CTPOro BoJehy pauyHa Jla UCTAaKHY BAXKHOCT OHOTA IITO je peyeHo.
Kazna ce mpakca Hanasy y apUCTOKPAaTCKOM CTaZujyMy, HAYMH Ha KOjU Ce HEILTO
MPEHOCH je CYLITHHA, a TOBOPH ce caMo nopyka. /byu roBope cropo, ca 3aJipLiKoM,
a MeHallepy MpeKOMepHO KOPHCTe BH3yesHa Cpe/icTBa U mucaHy ¢opmy. OBakBa
KOMYHHUKallUja je 0pa3 CTalba Y OBOM CTa[UjyMy, jep Mpo6sieM 0 KOMe ce TOBOPU
jOL HUje aKTyeJslaH U HarJio Tajlacame 61 MOIJI0 OUTH BPJIO OIMAcHO.

OnuumbeHa CBojoM mpouuiolihy, apuCTOKpaTcKa Mpakca je mapajii3oBaHa Kaj
Tpeba Aa ce cyouu ca 6yayhHourhy. Y oBOM cTagujyMy pasBoja, JbyAu Kao rpymna cy
3a0pHUHYTH 3a MpaKCy U HeHy O0yAyhHOCT, aau ce Ha GOpMaTHUM cacTaHLMMa
HUje/IHa o] TUX 60ja3HM jaBHO He U3HOCH. /by 1y Cy 0GMYHO CIIPEeMHH Jia CIYIIajy, a
He /a ce TakMuve. OBaKaB CTaB U IMOHAIIake 3aM0CAEeHUX JI0BO/IU 10 MOPHIaha
Ca/iallitbe CTBAPHOCTH. 3alITO 3al0C/EHM CaMO HaroBelITaBajy mpobJieMe U oue-
KYjy Zia ce HEeKO JApYyTY NMOOpUHE 3a BbUXOBO peliaBame? To Mojalliberbe ce MOXKe
Hah¥ y CUHAPOMY Ccajalilbe BpeAHOCTH KoHdunkaTta. Haume, mpoGiem y
O6ynyhHOCTH He H3rJjlefja TAaKO CKYNl M BeJMK Kao UCTU Npo6seM ca KOjuM ce
CBaKoJIHEBHO cycpeheMo, a Ta 6yyhHOCT Koje ce mpub0ojaBaMO MOX/Ja Ce HUKaAa
Hehe HU mecuTH.

Byayhy npo6JieMu cajila Hac He MPUTHUCKAjy AOBOJbHO, OrOTOBY LUITO je Mpakca
JIMKBU/IHA Y JIOHOCH NMPOGUT. Y TaKBOj CUTyaluju npehy y akuujy nojpasymena
HOJIMTUYKY 60pOy KOja UMa LieHy, a LieHy Tpeba IJIaTUTH Ca/ia, yMeCTO KacHUje, 3a
HEKOJIMKO rojiiHa. Pe30oH 3amocjieHuX je NPOCT U eroucTHYaH, MOJUTHYKA LieHa
TaJlacama ca/ia je Beha Hero LITO je cajaliiba BPEJAHOCT pelllaBama CyLITHHCKUX
npo6/ieMa, ¥ OTy/a NOCTOjU NPUHLMI HeTasacawa”. OHU xeJse Ja nosehajy npo-
¢éuT Tako wto he noguhu LeHy ycyra ¥ Ipou3Bo/ia, a He PU3NYKKU 00MM U3BpILIe-
HUX BETEepPUHAPCKO-MeJULMHCKUX ycayra. [logusame LieHe NpU CMambehy TPXKU-
Hor y4yentha je sosieBambe y/ba Ha BaTpy U TO JOBOJH /0 IPONaJiamka pakce U
HeHOT NpeJia3a y CTaJiujyM paHe 6UpoKpaTHje.
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[Tomrto mpakca y cTaiujyMy apUCTOKpPaTCKOT pa3Boja UMa [0CTa FOTOBUHE, Y
OJICyCTBY yHYyTpalllbUX 3axTeBa 3a FOTOBHHOM, OHA Ce OAJy4Yyje Aa KyIH
HOBY, CyCe/IHy NIpaKCy WJU HEKO ApYyTo npeay3ehe, U HA Taj HAYUH Jia Aohe 10
HOBe TexHoJoTHje U TpxkuiuTa. O6UYHO ce Kymyjy npeayseha koja cy y ,ro-ro”
CTaAvjyMy pa3Boja, Koja Cy BOJbHA Ja ce MpoJajy, jep UM je TelKo Ja Ja/bu
pa3Boj ¥ opraHusanyjy GUHaAHCUPaAjy U3 CONCTBEHUX Mpuxoja. TakBa npeny-
3eha cmaTpajy ga ,6pak” ca ,apucTtokpaToM” MoOxXe JakKlie Ja UM pelld Taj
npo6JsemM, jep je Behu, 6oratuju u 60/be opraHusoBaH. Takohe, Moke GUTHU U
OGpHYT ciy4aj, a ,ro-ro“ npeaysehe Kymyje npeaysehe y ctaginjymy apucto-
KpaTcKor pa3Boja. MehyTuwm, y 06a ciy4daja, 6pak Huje cpehaH.

Hacranu npo6jeMu cy nMpousBoJ, JOCTUTHYTOT CTaiMjymMa pa3Boja KoJ OBUX
NpaKcH, OJJHOCHO npeJy3eha, a y OCHOBH je packopak y GpJeKCUOUJIHOCTH U
KOHTPOJIAOU/IHOCTU Kao 0COGHMHAMa Koje Cy pasMYMTO HarjauleHe y 3aBU-
CHOCTH OJi cTajiujyMa pa3Boja. Ocehaj KoHTpoJIe Ko ,,apUCTOKPATCKe” IMpaKce
0ma/ia, a ajly3dja Ha noctojehe mpobJjeMe KOju ce UHTEPHO He pellaBajy 3a-
XTeBa CIOJbHY MHTEPBEHLH]Y. HauMe, aHraxyjy ce eKcnepTH Kao KOHCYJITa-
HTH 3a pellaBame npobsemMa — Bahewe KecTerwa U3 BaTpe (ciauka 3. 5).

HUHTepHa EkcrepHa
KOHTpOJIa > ¢ KOHTpoOJIa

Upeja Pohe- To-ro Aponec- Tom- Crabu Apucro Pana bBupok Cwmpt
be uennpja  -popma  sHOCT KpaTHja 6uUpo paTHja
| Kpar.
< Pacr >|< Crapewe———»

Ciauka 3. 5. Bpcra KOHTpoJie y )KUBOTHOM LUKJIYCY
pa3Boja nmpakce

Kapma 6yayhu mpo6sieMu, ,Koju Cy CBECHO TYpaHU M0/ TeNUX , IOCTAHY cajia-
IIbY, HEONXOJHA je MOMEHTAJ/Ha aKlyja. Yyelthe Ha TPKUILTY ce CMambyje,
rybe ce KJHWjeHTH, TOK HOBIA [IOCTaje HeraTHUBaH, JJOOPU CTPyYHallM Haly-
IITajy MpaKcy, CTPMOTJIaBy NaJ, YKYIHOT J0X0TKa U NpodUTa JOBOAU IPAKCY
y CTaZidjyM paHe 6upokpaTuje. OBaj npeJsias je 6p3 U HACUJIAH, jep cajia MOYHU-
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e OMTKa 32 MHAMBU/ya/IHU ONCTAaHAK 3allOC/IeHUX, a He 3a ONCTaHaK BeTe-
pHHApCKe Mpakce.

Cragujym paHe GMpoOKpaTHje: BeTepHHapcKy NHpakCy y OBOM CTaAujyMy
pas3Boja KapakTepuile ciefehe noHalIawe:

e aKIeHaT Ha TO KO je U3a3Bao NpobJieM, a He ITa Tpeba yYUHUTH,
e IPUCYCTBO NpobJeMa U ecKajaliyja YHYTpallbUX CYKo6a,
e JoKycje Ha yHyTpaLIHLUM CyKOGHUMA.

[lowwTo y cTagujyMy apUCTOKpaTHje He IIOCTOjU »KeJba 3a IpOMeHaMa U BJlaJia KJIv-
Ma HeTajlacama, a Mpakca Mojx3ara LieHa KOHA4YHO Jaje HeraTHBHe edekTe —
CMambere NpuxoJia U npoduTa JA0BOAU [0 HeCTaHKa aTMocdepe y3ajaMHOr AUB-
Jbeba. 3aIl0C/IeHH NTOKYILIABAjy [ja OTKPH]Y KO je KPUB 3a OBAKBO CTame U CaCTaHIU
ce IpeTBapajy y npaBH parT. Tpaxku ce »KpTBa U IOYHMHbE JIOB Ha BeLUTHULIE. Y TaKBOj
CUTYaLUjU HajIlpe CTpajajy MpeocTalu KpeaTUBHHU KaJJpoBY, U 106Hjajy oTKas. To
je eTama pasBoja rze [0Ja3y [0 MeHallepcKe IapaHoje, IIpaBe ce pa3sHe WHCUHY-
anyje, Mehyco6HU CyKOOU KyJIMUHHUPAjy U CKOPO CBAKHUX 110J1a FTOAVHE ONTY:Xe He-
KOT 3a JIollle pe3yJ/ITaTe 0C/I0Bakba U 1ajy My OTKas.

OBakKBO cTamwe HajaB/byje NPONACT NpaKce, YMECTO [ja Ce MeHalleph OKpeHY
CTBapamwy 60/bUX NPOU3BOJA U yCJyra, OHU Tpolle BpeMe Ha JIMYHM OICTa-
Hak, MehycoOHY eJMMHUHALMjy UK AUKCpeSUTOBame cynapHuka. Popmupa-
e I'pylla ¥ KJaHOBa CUTyallyjy 3a0lUTpaBa, cTBapa Ce MapaHoja cTpaxa o[,
6osber o cebe, HAj60J/bU O/J1a3e, J06POBOJLHO UJIM MOJ NPUTHUCKOM, U Taj 3a-
yapaHHU KpyT ce HAcTaB/ba [0 6AHKPOTA MJIM NOTIYHe GMpOKpaTH3allje, yBO-
hewa npuHyAHe ylpaBe, HallMOHa/lM3alLWje WU J0OHjalba CyOBeHIMja Of
BJIaJe. lakjie, 0/1a31 [0 BELITAUYKOI IPOJy»KeTKa }KUBOTa. Y oBako 3alTHhe-
HOj IIpaKCH 0CTajy PYKOBOJHWOLH, JOK KpeaTUBHU U NpeAy3UMJ/bHMBU KaJlpOBU
ozsaze. Kako pykoBojuony Tpeba caMo a ynpasJbajy, Ipakca ce npeTBapa y
CUCTEM TJ/le Ba)Ke MpaBUJa U MOJUTHKA, @ YCMEPEHOCT Ka pe3yJTaThMa U
KJIMjeHTUMa [IOTIIYHO HecTaje.

Craaujym OUpoOKpaTuje: Y OBOM CTaJiUjyMy, BETepUHApCKa Mpakca He Ipyxa
JI0OBOJbaH 0OMM BETEPUHAPCKO-MEAUIIMHCKUX YCIyTa, TAKO J1a CBOje MOCTOjakbe He
ompas/iaBa 106poM PpyHKIMOHaIHOIIhY, Beh YMEeHUIOM Jia TocToju. Jlakiie, cMpT
WJIM JIMKBU/IALMja TIPaKce OJIa’Ke Ce JIOK MOCTOjU BellTavyKa MOAPIIKA 0Jf CTPaHe
Jip>kaBHOT opraHa. bupokpaTtcka npaxca nocezyje ciaeziehe ocobrne:

nocejiyje NyHo CUCTeMa ca MaJlo pe3yJITaTa,
U3/iBaja ce 0Jf CpeJiiHe,

HeMa ocehaj KOHTpoJIE,

U3rpa/iiha CliopeJHUX CUCTeMa 32 KOMYHUKALHjy.
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[Ipakca y 0BOj eTanu pa3Boja He TeXH pe3yJiTaTUMa U ePpUKACHOCTH, HeMa
TUMCKOT pajia, u3beraBa NpoMeHe, CBE Ce O/BHja 0[], OKPU/bEM PABTUIUTHX
CUCTeMa, Npoleaypa, NpaBuaa U pasHux ¢opmysapa. Ha 3axTeB kiujeHaTa,
OMMJbEHA CUHTAarMa je ,HalMIIdTe MU O ToMe” WU ,cayeKkajTe masno”’. 360r
JIollle OpraHu3alyje, KJIUjeHTH Cy YBeK Ha MYLU U IpeJ JOJaTHUM 3aXTeBUMa
Koje Tpe6a ucnyHUTH. C 063UPOM Ha IOCTOjarbe PA3JUYUTHX CHCTEMA U
npoLeAypa OBaKBe MpakKce, 3Hajy CBe, a/ld He 3HAjy 3alTo nocroje. Kox wux
je cBe Ha HUBOY pUTYyaJia, a He HA CTBAPHOCTHU 3a pa3yMeBatbe NoTpebe Kiuje-
HaTa. TakBoO moHalamke HaMehe HeKy BpCTy camMou3o0Jiallkje U OJiBajarba 0[]
KJIMjeHaTa.

/Jla 61 ce HewITO fOrOANIIO, TOTPe6HA je capaZitba U IPOMeHe, a OLITO Taj MpoLec
He MOKe Jla KOHTpOJIMLIe jeJlaH YOBeK, OHJA ce YMeCTO aKlyje jaB/bajy pUTYaJIH.
[lourro je 36yweH U GpycTpUpaH OBAaKBUM CTaBOM IpakKce, KJIUjeHT Mopa [Jia U3-
rpabyje 3ao6unasHe cucteme ,,06aj nac cucreMe” Jja 61 peaar30Bao HEKU O/ CBOjUX
3axTeBa. Y CTaJujyMy OMPOKpaTHje CMPT — JIMKBU/IALIMja IMPaKce ce OJJIaKE, jep He
MIOCTOjH UHTEPeC NpeMa KJIHjeHTHMa, Beh MOCTOju caMo MOJUTUYKU UHTEpPeC 3a
HeHUM OJpKaBarbeM Y KUBOTY. /la >KUBOT IpaKce 3aBUCH O[] KJIMjeHaTa, OHa 6u
Beh 0Z1aBHO 6aHKPOTUPAJIa, OILUTO CY je HAlyCTUJIX — FbeH POJIOHTMPAHHU KUBOT
YyBa MaTUYHO MHUHHUCTAPCTBO 300Tr 06aB/balba BETEPUHAPCKO-MeAUIMHCKHUX 110C-
JIOBA M3 06J1aCTH jaBHOT 3/jpaBCTBa.

Ha ocHOBY HaBe/leHMX KapaKTepPUCTHKA Y }KUBOTHOM LIMKJIYCy BETEPUHAPCKe Mpa-
Kce, IocToje ofipeheHe pas/MKe MO CTaAMjyMUMa pa3Boja y epUoAy pacTa y oji-
HOCY Ha NepHo/; cTapersa. Te pasjnke Cy y IOYeTHOM HEPUOAY *KUBOTHOT LIUKJIyCa
JIATEHTHE, J]a OU ca CTa/IUjyMOM CTAGM/IHOCTU IOCTaJle OYMIJIELHE, A HA Kpajy
JloBeJie JI0 ipacTUYHe NPOMeHe OpraHu3alMoHe KyJIType came npakce. Ogpehu-
Bame MecTa Ipakce Ha KPHBOj >KMBOTHOI LMKJIyCa HHUje jeJHOCTAaBHO U JIaKo,
HAMpPOTHUB, TPAKH EKCIIEPTCKO 3HAE U MT03HABaE 0ipeeHNX aHATUTHIKHX Me-
TOJAa U ajaTa 3a CHUMame IMOjeJUHUX CerMeHaTa y MPaKCH U INpeiy3uMarbe
NOTpe6GHUX Mepa 33 BbUX0BO YKIamwamwe. KoJ 3paBe BeTeprHapCKe NpaKce, eHO
HOHAIIAbEe je YIJIABHOM INPUMEPEHO HeHOM IJIAaBHOM II0JIOXKAjy Ha KPHBOj
»KUBOTHOT LIMKJIYCa, TAaKO Jla OHa KMMa OOGJHMK [aycoBe KpuBe, a CTaHAApPAHO
O/ICTyTIaH€ ¥ FheHOM [OHAIAKY je MaJIo yJIeEBO U MaJIO Y/IECHO.






UCTOPHJCKHU
PA3BO]
MEHAILIMEHTA

Concmeenu uHmepecu ysek he da ynpassmajy ceemom. He
6u mpebasio da noKywasamo mo da 3aycmagumo, mpeéaso
6u da nokywamo da concmeeHe UHmMepece He8ACNUMAHUX
/by0u dogedemo guule y ckaad ca UHmepecuma NpuUCmMojHuUx
/byou.

Samuel BUTLLER, meopemuyap meHaymeHma

Kmyu ceakoz 3Harba je ynumHuk, U 0 mome Hema cnopa.
Behuny eeauxkux omkpuha dyzyjemo numarsy ,Kako?”, a
JjcusomHa Mydpocm ce cacmoju y mome 0a ce C8aKOM
npuAuKoM ynumamo ,,3aumo?”.

Honoré de BALZAC, krbuiicesHUK
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HUcTopujcku pa3Boj
MEeHalIMeHTa

TokoM eBOJIyTUBHOT pa3Boja JbYACKOT APYIITBA, MEHAIIMEHT Kao J1€JaTHOCT
MMa CBOje Ha3HaKe jolll KOJ, MPBOGHUTHOT YOBEKA, y HheTOBOM HENPEKUIHOM
HacTojamy Za ce paZoM OAPKH y CYKoOy ca oKpy»ermweM. 3a epHUKaCHO U3Bp-
Hiewe HajjeZJHOCTaBHUjUX MOC/0BAa y MPBOOUTHO] 3ajeJHUIU GUJIO je Hemo-
Tpe6GHO 06aBUTHU U3BECHE aKTUBHOCTH U3 JIOMeHa IJIaHUMpaka U OpraHu3oBa-
1a. Y UHUIMjaJIHOM NePUOAY, JbYAU Cy T€ aKTUBHOCTH 06aBJ/baIi UHTYUTHU-
BHO, KacHHje, ca CTUlLakeM ojpeheHor HMCKycTBa, A0Jsa3u A0 AedUHHUCAHbA
OCHOBa MEHAIIMEHTA Kao Hay4yHe JUCHUIIMHE 6€3 Koje CaBpeEMEHO APYLITBO
HUje MorJio epUKacHO Ja Jesyje U Ja ce pa3Buja. BellTuHa y npuMeHU MeHa-
[IMEHTA jaBUJIa Ce jolll Mpe Map Xusbaja roguHa. Haume, crapu Erunhanu cy
NpHY rpajmkpy NMpaMu/ia KOPUCTUIN HeKe QYHKIMje MEHAIMEHTa — [JIaHUpa-
b€, OpraHu3alyjy U KoHTpoJy. Takohe, eJleMeHTU MeHalIMeHTa cy Kopuiithe-
HU V¥ TOKY PaTHHUX OCBajamba o CTpaHe AjsiekcaHJipa MakeJloHCKOT U y Pum-
CKOM LIapcTBYy (Bohemwe M opraHusalyja), Kao MITO Ce Hajla3e U y paZoBUMa
Cokparta u [lnaTtoHa y Ctapoj I'pukoj oko 400 roguHa npe HOBe epe.

MebhyTumM, u nopez, paHe ynoTpebe pa3HUX aKTUBHOCTH MEHAIIMeHTa, OH Ce
peslaTUBHO KaCHO pa3BHja Kao Hay4YHa AUCLUILJIMHA KOja ce KOPUCTH Y MPUB-
pesHoM pa3Bojy. CBakako, pasJ/ior 3a UTHOpPUCake MeHalIMEeHTa OJ, CTpaHe
€KOHOMHCTa Tpeba TPaKUTH y UCTOPUjCKOM KOHTEKCTY pasBoja ApYIITBa.
[lo3HaTo je fa ce MoJepHa UCTOPHja LMBUJIM3alMje OJlBUja KPO3 TPU TaJsaca
npoMeHa - MOJbONpPUBPELHA €pa, MHAYCTPHUjcKa epa U MHPopMaTHUKA epa.
TpaH3unuja no/bonpuBpesHe Y UHAYCTPHUjCKY epy OZBHja ce II0JIOBUHOM Jie-
BETHAECTOr BeKa, a MHAYCTpHUjcKe y UHGOPMATHUYKY epy KpajeM [JIBaJleceTor
Beka. MHTeH3npUKal1ja pa3Boja U TpaH3ULMja APYLITBA KPO3 OBE epe [10BO-
1 o cBe Behe moTpebe 3a yBoheweM MOJiepHOT MeHAIIMEHTA y MPUBPEIHO
IpywTBo, ofHocHo npenysehe. Kpajem XVIII u XIX Beka wupu ce noJbe npu-
MeHe MeHalIMeHTa y NPUBPEHOM XUBOTY, /la 6M Tek nmoyeTkoM XX Beka Jo-
11JI0 10 HeTOBOT ycaBpllaBaka Y3 NPUMEHY Hay4YHUX METOJa KOju Cy OUIr
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NO/CTHLA] 32 M0jaBy W Pa3BOj HAYYHHUX IIKOJA O MEHAMeHTy. MHTeH3uBaH
pa3Boj MeHAIMeHTa Y 06JIaCTU Hay4YHOT MUCTPaXKMBaka M y NMPAKCH Tpaje A0
JIAaHAIIHUX IaHa, IITO Y 3HATHOj MepH MPe/ICTaB/ba OCHOBY JPYLITBEHOT MPO-
rpeca Koju je OCTBapeH NOC/e/bUX JlelleHHja MPOLLIOT BeKa.

[ToyeTkoMm XIX Beka, MHOHUPCKU PaJloBU U3 06JIaCTH HAYYHOT MeHalIMeHTa
koje cy objaBusu Opegepuk Tejnop (Frederic Taylor) u Xenpu ®ajos (Hanry
Fayol) npeacraB/bajy kaMeH TeMeJsbal] 32 pa3B0Oj HAy4YHOI MeHalMeHTa WJHU
Hay4He opraHusanuje paja (Scientific Managament). [lopes oBe aBojuLe yTe-
MeJ/bMBaya Hay4YHOI MEHALIMEHTa, jaBJ/bajy ce U JPYTU ayTOPU KOjU Cy CBOjUM
paZioM y IpOU3BOJ LY, YIIpaB/babeM Npeay3eheM UM TEOPUjCKUM pajoBUMa
JIONIpHMHEJIM Pa3Bojy UCTpaXkuBama y 06J1acTU MeHallMeHTa. BehrHa oBUX ay-
TOpa WJIU Ipylie ayTopa UMaJlu Cy UCTe WU CIUYHe IorJjefie U TyMayema y
NorJiely pesyJTaTa MCTpaKMBamba M U3rpajilbe 3ajeJHUYKOr NPUCTyNa y
CTBapamwy TeopHje MeHalIMeHTa. Kao 0CHOB 3a pa3Boj MeHalIMeHTa Kao Hayke
kopuutheHe cy ciaefehe AUCLUIIIMHE — eKOHOMMUja, IICUX0JIOTH]ja, COLIMO0JI0THja
Y aHTPOIIOJIOTHja.

Wwmajyhu y Buly Hanpes HaBeJleHO, CaBpeMeHa JIMTepaTypa O pa3Bojy MeHai-
MeHTa BpIIM AudepeHLHjalHjy Pa3IUYMTUX IIKOJIA U MpaBala U3ydaBama
Hay4YHOT MeHaIIMEeHTa, U TO:

KJIaCMYHA ILIKO0JIa,
O0UXejBUOPUCTUYKA LIKOJIA,
CUCTEMCKHU MPUCTYT],
KOHTHHI'€HIIUjCKU PUCTYII.

4.1. KnacuyHa HIKoJia

KiacuyHa mkoJia MeHaiMeHTa MMa /iBa NpaBlja pa3Boja y BUJY HAy4HOT Me-
HalIMeHTa U KJacU4yHe Teopuje opraHusanuvje. MehyTum, kao mnpeTeua
Hay4yHOr MeHaMeHTa y3uMajy ce pajgoBu Roberta Owena (1771-1858) y
KOjuMa ce OH 6aBM M3y4yaBameM MeHalMeHTa. Kao MeHayep y ¢abpukama
namyka y llIkoTtckoj, P. OBeH je youno fja BeoMa JIOIIM YCJI0BHU XXUBOTA U paja
pafHUKa NpeACTaB/bajy 3HayajaH ¢(akTop y MnoboJsbliaky KBAaJIUTETA U
NPOAYKTUBHOCTH paja. MehyTuM, ucTpaxyjyhu TeopHujcKM U NPaKTHU4YHO
IpOHa/la’Kehe HOBUX MOTYhHOCTH 3a noboJbllame NPou3Bome U noBehamwe
npoaykTUBHOCTH paja, @. Tejiaop (1856-1915) pa3Buo je NIpUHLUIE HAYYHOT
yIpaBJ/bakba, U TUMe [I0CTaBUO TeMeJbe KJIacU4He TeopHje MeHaMeHTa. OH je
pafo Kao MallMHCKU HMHXXemep U MeHalep y 4esandaHaMma lleHcusBaHyje.
Iberos monpuHOC orjefia ce y ToMe LITO Ce OH 3aJ1arao 3a NpHUMeHy Hay4HUX
MEeTO/a Y UCTPaXKUBaly U IJIaHUPaky NPOU3BO/EbE, Y 0JHOCY Ha TaJalliby
IIpaKCy, Koja ce ocjamalla Ha cTedyeHy eMnupHyjy. Kao MamnHcku nnxemwep, O.
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Tejyiop ce HajBullle MHTepecoBao 3a NMpobJseMe OraHusaluje ylpaB/bamka y
NpOM3BOJbU. YBOhewe HayyHUX MeToJa y IpoydyaBame JbYJCKOT paja,
MJIaHUpakhe U OpraHvsalyjy NpPOU3BO/[Hhe MpeJCTaB/ba jelaH 0J, Haj6o/bUX
HayMHa [0 Kojux Tpeba Aohu myTeM npenusHe aHaause. OH je aHaJIU3UpaAO
CBaKy onepalujy ¥ ojbalMBambeM HeNOTpeOHUX esieMeHaTa [0J1a3ho [0
Hajbo/ber MeToZa pagja. [lo3HAT je HeroB eKCIepUMEHT ca yTOBapoM
rBO3/ieHe pyJe, rJe je noBehao NpoAyKTUBHOCT 3a YeTHUPH IIyTa. Y TeOpUju ce
cmaTtpa Ja je @. Tejjmop ocHUBau CTy[uje BpeMeHa, MOLITO je YBeo
palyakbuBambe CBaKor pajZia Ha Noje/inHe JiesioBe U dase, U BPIIMO Mepemwe
Tpajama paZila 3a HW3BplIaBamwe AaTux nociaosa. OH je pafiuo Ha pa3Bojy U
yTBphuBawky noTpebHe HOpMe U paspabhuBao je cTUMyJaTUBHE CHUCTEME
nsiahama pajHUKa [10 yYUHKY.

®. Tejsiop je cBOje MpUHIIUIIE U3JI0KHUO Y JIBE KIbUTe — ,YTIpaB/batbe Mpesay3e-
hem” (Shop Management) u3 1906. roguse 1 ,[IpUHIMIN HAyYHOT yIpaBJba-
wa” (The Principles of Scientific Management) uz 1911. rogqune. Cymtruna Tej-
JiopoBe ¢usocoduje 3aCHUBA Ce HAa YeTUPU OCHOBHA MPUHIIMIIA: PA3BOj Hay-
YHOT MEHAIIMEHTa, ceJeKliUja paJlHUKa, 06yKa U ycaBplllaBame paJJHUKA, Te
capajma MeHallepa U pajHuka. OBU NMPUHLUIIM Ce HajBUILle OJHOCE Ha MpPOY-
yaBame U OpraHHU30Bame NMPOU3BOJHE U MpOydyaBame PaJHOT MeCTa, TaKo
IITO Ce NPOMU3BOJHHU MpOLEeC palld/iambyje Ha eJeMeHTapHe aKTUBHOCTHU
npemMa KpUTepUjyMy Mnojiesie paja, a yipaBHe aKTUBHOCTHU Ce TPYIUIIY IpeMa
KpUTEPUjyMy KOMIIETEHTHOCTH 3a o6aBJbaibe. Ha OCHOBY OBUX HNpUHLMIA
Moxe ce pehu fa je ®@. Tejaop 3acTynHUK MpaBlia KOju ce orJjiefja y TOMe LITO
NoJia3u OJ MamUX eJeMeHaTa M HJe Ka LieJIMHU opraHusauuje npezayseha,
OZTHOCHO 0/ TIpoy4YaBama oIlepaliyja, MpeKo mpolieca MPOU3BO/be, Ma [0
ylhpaBJ/bakba 1iejloKynHUuM npefysehem. @. Tejyiop je TBopal GyHKIHOHATHOT
cucTeMa opraHusanyje npegyseha, Tako LITO npeABuba cTpory nojenay paja
u3Meby pykoBoausala W pajJHHUKA, usMely mpumpeMe mocia U HEroBor
W3BpIIeHa, U Ha TAj HA4YMH BPIIU OJiBajake YIIpaB/bamka U U3BpLIewma. Ha Taj
HauuH OH YBOJM CIleliMjasu3alyjy y IPUIPEMHU U YIIpaB/balby NPOU3BOAH0M,
JIOK paJIHUL[MMa 0CTaje JUPEKTHA peasu3anuja ogpeheHux nocuonsa. Yeohemwe
OBUX NPUHIUIIA JOBEJIO je /0 IpaBe peBoJyldje y noBehawy NpoayKTUBHO-
CTU NpousBoAamwe U npodurta. [lopes Tejiopa, mocToju joil HAYYHUKA KOjU CY
JIONIpUHE/IM pa3Bojy KJacH4YHe TeopHje U KOjU ce CMaTpajy MUOHUpPHMa Ha
no/by pasBoja meHapMmeHTa (F. Gilbert, H. Gantt, H. Ford, Ch. Babbage, H.
Emerson). CBU cy OHM, Ha pPa3/IMYUTUM MeCTHMa U MOCJA0BUMA, ¥ PA3JIUYUTO
BpEMe, CBOjUM MPAKTUUYHUM U TEOPHjCKUM PaJloBUMa JIONPUHENN CTBapamby
MeHallMeHTa Kao Hay4yHe JAUCUUIJIMHE KoOja MNpuNajZa KJAaCU4YHOj LIKOJIH
MeHalIMeHTa, Ha3BaHoj ,Tejyiopu3am”. KoHnenuuja Hay4Hor MeHalJMeHTa UMa
CBOje MpPeAHOCTH U HeJlocTaTKe. Mebhy mpenHocTu ybpaja ce TUMCKU paf,
nojeJia nocJja, Cnenyjaausalnyja U CUCTEM aHaIu3e, OJHOCHO CTyZAuja BpeMe-
Ha 4 noKpeTa. HacynpoT npejHOCTHMA, 0BO y4ere UMa U HU3 CJ1aboCTH, a TO
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je KOHLENLUjCKHM OCHOB HAyYHOI MeHAlIMeHTa, COLIMOJIOLIKe IocJeAule U
XyMaHOCT pajia, 0JHOCHO $paBopHU30Bawke homo economicusa ymecTo 4Y0BeKa
Kao xuBor 6uha, Koju, mopes eKOHOMCKHUX, UMa U JIpyTe noTpebe.

Jpyry npaBal, KJacM4yHe 1IKOJIe MeHallMeHTa KapaKTepulle ce ONIUTHUM NpPU-
CTYIIOM OpraHMsauuju npeayseha. OH nosiasu of, yKyIHOT NOCJ0Bamwka Npejy-
3eha ¥ TeXH Jja IpBO pelIr yrnpaB/bauKe MpobJieMe, Te ce 360T Tora U Ha3MBa
aIMUHUCTPAaTUBHUM MeHalIMeHTOM. HajeMHHeHTHUjU 3acTyNHUK OBOI' NpaBLa
KJIaCHU4YHe 1IKoJie MeHalIMeHTa je pyJapcku unxemwep X. Pajon (1841-1925),
caBpeMeHUK D. Tejnopa, Koju je xxkuBeo y Ppaniryckoj. OH je mpoydyaBao npobdsemMe
Y TPAXKUO pellera 3a noBehame epUKACHOCTH Pajia, C TUM LITO OH HHUje UIIA0
NyTeM MO6GOoJblIaka MOjeJUHAYHUX aKTUBHOCTH M Mocia, Beh je mo6osblllame
epUKaCHOCTU TpaKeHO Yy pelleBaly OINLITE OpraHUsalldje W yNpaB/bakba
npeayseheM. OH je cMaTpao Ja ce yKyllHa akTMBHOCT HeKOr npezy3eha Moxe
NoJile/IMTH Ha ciefehe QyHKLUMOHANHE LeJMHE - TEXHUYKY, KOMepIHjaJHy,
dunHaHCcHjcKy, uHbopMUcarbe, 6e30eJHOCT U ympaB/bame. CBaKy OJ OBUX
byHKIMja je MOCe6HO aHAIM3UPAO, A 110 HbeT'0BOM MUIL/bEbY, YIIpaB/bakbe je Haj3H-
avajHuja GyHKIM]ja Koja ce cacToju of ciefehux ¢asa — npeaBubame, OpraHu30Ba-
e, KOMaH/I0Bakbe, KOOpAuHaluja U KoHTposa. CBaky of, HaBejeHUX ¢asza yII-
paB/bawa Pajos feduHMIe Ha OCHOBY ofpeheHHX NPUHLMIA KOjU HMMajy CTa-
TUYKU U JUHAMUYKU KapakTep. [lomTo je Pajos1 3acTyNHUK XUjepapxujcke op-
raHusauyje npeayseha, oTyja y cTaTH4Ke NPUHLMIE YK/bydyje jeJUHCTBO [JH-
pexuuje, jeAMHCTBO KOMaH/I0Baha, KOHTUHYUTET Y KOMaH0Bakby, XMjepapxujy U
LeHTpa/u3alyjy, AOK OJf AWHAMWUKUX INPHUHLMIA y3uMMa JBaHaecT, U TO:
WHULMjaTUBY U OATOBOPHOCT, ayTOPUTET, JUCLUILIMHY, jeIMHCTBO 0C00Jba, paf,
TaYHOCT, EKOHOMHUYHOCT, 6y AyhHOCT, MPaBUYHOCT ¥ MPOAYKTUBHOCT, CTAOUIHOCT
0co61Ha, ToJIpehuBambe Moje/IMHAIA OIIITHM UHTepecuMa U 6p3UHy peasn3aliyje.

[Topen X. ®ajosia, mocToje U APYrd ayTOPU KOjU Cy 3aCTYNHUIA aJAMUHUCTPATU-
BHOTI' yIIpaBJ/batba, a Mehy wuMa cy Makc Be6ep, Mepu [lapkep ®oset, Yectep
Bepnapz. HanosHatuju o, HaBejeHUX je TI03HaTH HeMadku couuosior Makc Be6ep,
KOjH je CBOja MocMaTpama 0 PYHKIHUOHUCAKY OpraHU3aliUje U JbYJU KOjU Y HO0j
paze esnabopupao y pany ,bupokparmja’. tberoBo Tymademe ce 3acHHMBa Ha
palMOHAJIHOM MPUCTYIY Npe/y3ely, Tako IITO Ce BPIIW MoJeNa Paja, 3aJaly 1
KOMIIeTeHIHje ce Ieli/IHO YTBPhYjy ¥ pasrpaHuyaBajy, a pyKOBOJHUOLM ce OGUpajy
Ha OCHOBY 3Hawa M CTpy4HOCTU. [lo 0BOM TyMauyemy, YOBEKy Ce He IIpyXxa
oArormapajyha maktba M MecTo, Beh ce OH mocMaTpa Kao IojeJuHALl KOju je
NIOCTaBJbEH U JieJ1yje y 06po OpraHu30BaHOM npey3ehy.

OnuTy NPUHLUIMN U NOCTaBKe KJAaCUYHE ILIKOJie MeHalIMeHTa y yIpaB/baby
npeayseheM 6u/M cy Ayro KopuilheHU y TEOPHUjU U MPaKCH. 3axBasbyjyhu mu-
X0BOj CcTporoj JedbUHUIM]jH, A TIPe CBeTa 3aCHOBAHOCTH Ha ClelUjaJu3aluju y
pajly ¥ Ha ayTOPUTETY U OJIFOBOPHOCTHU PYKOBOAMJIALA, KJIAaCHYHA IKOJa Me-
HaIMEHTA JAaJjia je 06pe Mpou3BOJHe pe3yaTare U epUKACHOCT ¥ pagy. Mebhy-
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THUM, y TIOTJIe[ly ja/ber pa3Boja McKa3aJja je U3pa3uTy C1aboCT y 3aocTaB/ba-
WY JbYACKOT paKTopa Kao reHepaTopa eGUKACHOCTH y TPOU3BO/ U, 360T TO-
ra uITo He y3uMa y 063Up CBY CJIOXEHOCT JbY/ICKOT ydelllha y MpoU3BOAHH,
OBa TeopHja ce cMaTpa HexyMaHOM. HanMe, 0BO yuere UTHOPHUILIE CJI0XKEHOCT
JbyJcKor 6uha, HberoBux notpeba, ofHOCA M MOHAIlAKka y MPOLECY paja,
nocMaTpa uxX Kao yHUPOpMHY rpyny Koja Kao MallMHa Tpeba Ja o6aBU ofpe-
henu 3azarak. Kao TakBa, KJacMyHa I1K0JIa MEHALIMEHTA Ce CMaTpa ,MeXaHHU-
IIUCTHYKOM” U Jl06Mjasia je onpaB/aHe KPUTHKE TOKOM CBOT pa3Boja, Ha OCHO-
BY KOjUX Cy Ce pa3BHJIe HOBE ILIKOJIe U IPaBLHY pa3Boja MeHAalIMeHTa y NMpoTe-
KJIOM Ilepuoay.

4.2. BuxejBUOPUCTHYKA IIKOJIA

BuxejBuoprCcTUYKA IIKOJIA MEHAIMEHTA Y CBOj POKYC MCTPaXKUBaha CTaBJ/ba YOBe-
Ka U 0/IFOBOP Ha HEMOT'YhHOCT KJIACUYHE TEOpHje J1a TPajHO yTUYe Ha MPOAYKTUB-
HOCT U XapMOHHjy y npefy3ehy. [lomto ce kiacuyHa Teopuja MeHalIMEHTA Orpa-
HUYaBaJla Ha TEXHUYKH acleKT MPOU3BOJHOr Mpolieca U eJMMHUHHCAbA YOBEKA
Kao 3HavajHor gakTopa y TOM Mpoliecy, TpeTupajyhu ra kao yBexx6aHOT U3BPILU-
0113, OTY/A je jejaH 6poj cuxoJiora M couposiora 6o ycMepeH Ha poy4yaBambe 1o-
Halllaka JbYJICKOT daKTopa y mpolecy pasa. OBU ayTopu Cy HACTOjasH 1a JOKaXKY
Jla JbyICKU OJTHOCH, HbMX0BO TNIOHALIAKe U Pa3He COLMOJIOIIKE U MCUXOJIOIIKE MO-
Tpebe MMajy 3HA4ajaH YTUIA] Ha ePUKACHOCT MPoU3Bo/he. Tako npaTehu U aHa-
JM3vpajyhu epeKTUBHOCT JbyAU Y TPOLECY pajila HacTaje HOBA LIKOJIA Y TEOPHUjU
MeHalIMeHTa Koja ce 6aBY IpOy4yaBakeM MOHallamwa JbY/iY, U Ha3UBa ce OHxejBUO-
pucTUyKa wkosia. OBa LIKoJIa MpeACcTaB/ba CKYI MpaBalia U NorJiea KOju y CBOjoj
OCHOBU MHTEpECOBamka UMajy Y0BeKa, OJIHOCHO 6aBe ce UCTPAKUBAEM HETOBUX
noTpeba ¥ yHyTpallkbUX 0O6YyAa Y Be3W MOTUBALYje 33 Pa/ji, KA0 U UCTPAXKUBAEM
CJI0KEHOT yTHIlaja MOHAalllakhba U U3rpajime Mehy/byACKUX ofHOCAa y noBehamwy

edHKacHOCTH y pajy.

HajucTtakHyTHju npeAcTaBHUK U NMHUOHUP OUXEjBUOPUCTUYUKE IIKoJe je EaToH
Majo (Elton Mayo), npodecop MocJoBHe IIKoJie ca XapBapaa. ¥ M03HAaTOM eKcIie-
PUMEHTY 10J, Ha3uBoM ,Hawthorn experiment”, koju je opranuzoBaH y ¢pabpunu
Western Electric Company y CA/l-y, E. Majo je ca rpynom coupoJiora ¥ IcUxoJiora
OpraHW30Ba0 UCIHUTHUBakE yTHLAja OCBeT/bera (abpuKe Ha MPOAYKTUBHOCT Yy
MPOU3BOJLU. Y OBOM €KCIIEPUMEHTY UCTPAKUBAYH Cy OTKPHWIIH A Y CJIy4ajeBUMa
KaJla MeHalIMeHT pabpyKe MOKJIawka N0CeOHY MKy paJHULMMa, IPOLYKTHBHO-
CT pacTte 6e3 063upa Ha pajiHe YCJIOBe Y KojuMa Cy pafuiu. /lakie, MpUpOIHU
YCJIOBU KOjU Cy OWJIM NpeaMeT mHoceOGHor npahewma M NocMaTpama UMald Cy
3HAaTHO MamHU YTHUIAj HA MPOAYKTUBHOCT O, ICUXOJIOIIKUX HaKTOpa, KOjU Y OBOM
c1y4ajy HUCy nocebHo npahenu. M3 oBor ekcrieprMeHTa, E. Majo u capaguunu cy
M3BYKJIM 3aK/by4YaK Jia [ICHUXOJIOIIKA MPUIPeMa PaJIHUKA, Her0OBO PACIOJIOKEHbE,
MOTHBall1ja U U3rpajiiba bYACKUX 0fHOCa Y GpabpuLiy NpefCTaB/bajy o0Aay4yjyhu
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dakTop y nosehamwy NpoAyKTUBHOCTH. OBaj eKCIIepUMEHT je yKa3ao Ha MoTpeby
IocMaTpaa rpyme 1 U3rpaimy TUMCKOT pajia, jep rpyma Kao 3ajeJHULa yThye Ha
CBaKOT NOjeJMHAaYHOT paJIHHKa U HeroBO PaCIoJIOXKeHe, 0JHOCHO aTMocdepa U
OJHOCK y THUMy HMajy OrpoMaH 3Hayaj Ha IoBehawe MNPOAYKTUBHOCTH
nmpousBo/ibe. McTpakuBambe E. Majoa u Hawthorne experiment UMaJiv Cy BEJIUKU
YTULAj HA Jja/bU TOK pPa3Boja TEOpHje MEHAIIMEHTa, jep Cy 3Ha4ajHO NOACTAKJIU UC-
TpaXKHBakbe MCUXOJOMKUX paKTopa U Mo6oJbIlIakh-e YOBEKA Kao jeIMHKe Ha edu-
KaCHOCT 1 epeKTHBHOCT I10CJI0Bama lpesyseha.

[Topex. E. Majoa, mocTojao je Behu 6poj TeopeTHyapa U3 OBe IIKOJIe, A 3HAYajHUje
pesyatare cy aanu Daglas McGregor, Hugo Munsterberg u Abraham Maslov. llpema
OBMM ayTOpHMa, 3a pasjiMuMTe NOoTpede JbYAM IOCTOje PA3IMYUTH MOTHBH.
McGregor uctrde Te3y /ia MeHallepCKY CTaBOBU IpeMa 3aloc/JieHMMa Mopajy OUTH
y JMPEKTHO] KOpeJsiallyjH ca 3a/J0BOJbCTBOM PaJHUKA, U OBO je 06jaCHUO TEOPHjoM
X U TeopujoM ,)". Munsterbeg y cBoMe pajly oA HasuBoM ,IlcuxoJioruja v UHY-
cTpujcka epUKaCHOCT” M3HOCH Jia ce MPOAYKTUBHOCT Moxe noBehaTy Ha TpH Ha-
YUHa - U1360pOM Hajbo/ber pajHUKa, KpEUPAEM H/IeaTHUX MICUXOJIOIKHX YCI0Ba
Y yIIOTPeOOM THX yCJI0Ba 32 MOTHBALM)y pagHuKa. MehyTum, MacioB je u3BpImo
KJIacHUKaLWjy ¥ MIPeJJI0KHO0 XUjepapXHjy NoTpeba KojuMa Cy /by Al MOTUBHCAaHU
Y 2KeJie Jia MX 33/j0BoJbe. [IpeMa 0BOM ayTopy, /byAU Cy MOTUBHMCAHHU /i IPBO 33/0-
BOJbE OCHOBHE MOTpebe KUBOTA U MOTpede ersucTeHlyjajHe IPUPOJE, a 3aTUM
npesia3e Ha MOTPebe BUIIET PAHTa, A TO CY MOTPebe era u notpebe peasd3oBamba
(momrToBame U Kapujepa).

OcHOBHUM 3Hayaj OMXEejBUOPUCTHUYKE ILIKOJIe MEHAIMEeHTa OrJeja ce y ToMe
LITO c/ef0eHUIIM OBOT NIpaBLa yuyeha CTaB/bajy YOBEKa U HeroBO NOHALlabhe
y Ipolecy paja y LieHTap nocMaTpama. OHM NOTUCKYjy npeay3sehe y gpyru
IJIaH, @ anocTpodupajy 6pUry o 4OBeKY U HeroBoj MOTHBALHMjU Kao peJsaTh-
BHUM ¢dakTopuMa 3a noBehamwe epukacHocTu npousBoame. Ha ocHOBY 0BUX
NpHHIMIIA, OBA LIKOJIAa MOKYyIIaBa Aa ybJaku ayTOPUTApHHU CTaB 0 pyKoBobhe-
By KJIacu4He LIKOJIe O TeOPHUjH MeHAMeHTa U Ja UCTAaKHe 4YoBeKa Kao JIU-
YHOCT, 6e3 0631pa Ha HberoBo MeCTO Yy OpraHM3alMoHO] CTPYKTYPH Npeay3e-
ha. BuxejBuopucTu cy maau 3HavajaH JONPUHOC pa3dyMeBamy MOTHUBAIlHje
3all0C/IeHUX, TPYNIHOM IOHallawky, Mehy/byACKUM OJHOCUMMA U KJIHUMH y OK-
BUpY npenyseha. lbuxoso ydyeme je oMoryhuio n3BecHy JelleHTpaan3aLujy o
OAJIyYMBamy U Behe pasyMeBarme MeHalepa npema pagHunuma. CBojum yue-
HeM, 3aCTyIIHUIIM OBe LIKOJIe CTBOPUJIU Cy OCHOB 33 HOBA pellleha y KOMyHHU-
Kal{jY, JUJepCTBY, KOJ KOHQJIUKTA UHTEepeca, y U3rpaJbu N0CJA0BHE KYITY-
pe npeayseha, ko Kpeupamwa U kopuinhewa Mohu nojeuHana Way rpyna u
Zp. MebyTum, 6e3 063upa Ha XyMaHH30Bamwe KJIaCHYHe opraHu3anuje paja y
npenysehy, 6MxejBUOPUCTUYKA TeopUja UMa U oJipeheHe MaHe, Koje ce orJie-
Jiajy V jelHOCTpaHOM Npoy4YaBamy MOHalllamka paJHUKa, ’eroBux norpeba u
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MOTHBAlMje, IITO HUje MpecyAHo 3a noBehamwe yKylHe NPOAYKTUBHOCTH U
epeKTUBHOCTH NTOCI0Bama npejyseha.

4.3. CuCcTeMCKHM IPUCTYI Y pa3BoOjy MeHalIMeHTa

CrcTeMCKM NMPUCTYI je HACTao MoJ yTULajeM pa3Boja HOBUX HayYHUX AUCLHU-
MJINHA, a TIpe CBera KubepHeTUKe U Teopuje cucteMa. Jlocaalibu pa3Boj Ha-
y4YHe MHUCJIM MeHallepa Be3aH je 3a MaCOBHY IIPOU3BO/bY, KOja je KapaKTepH-
CTUKa UHAYCTPUjCKe epe U jaBjba Ce y TPU eTalle pa3Boja — eTama MeToja
JleCKpMIILYje, eTala aHAJATUYKUX MEeTOJa U eTala CUCTEMCKOI MpPUCTyHa.
JleCKpUNITUBHU MeTOJi 3aCHUBAO Ce Ha ONCepBalUju U JeCKPUILHUjU OHOTa
HITO ce JielllaBa, 6e3 NMpeTeH3Uja [la ce MPOHUKHE y pas3Jiore U 3aKOHUTOCTH
KOje J0BOJie 10 OBUX IIpOMeHa. AHAJIMTUYKU MeTOJ KOPUCTH OlicepBaLujy, €
THUM LITO HArJIacaK CTaB/ba Ha AudepeHIHjallHjy MojeIMHAYHUX T10jaBa U Ha
MOKylIaj OTKpUBaka Npoueca U 0jHoca y buMa. KapakTeprucTuka oBOr MeTO-
Jla je Jia ce CBe II0jaBe U NIpeAMeTH [10CMaTpajy Kao CKyIll He3aBUCHUX ejleMe-
HaTa Koje Tpeba pacTaBUTH Ha JleJIOBe Jia 6U NojaBa y LieJIMHU 6usia cxBaheHa.
MebyTumM, cUCTeMCKH MPUCTYT CBE T0jaBe U MpeJIMETE TOCMATPaA KA0 CUCTEM,
OZJHOCHO LIeJIMHY KOja ce He MOXKe pacTaBUTH Ha CBOje eJIeMeHTe, a J1a Ce IpU
TOMe He U3TyOH OCHOBHO obeJiexje [jeJIMHE.

[IpeMa cucTeMcKOM NpHUCTYNy, IpeAy3ehe ce mocMaTpa Kao CJIOXKEH CUCTEM KOjU
Ce CacToju Of, BUIle JieJI0Ba, OJHOCHO MOJCUCTEMA KOjU ce Hajla3e y MehycobHO]
KopeJiallyjy, Y MO/, CTaJIHUM YTHULdjeM eKCTPEMHOT OKpy»Kerba. OBaj IPUCTYI II0-
JIa3u Ofi TyMayemwa Ja je OINCTaHAaK OBAaKOI MPUBPEAHOr CyGjeKTa YTPOXKEeH Of
CTpaHe MHTEPHHUX M €KCTePHUX JIejCTaBa, U Jla Ce HeroB ONCTAHaK U pa3Boj 3a-
CHMBA, TIpe CBera, Ha eQUKACHOM OJJ1y4MBaby, IPUKYI/balby U 06paiu pas/ivyu-
TUX NToJaTaka ¥ MHQopManyja. [lopes npoydyaBama NojeAMHUX eJleMeHaTa CUCTe-
Ma, OBO YY€eHe UCIHUTYje lbUX0B Me)yCOOHM yTHUIAj M KOpeJalyjy, U Ha Taj HAYUH
IPeKo Moce6GHOCTH 06yxBaTa LieJIOKynaH cucTeM. [IolITo 0BO MpoyyaBamwe UMa
JAVHAMHWYKY KapaKTep, 3Ha4M Jia ce CBa KpeTama U IpOMeHe YTHLaja MHTEPHUX U
eKcTepHuX GpaKTopa Ha MOCTojambe U PyHKLMOHHUCAE LEJIOT CUCTEMa 00yXBaTajy
y TOKy BpeMeHa. CHCTeMCKH NPHUCTYT CTOjU HAa CTAHOBUIUTY Jia Ce€ ONTHUMAJIHO
[I0C/I0OBabe U QYHKLMOHHUCAbe Npefy3eha MoKe OCTBApUTH jelMHO Y3ajaMHHUM
yckaahuBameM pajia CBUX MTOCJA0BHUX QyHKIMja, U yBEK UMajyhu Ha yMy LIM/beBe
npeayseha Kao Lie/IMHe, a He BeroBUX Jies1oBa. JlakJie, aklieHaT je Ha ONTHMa/IU3a-
uju GyHKLUOHHKCama peayseha, a He Ha NapLMjaIHOj Cy6ONTUMANIN3aLUjU He-
Kor nozcucreMa. IlojaBa cHCTeMCKOr INpPUCTYNA Y TOJ/bOIPUBpeM HalUIA je
NIpUMEHY CpeJJMHOM ceJam/JeceTHX rogvHa XX Beka y okBUpy Farming Systems
Research.

Y npakcy, ynpaJbarbe npesyseheM myTeM CHCTEMCKOT MPUCTYIa 3axTeBa KOPU-
mwhere caBpeMeHHX pauyHapa, LITO Npe/cTaB/ba OTeXaHy OKOJHOCT 3a Behy ar-



74 Menayumenm eemepunapcke npaxce

JIMKaTUBHOCT. Y3 nomMoh padyyHapa MOTy ce pa3BHjaTH Pa3IUuATH CUMYJIALMOHU
MOJIeJIM KOjH JONPUHOCE HUCTPaKMBaby epUKAacHOr MeHalIMeHTa y mpefysehy.
360r TOra, CUCTEMCKH MPUCTYT YHOCU HOBA CXBaTaka U IPUMEHY CaBpeMEeHUX Ma-
TeMaTUYKUX METOJA y TpajullMoHa/IHe, Beh npeBa3subeHe morsese U cxBaTamba
paHUjUX Teopuja 0 MeHalMeHTY. Ko oBOr HauMHa Nmpoy4yaBama TeopHje MeHa-
[IMEHTA, YOBEK Kao I0jeIMHALl je MAaprMHa/JIN30BaH, a aKLieHaT je Ha npefy3ehy kao
e uHU. JlebrHUIIY ce OMIITH LIM/bEBY, IPATH KPETAkhE U Pa3Boj CUCTEMA Y 1eJH-
HU U BeroBUX QYHKIMja Kao MOJICUCTEM], TyTEM CUMYJIAlMOHUX MO/ieJ1a MOKYyIla-
Bajy ce mpeABueTH 6yayhu gorahaju U MeTos nmpeBohera cucTeMa y ebUKacHUje
crame. Ha ocHOBY Tora, Moxxe ce pehu Jia 0Baj MPUCTYN MMa BUILIE TEOPHjCKH, Ka-
OUHETCKU 3HA4aj, 0K MY je alJIMKaTUBHOCT Yy U3BECHOj MEPU OTPaHUYEHA U YCII0-
BJbeHA I03HABakeM pauyHapCKe TEXHOJIOTH]eE.

4.4. KOHTUHTeHIIMjCKM IPUCTYI Y pa3BoOjy MeHalIMeHTa

KoHTHHreHuujcku mnpuctyn je ¢okycMpaH Ha NpUpoAy ojiHoca Hu3Mebhy
AesoBa y npeaysehy, 3a pa3/iMKy ofi CUCTEMCKOT IPUCTYTA, KOjU ce 6a3upa Ha
ozfHocy usMmeby gena u npeayseha kao nenauHe. OBaj npucTyn 3aroBapa MHU-
IIJberbe /1a He IOCTOjH jelaH METO/, Y pelllaBaby epuKacHOCTH, Beh cyrepuiie
Jla ce MocMaTpajy ¥ aHaIu3upajy cnenquduiHu GakTopyu — UHTEPHHU U eKCTe-
pHY, 32 oApeheHy aKTUBHOCT, y3 objalibee MehycobHe nHTepakuuje. CTora
ce cMaTpa Ja npeaysehe Tpeba fa oJpesyd OpraHU3aALMOHY CTPYKTYPY Haj-
NPUKJIAJHUjy aToj CUTyaldjd. 3alaTak MeHalIMeHTa ce cacToju y ToMe Jia
YTBP/AU TEXHUKY U METO/ie Koje Y aToj CUTYyalluju, oA yTHULlajeM ofpeheHnx
dakTopa u y oapeheHo BpeMe Haj60/be JONPUHOCE OCTBAPHBAKY MOCTAB/bE-
HUX IIW/beBA U NoBehawy ePpUKACHOCTHU MOC/I0Baka peay3eha.

KOHTUreHLIUjCKU IPUCTYII Cy pa3BUJIM MeHallepH ca XapBap/AcCKe LIKoJie, TAKO
IITO Cy Ce Y CBOjUM HUCTPaKHMBamkUMa 0aBUJIU MUTameM JudepeHlyjanuje u
uHTerpauyje. [losnazehu o UynbeHHULE [a IOCTOje Pa3JUUUTU CllelUjaJUuCTU-
4YKM 3aZlalli U NOCJ0BHE OpHjeHTalyje, KA0 U Pa3/IMYUTH OOJULHM U HAYWHU
UXO0BOT IOBE3UBaha U capajilbe U3Mehy nojeJuHUX JesoBa npenyseha, oBu
HCTPaXXUBauU Cy yCTAHOBUJIU Jla He IIOCTOjU jelaH Hajbo/bU My T 3a OpraHu3a-
nujy npenyseha. Haume, cBako npenysehe Tpe6a ma ce u360pu 3a TauHy
OpraHMU3alMoOHy CTPYKTYPY Koja Hajbosbe oAiroBapa /aToj CUTYalUju U Ha Taj
Ha4uMH /3 ce LITO JaKiie U360pu ca CTaJIHUM yTUIAjeM eKCTepHUX dpakTopa
13 oKpyXemwa. OTyza, npeMa 3arOBOPHUILIMMa OBOI MPUCTYIA, IOCTOjU TyMa-
yembe 3allTOo oJpeheHe TeXHUKe U MeTO/le UMajy UCTY epUKACHOCT U epeKTHU-
BHOCT y pPas/IMYUTHUM CHUTyallMjaMa, a TO Ce Hajla3h y CUHTAarMu ,TO 3aBUCH
ox”. [lpema 0BOM NMpHUCTYIY, 3aaTaK MeHalIMeHTa npeAy3eha je fa yTBpau of
yera TO 3aBMCH Y Ha KOjU HauMH 3aBUCH, a To he JonpuHeTH Behoj cepruosHo-
CTH OZJHOCA NpeMa KOMOGHWHALMjU pas3JIUYUTUX PaKTOpa OKOJIMHE, TeXHOJIO-
rvje, 3Hamha, BeITUHE U MOTHUBAllYje 3all0CIeHUX.
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Ako Hucme y cmarsy da naaHupame, Hucme HU NAAHUPAHU
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OcHoBHe pyHKILHje
MeHalIMeHTa

MeHayMeHT npeAcTaB/ba NPOLEC IJIAHUPaka, OPraHM30Bamba, Bohemwa U KOH-
TpoJie PUHAHCHjCKUX, QUBUYKUX, JbYACKUX U NHOPMALMOHUX pecypca Ipe-
niyzeha J1a 6u ce pea/iM30BasiM I[U/beBU Be3aHU 3a 06e36ehuBambe pa3IMuuTHX
npousBoja U ycayra. [loctoju Bule JeduHULMja MEHAIMEHTA, @ HEKE 0] lbUX
Mory ce GOpMyJIMCaTH Ha clefiehr HauKH:

e MeHAIIMEHT je KOOpJAMHAlMja CBUX pecypca Kpo3 Mpolec IJIaHHpamwba, 0p-
raHU30Baka, Bohewa U KOHTPOJIe [ja 6U ce 0OCTBapU/IM yTBphHEHU LIU/bEBY;

e MeHAaIlIMEeHT je mpolec Koju o6aBJba jefiHA UM BHULIe ocoba Jja 61U ce Koop-
JIMHMCa/le aKTUBHOCTH APYTUX /bYAU paZy OCTU3amka pe3yJsiTaTa Koju ce
He MOT'Y OCTBApHUTH [IeJIOBatbeM CaMo jeJlHe 0CO0E;

e MeHA|IMEHT je Mpolec paja ca JbyAuMa Jia 6u ce Ha epeKTUBAH HAYMH
JIOCTUIJIN U/beBU OpraHU3anuje nyTeM epuKacHOT Kopuinhemwa JUMUTH-
paHUX pecypca y yc10BUMa IPOMEH/bUBOT OKPYXKeba;

e MeHalMeHT je Npolec KOjUM KoolepaTHUBHA I'pyna ycMepaBa aKliyje 0CTa-
JIMX IpeMa 3ajeJHUYKHUM IIU/beBUMa.

Ha OCHOBY HaBeJ€HUX Ae(l)I/IHI/IL[I/I]'a, MOXe€ Ce 3dK/bYYUTH [Ja MEHALIMEHT UMa
TpPU IJIaBHE KapaKTEPUCTUKE — TO je IPOoLeC KOjU ce CACTOjU U3 NOBE3aHUX aK-
TUBHOCTH, OH je OpHjeHTHCaH Ka peasu3alitju LU/beBa npeayseha, U To ce mo-
CTHe KpO3 pa/, ca byuMa y3 noMoh Apyrux pecypca.

X. ®ajon je npBu gedpuHUCcao GyHKLMje MEHAIIMEHTA Kao eTalle y poLecy yii-
paB/bamba, U TO Cy IJIaHMpakbe, OpraHu3alyja, KoopuaHalja, pykoBohemwe u
KOHTpoJla. MehyTuM, KacHUje, o cTpaHe BehuHe TeopeTHuapa, [j0J1a3u [0
dopMynanuje 4eTUPU OCHOBHE QYHKIHj€, U TO:

IJIaHUpakbe,

OpTraHH30BakbE,

BOheme,

KoHTpoJia (cauka 5. 1).
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 ——
IIJIAHUPAIGE OPTAHU3O0BAILE

KOHTPOJIA D —— BO'BEILE

Cnuka 5.1. OcHOBHe QyHKIMje MeHalIMeHTa

5.1. [lllaHupame

[InaHupame je ocHOBHa QYHKIIMja MeHalIMEHTa, Koja ynyhyje Ha pa3MUIll/ba-
e 0 oyayhHocTu. [lnanupame npecraB/ba GopMyIHcalkbe [U/bEBA U HAYUH
IbUXOBE peasid3aliije KOojUu je KOOPJUHUCAH ca CTBapambeM ojroBapajyhe op-
raHu3alMoHe CTPYKType, IPOMUII/bEHOT CTUJIa BOhewa U U3HAAKEHEM a/le-
KBaTHOT MoJieJla KOHTpoJie. Pe3ynTaT mpoleca mJaHHpama je JOHOUIeHe
IJIAHCKUX OJUIyKa, a mpeocTasie Tpu ¢yHKIUje GaKTUYKU pajie Ha HbHUXOBOM
cupoBohemy. JloHOLIemhe IaHCKUX OJJIyKa CJYKU OCTBApHBambhy LjU/beBa.

YTunaj ekcrepHux pakTopa J0OBOAM [0 CTAJTHUX MPOMEHA, Te CTOra IJIaHU-
pame He Tpeba CXBaTUTH Kao YMH, Beh je To Mpoliec Koju ce 0/iBHja KOHTHHY-
MpaHo, OJIHOCHO MOHAaBJ/ba Ce Y LUKIycMMa. [l1aHupamwe 3ano4yvmmbe MpeaBU-
haweM TpeH/0Ba pa3Boja, HaCTaB/ba Ce MpeAy3UMameM oJroBapajyhux ak-
Ii¥ja U 3aBpluaBa npahemweM edekara npepyseTHx akijyja, 0JHOCHO KOHTpPO-
JoM. [lomTo AejcTBO NMpefy3eTUX aKLMja UMa yTUL@ja Ha 6yayhHoCT, a BpJo
4eCcTo MOCTOjU PU3UK MpoMeHe mpejBuheHe GyAyNHOCTH, 3aTO MJIAHUpALE
nozpasyMmena npahemwe pesysaTara U NpeAy3eTHUX aKl{Mja TOKOM KOHTUHYHUpa-
Hor npoiieca (cauka 5. 2).
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KIyja

IIpahemwe

lpaheme pe3sysraTta

pesysaTarta

I[l1anupame

Il1anupame
Illranupame

Cmmka 5.2. KOHTUHyHUTeT nponeca JiaHupamwa

Y cTabu/iHMM ycj0BUMa NpuBpehuBama, CUCTEM IJIaHUpama Tpeba Ja 06e36eau
KOHTHUHYUTET, @ OCTBapUBAIbe TOT LiM/ba MOXKe Ce U3BPIUUTH IyTeM QYHKIMOHAI-
He xujepapxuje U LieHTpaJn30BaHe KOHTposie. MehyTuM, y ycioBUMa TpXKULIHE
NpYBpe/ie, a IOroTOBY TPAH3ULMje, T/ie je IPUCYTHA CTaJIHA TypOyJ/IeHLja, CyILTH-
Ha MoHallama npeay3eha, 0JHOCHO BeTepyMHApCKe Npakce je Kopulherwe U UHU-
LUpame npoMeHa. /la 64 ce TO NMOCTHUIJIO, HEOIIXOJHO je Jia CUCTeM IJIaHUpamba
6ye ¢uiekcubmaan. To He 3Ha4YM 0/ICYCTBO BU3Hje U METOZ0JIOTH]e, Beh, HanpoTuB
- Kopuinheme npyKeHe IIaHCe U CHare Kojy Moce/iyje BeTepUHapCKa IMpaKca.

[Inanupame Tpeba CXBaTUTH Kao KOMIUIEKCAH IMpolleC ¥ KOMe je U3paja IJiaHa
KOHTHHYHPAHAa, OJHOCHO OHO Ce He 3aBpliaBa AepUHHUCabeM IJIaHa 3a ofpeheHun
BpEMEHCKH XOPU30HT U YHOILEHEM pejieBaHTHHUX MPOMeHa, Beh ce HeMpeKHUJHO
HacTaBJba. AKO je TOTpe6HO, Tpeba YHETU U POMEHE Koje 3axTeBajy peAedrHMCa-
Hbe MMOCTAaB/beHUX LIN/bEBA U AKIMja 33 KbUXOBY peain3aliyjy, Te Ha Taj HAYUH OIl-
paBJiaTH AMHAMHYHOCT ILIaHOBa. [lopesi KOHTHHYUPAHOCTY, jelHA OJ TJIABHUX
KapaKTepUCTHUKA IJIaHUpamwa je U MHTErpayIHOCT, OJHOCHO HEOIXOJHOCT Ja Ce
MPOIECOM TUTAaHUPAba 0OYXBATHU 1IeJIOKYIIAaH pajl BeTepUHAPCKe MPaKce, ca CBUM
OpraHU3alMOHUM jeIMHUIIAaMa U MehycOGHUM GYHKIIMOHAJTHUM Be3aMa Koje W3-
Mehy wux noctoje. OBakaB CUCTEM ILJIAHUPArha MPe/ICTaB/ba MOJEPAH U eprKacaH
MPUCTYT, Koju 06e36ehyje yHKIMOHKCabe U Pa3Boj IeJIOKYIIHEe BETEpPUHAPCKE
MPaKCe U HheHUX M0je/JTMHAYHUX J1es10Ba. CYyIITHHA KOHTHHYUPAHOCTH TJIAaHUPAha
cactoju ce y AedrHHCAY BPEMEHCKOT XOPHU30HTA, U3Pai KOHKPETHOT IJIaHa U
CTaJIHOM JIONyHaBakby, OAHOCHO PEBU3UjH NHULMjAIHOL IJIaHA €A CTAaJIHUM Mpo-
MeHaMa Koje ce JIelllaBajy y OKpyKemy. CTaJTHO ToMeparhe BpeMeHCKOT XOPHU30HTa
13 rofivHe y roguny (BXIIH+1) foBoAM A0 TpoMeHe MPBOOUTHO JePHHUCAHUX I[U-
JbeBa M Ha Taj HauuH 006e36ehyje epuKacHUje yrnpaB/barbe BETEPHUHAPCKOM
npakcoM (ciauka 5. 3).
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Ciauka 5. 3. BpeMeHCKH XOpU30HT
0a2000. x0 2009. roauHe

CepuosaH NpHUCTyN KOJ IJIaHMpawa pa3Boja BeTepUHApPCKe Mpakce CTaB/ba
aKIeHaT Ha Be3y U3Mehy pakce U OKpyKema. 3a YCIEeIHO yIpaB/bakbe 0BOM
Be30M NOTPEeOHO je U3BPLIMTHU HAeHTUPUKALMjy MHNYTa, KBaHTUPUKALUjy
M3BpLIEHUX ycayra U ayTnyTa. Ca eKOHOMCKOT CTAaHOBHMIITA, BETEpUHApPCKa
npakca npejcTaB/ba OTBOPEH CHUCTEM Y KOjeM Ce pPa3HU MHNYTH (HOBYaHA
CpeJCTBa, MaTePHjaIHU U JbYJICKU pecypcy) TpaHcPOpMULLy NyTeM MpYy:Karba
BeTEpPUHAPCKUX yCJAyra y pasjdyuTe ayTnyTe (JoOUT, 1o6pa, yCcayre U HH-
dopmanuje). OTBOpeHOCT BeTepHHApCKe NpakKce je MHJMKaALMja C1060AHOT
IPOTOKA UHITyTa U3MeDy MpaKce ¥ OKpYyKekba, a THMe U oTpebe 32 KOHTHHY-
HpaHUM IUIaHUpakeM HEeHOr pajia U pas3Boja (cauka 5. 4). KoopauHanuja
MHIyTa, Ipyamwa yc/ayra ¥ ayTIyTa BPLIM ce OJf CTpaHe MeHalIMeHTa Npakce.
llITo je oBa KoopAMHaLUja 60J/ba, TO he MaHUpame OUTH peasHUje U 06jeKTH-
BHUje. HenpekuHo npusiarohaBame njaHa HOBUM IIPOMeHaMa 3axTeBa KOpHU-
whewe oarosapajyhux codpTBepa v nepcoHaJHUX payyHapa, a bUXOBOM YIIO-
Tpe6oM epUKaCHOCT MeHaIMeHTAa A,0J1a31 [0 CaMOT BPXyHLA.
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Ciuka 5. 4. UHTepaknyja BeTepuHapcKe
MpaKce U OKpyKeHa

MeHayMeHT Ha BUIIEM HUBOY 3HATHO BHIIEe BpeMeHa nocBehyje mporiecy mjiaHu-
parba, 3a pasJIMKy O/ MEHAlIMEeHTa Cpe/ilbel U HIKeT HMBoa. MeHallepy Koju ce 6a-
Bé IJIJaHUpawkeM MOpajy M0Cef0BaTH CTPYYHOCT M MHOTA 3Hama M BELITHMHE U3
MeHalJMeHTa Koja ce y4e U pa3BHujajy. /byiu TOr HUBOA MOpajy UMaTH pa3BUjeHe
KOHILIENTYya/IHe U aHa/IMTUYKe CIOCOGHOCTH. Jlakie, TO Cy ocobe Koje UMajy IHUPOK
BU/IOKPYT, OJJHOCHO CIIOCOGHOCT Jia BUJe BETEPUHAPCKY NPAKCY Kao LeJUHY U
T0je/iMHe JleJIOBe KOjU Ce Y By YKJaNajy, a CXBaTe KaKo ce pas3juynTe QyHKLHje
Mehyco6HO onymbyjy, KaKo ce Ipakca OAHOCH NpeMa OKpY»Kemy U KaKo TpoMeHe
y jeZJHOM CerMeHTy YTU4Y Ha ocTaJle [ieJIOBe.

AHanuTHYKa CIoCOGHOCT MeHallepa ce OJHOCH Ha I03HaBakbe U Kopulihewe pas-
HUX ajlaTa U TeXHUKa Y pelllaBamby MpobJeMa ynpas/barba npakcoM. To je croco-
OGHOCT Ja ce UAeHTUPUKY]y eKCTEpHU U UHTEPHU PaKTOpH, pa3sHe tbUX0Be HHTepaK-
I[Mje U yJiora Kojy UMajy y J1aToj cuTyaluju. [IpemMa ToMe, aHaIMTUYKA CIIOCOGHOCT
¥Ma CIIOCOOHOCT JUjarHOCTHKE MPOLIeHe, ILITO NPe/CTaB/ba IpeyC/IoB 3a IpUIIpeMy
IUIaHa akuuje. be3 nmocefoBarba aHAJIMTHUKE CIIOCOGHOCTH OJf CTpaHe MEeHaLIMEHTA,
MaJly Cy U3IJIe[iy 3a JYTOPOYHO U YCIIEIIHO Bohekbe NpakKce.

[lnanvpame, kKao GyHKIMja MEHAIMEHTA, YCMEpEeHoO je Ka 6yayhHOCTH, 0HO-
CHO CTBapamy MOXXe/bHOI CTama 3a Koje ce He o4eKyje Ja ce JiecH ako ce
HewTo He npeay3Me. OHO NPeTXOJM aKLHjH, 2 HA OCHOBY CBOje CHUCTeMaTH-
YHOCTH Mpy»ka MoryhHocT edHKacHOr [ie/ioBaba, ONTHMAaJIHYy asoKalujy
pecypca 1 peajHO oCcTBapeme pesyJrtarTa. [[pemMa ToMe, JIaHUpabe NpescTa-
BJ/ba JIOHOLIEHE€ YUTABOT HU3a OJ/IyKa ca HaJlOM Jla HbUXOB yTHIaj moBehasa
BepoBaTHONY /ia ce 0OCTBapU NOBOJbAH UCXOJ,

Beoma je BaXHO Ja MeHalIMEHT BeTepHHApCKe MpaKce 0CeTH HEOMXOJHOCT
IJIaHMpaka, U Jja Bepyje Y ’eroBe BPeJHOCTH U MPEAHOCTH, U CaMO y TaKBOj
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cutyauuju he foHeTH KopucTaH IaH. /laHac, BeTepUHApPU M MEHAIMEHT
MpakKce MOpajy rjeAaTH BUIlle Y OyAyNHOCT HEro 1ITO je TO 61O cIy4daj paHuje.
[lnaHupame NocTaje HAPOYHUTO KPUTHUYHO Y CUTyalMjaMa KaZa he ce pesy.Ta-
TH OJJIyKa OCTBapUBaTH y AYTOM BpeMEHCKOM IepUoAy NOCJe HBHUXOBOT [J0-
Houlewa. CTora, MeHalIMeHT Ipakce MOpa pasMHULLbATH O TOME IITa 6U MO-
IJ10 Jia ce fecu uITo he yTUIIATHU HA XesbeHU Ucxo[. Ha oBaj HauuH edpeKTUBHO
NJIaHWpake JONPUHOCH Jja Ce MUHUMHU3UPAjy HEM3BECHOCT U HbeHe NOCIeH-
Lle, jep ce cMaTpa Ja je jelaH O IJIaBHUX aclleKaTa IJIaHhpawba CMambUBakbe
HEeU3BEeCHOCTH KOjy CTBapajy MeXaHU3MU TPKULITA.

CBeoOyxBaTaH MPUCTYN Y IJIAHUPAY BETepUHAPCKe Mpakce cTBapa Mpeny-
CJI0Be 3a WCNUTHBamke OyAyhHX akidja Koje Tpeba Aa A0BeAy A0 KeJbeHOT
IIM/ba, TAKO /1A je OCHOBHA CBPXa IJIaHUpakba /ja IpeCcTaBU 0CJ0Bakbe OHAKO
KaKo MeHAIIMEHT eJid Jla ce ojBUja y 6yayhHocTu. [Ipema ToMe, OCHOBHe
aKTHBHOCTH Ipolieca IJIaHUpamka 00yXBaTajy eTamne Koje ce oJHoce Ha Jedu-
HHUCalbe [IU/bEBA, JECKPUIILH]Y Calallber CTarba, UAeHTUPHUKaIMjy MoryhHO-
CTH ¥ OTpaHUuEa, U ojipehuBame akiuje (cauka 5. 5).

IVIAHUPAIBE
- npegBubame
- GyieTUpame

\ 4
a

~ MOTYRHOCTH |
IIU/bEBU CTAILE | ™ U AKLIMJA
4—

OrPAHHUYELA

A A A A

t
t

PE3YJITATH
IOCJ/IOBAIbA

Ciauka 5. 5. OCHOBHe aKTMBHOCTH IJIaHMpamba

]_lI/IJbeBI/I HpeﬂCTaBJBajy 3dMHUII/bEHO CTalE KOje KEeJIMMO Oa OCTBAapHMO, U
OHH Cy CaCTaBHH A €0 IJIaHA. be3s IMpaBHUJIHO IL[e(l)I/IHI/ICaHI/IX On/b€Ba, HE MOTYy Ce
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JeduHUCATU HU Apyre IJIaHCKe OJJIYKe Koje JOMPUHOCE peasu3aluju Lube-
Ba. MebhyTum, 1 opef, Tora, NocToje oApeheHu passio3u 360T KOjUX MeHalMe-
HT 30eraBa lbHUX0BO jacHO GOpPMyJIHCAIbE.

[Tlo3HaBame ca/lalliber CTarba je OCHOBHHM MPEJYCJIOB Jja 6 ce 3HaJIO KyZa ce Ue.
Crora, yjarHo3a cTamka je OCHOB 3a Nopeheme ca KOHKYPEHTHUMA, Ca PA3IHIUTUM
MHBECTHI[MOHUM OII[{jaMa U HAa OCHOBY Tora npejBubame 6yayhHoctu. Takobe,
GeHUMapKUHT Kao METO/I je OCHOBA HeHTUPHKOBaa ja3a uaMely oyayher cramba
(umybeBU) U cafialliber cTamba. [l1aHoM 61 Tpebasio Ja ce oApeId BPCTa U KOJTUYH-
Ha HEOIIXOJHHUX pecCypcCa, Kao U bUXOBHU HOTeHLII/IjaJ'[HI/I HN3BOPHU U HAYUH aJIOHPpaA-
13, LIITO je BeoMa OUTHO 3a cacTaB/bakbe OylieTa.

WUpenTudukanuja MOoryhHOCTU U OrpaHHYea yKa3dyje Ha GpakTope Koje Tpeba
HCKOPUCTUTHU WJIM Koje Tpeba n3behu, 0JHOCHO NpUIaroguTyu um ce. Jlako je
npeno3HaTH MOryhHOCTHU U orpaHHYera Koja Cy MPUCYTHA y CaZallikbOCTH,
aJli je BeJIMKW PU3UK HJeHTUUKOBamka dakTopa Koju he nenoBaTu y 6yay-
hHoOCTH, Te aHTULUNIUPae OyAyhuX MpobJieMa U MOTYNHOCT HLUXOBOT HACTa-
HKa [peJiCTaB/ba CYLITUHY MJIaHUpaba.

OzpebuBarbe akiyje je mocjeba akTHBHOCT y TOKY IUIAHCKOT Mpolieca U mpe/-
cTaBJba ZiepUHKCabe AJITEPHATUBHUX MIPaBalla, eBaslyalyjy U U360p Haj6o/be as-
TepHATHBE. Y OKBUPY OBE aKTMBHOCTH HEOMXOJHO je aJIolUpaTH BpeMe, Jbyze U
HOBAIl Ha HAYMH Koju 06e36ehyje ocTBapHBabe MOCTaB/beHHUX I[U/bEBA.

CBe 0OBe IJIaHCKe aKTUBHOCTHU Cy Mel)yCOGHO HUCIIpeNnieTaHe U HaJla3e ce y Me-
hysaBucHocTH. Lllu/beBU ce MOpajy NOCTAaBUTH peasHo, nojasehu o npejBu-
bama 6yayhHOCTH U OyileTa, JOK CaJlallikbe CTalke U PACHOJI0KUBU PECYPCU
MOTy GUTHU IO/ YTHUIIAjeM CaMUX aKIlMja Koje MeHalIMeHT npedepupa.

Ko/ BeTeprHApCKUX MPaAKCH Y TPXKULIHUM NPUBpeJaMa pa3BUjeHUX 3eMasba,
y 3aBUCHOCTH O/ BeJIMYMHE U 00JIMKa MpaKce, JIaHUPaHe BOJle BETEPUHAPH
W 3amocjeHy, HerJie caMo Bojiehr MeHaMeHT, a cBe delthe npodecroHasHU
MeHalJlepH Kao MJIaHepH ca cTpaHe. MehyTHM, KoJj Hac BeTepHHAPCKa MPaKca,
61JI0 Jja Cy y MUTamY A0Caallbe APXKaBHe BeTepHUHAPCKe CTaHHIle WU MTPH-
BaTHe CTaHHIle U aMOyJIaHTe, HUje MOK/Iarkbhalla J0BOJ/bHY NaXby IIAaHUPAbY.
CTora, Ha 0BOM MECTY KeJIMMO /la UCTAaKHEMO KOje Cy TO NPeJHOCTH IJIaHHUpa-
1A Ha HUBOY NpPAKCe, [1a y HApeJHOM NepHO/y NpaKca He 64 Tpebaso Jja ux
npeHe6perHe, 3aTo IITO:

e IJIJaHUpame NOJACTHYEe MEHAIIMEHT M BJIACHUKe IIpaKce Ha CUCTeMa-
TCKO pa3MUIlL/batbe 0 6y 1yhHOCTH,

e IUIaHUpaHe JOBOJH 0 KOOpAUHALHje aKLHja IpaKce,

e IJIaHUpame 06e36ehyje jacHUje cTaHAAp/e U Mepe 3a KOHTPOJIY,

e [UIaHUpake JOBOAU NMpPAKCy y MO3ULHjY Aa jacHO AedHHUIIE CBoOje
LU/beBe U NOJINTUKY,
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e [IAaHUpake NpUIlpeMa NPaKCy Ha U3HEeHa/He IPOMEeHEe Koje MOT'y Ha-
CTaTHU yCJie[ yTulaja OKpyKema,

e [UIaHUpaKe JONPUHOCH MOGO/bIIAKY paZa HM3BPIIHUX OpraHa M
CTBapamwy A06pUX Mehy/byICKUX OJTHOCA.

5.1.1. BpcTe niiaHupama

[ln1aHUpame HUje JOHOIEeHe MJIaHOBA, HAIIPOTHUB, OHO je CBE, a IJIAH je HU-
wta. CTora, IJIAaHOBU Cy CaMo jeJlJaH 0f] pe3yJiTaTa IJIaHUPaka, a IVIaHUPabe
je KoMIIekcaH mpoliec JepuHUCamba IU/beBa U JedpuHKCAbA CTpaTeruje 3a
HUX0BO OCTBApUBalbeE.

[l1aH mpescTaB/ba JOKYMEHT y KOMe Cy HaBeZieHe IJIaHCKe aKIuje Koje BeTepH-
HAapCKa Mpakca Tpeba Ja peanusyije. Jlakiie, IiaH je jeqHo ogpeheHo Oyayhe cTame
KOje je BpeMeHCKH iepuHHCcaHO U orpaHuyeHo. [Lnad Mopa aa 6yae diekcubuiay,
OJTHOCHO TO/IJIOXKAaH CTJIHUM ITPOMeHaMa Koje HaCTajy yc/es yTUIja OKPYKemba,
Y yHje GeJiexerbe Mpe/iCTaB/ba MPeAYC/IOB 3a OCTBAPUBALE HAj60JbEr pe3yaTaTa y
oynyhHoctu. [[pemMa ToMe, cTayiHE MPOMEHE U JIOIyHE IIJIaHa NPe/ICTaB/bajy rapaH-
I[1jy KOHTUHYHUPAHOT pa3Boja BeTEPUHAPCKe MpaKce U YCIEIIHO 0/10JIeBathe YTH-
11ajy pa3Hux dakTopa oKpyxema. C 063UpOM Ha TO /1A je MJIaH Kao JOKYMEHT CaMo
WHCTPYMEHT IUIAaHWpaa, U Jla OIpaKaBa IMPOjEKTOBAHO CTalbe, OTYy/a MPOLEC
IUIaHUpakha He Tpeba CUMIUTMPUKOBATH U 33/pKaTH Ce CaMo Ha U3Pa/iy TJIaHa ca
M3BECHOM PETUCTPAIMjOM CIIOPAJUUHUX MpoMeHa. [locToje IBe BpCTe NJIaHUpamba,
a'TO je ONIEPATHUBHO U CTPATETHjCKO MIJIAHUPABE.

OnepamugHo nJiaHuparse v onepaTHBHYU IJIaHOBY MPOU3JIa3e U3 CTPATETHjCKUX
IJIAHOBA, M OHU ce 6aBe JeTa/biMa 3a JedrHUCAaHU OKBUP Pa3Boja U MpaBuJja Mo-
Hamamwa. Kog onepaTHBHOT IJIaHUpakha MOCTOjU BUILE HAYMHA 32 KIacuUKaLujy
IJIAaHOBA, M 06UYHO ce BPILY M0/eJ1a 3a JOHOLIEHEeM IJIAHOBA U IJIAHCKUX OJ/TyKa
3a jeJHOKpaTHY WU NepMaHEHTHY ynoTpeby. [l1aHcke ofsiyke 3a jeJHOKpATHY
ynoTpeby Tpeba Aa oMoryhe peanusanujy cneuupuIHUX LU/bEBA, U HUXOBO [I€j-
CTBO NpeCcTaje ca OCTBAPUBAKEM THX Lu/beBa. MehyTuM, IiaHcKe ofJjiyKe 3a
NepMaHeHTHY YHOTpeOy Cy pa3y/TaT CTaHAapAHOr MPUCTYNA Y IIaHUPaby, KOju
Ce 3aCHMBA Ha KOHTPOJIM MOHOB/BUBOCTU U NPEABHU/I/BUBOCTH HEKE CUTyalluje.
[IpeMa TOMe, Ha OBaj HAYHMH Ce YKa3yje Ha [0CTojarbe Be3e n3Mel)y CTpaTeryjcKor v
ONEepaTUBHOTI IJIAHWPakha, OGHOCHO CTPATEervjCKUX U ONepaTUBHUX IJIAHOBAQ,
Ha LITa yKa3yje u cjauka 5. 6.
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Ciauka 5. 6. CTpyKTypa IVIAaHCKHUX OAJIyKa

[lnaHCcKe oA/lyKe 3a jeJHOKpATHY yHmOTpeOy KOPHCTE Ce, U3y3eTHO, CaMo 3a
pelllaBalbe HEPENeTUTUBHUX Mpob6sieMa. [JIaBHU THUIOBU OJJIYKa KOJl OBe Bp-
CTe OTEePaTUBHOT MJIAHUPAakha Cy GU3HUC IJIaH, MPOrpaM y mpojeKar.

BU3HHUC MJIaH Npe/CTaB/ba CKYN aKTUBHOCTH W MOjeIMHAYMX IJIAHOBA KOjU
Tpeba Jja ce peasusyjy y ogpeheHOM BpeMeHCKOM XOPU30HTY y CKJIaZy ca Je-
brHMCAaHUM LIU/bEBUMA U CTPATETHjOM.

IIporpam mnpexacTaB/ba HAjCI0KEHU]y IJIAHCKY OJJIYKYy KoOja CIyXd 3a
HCIyHetbe TPYNHUX U JeJUKaTHUX Lu/beBa (MIpecTpyKTypupamwe, GUuHaHCH]-
CKa KOHCOJIM/IAIIHja, PENO3UIIMOHUPabe Ha TPXKUIITY, UT/.). Y CYIITHHH, TPO-
rpam npejcTaB/ba cKyn Beher 6poja mpojekara.

IIpojeKkTH cy AeyioBU mporpaMa UM caMOCTaJIHe IjeJIMHe OTPaHUYeHOr 00H-
Ma U crielfdPpUYHUX 3aXTeBa y Be3U ca KopulnheweM BpeMeHa u pecypca. [Ipo-
jeKTH YHMHe BeJIMKU 6p0j aKTUBHOCTH U Aorahaja ca cnequdUIHUM pejiociie-
Jl0M, TpajameM U oiroBapajyhuM pecypcruma.

[ln1aHcKe oJIyKe 3a MepMaHEHTHY YIOTPeOy OJHOCE Ce Ha aKTUBHOCTH Koje
ce MOHaBJbajy. OBe oaslyke oMoryhaBajy ckpaherwe BpeMeHa 3a IJIaHUpakbe U
OJIIyYUBakbe, MOIITO ce ojJipeheHe aKTUBHOCTH jaBJhajy KOHCTAaHTHO U ca
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BHUCOKHM HHUBOOM MPOAYKTHBHOCTH. ['1aBHE o[JiyKe OoB€ BpCT€E Cy INOJIMTHKA,
MOCTYIIIU U ITpaBHJIA.

IMosuTUKy JeduHUIIe MEHAIEPCKU BPX M OHa MpeJicTaB/ba ojapeheHa orpa-
HUYeHa Ha OCHOBY KOjHUX Ce JIOHOCE WJIM eJIMMUHUIY oJiiyKe. Ha HUBOY BeTe-
pHHApCKe MpaKce MOCTOje Ba)KHE IMOJIMTHKE, Kao LITO Cy MOJIMTHUKA Jo0pe
npousBohavKe Mpakce, MOJUTHKA 06e36ehrBama JOOGPOOUTH U 3ALITHUTE XKU-
BOTHUHA, IOJIUTUKA MMOUWITOBAKbA €THYKOI' KOJEKCA, MOJIMTHKA O CAHUTAPHUM
yCJIOBUMA, UMHUIIMHT MOJUTHKA, UTZ,

IMocTynuu wiu npoueaypa cy CKyln HHCTUTYLHja 32 o6aB/bame ofpeheHux
AaKTHUBHOCTH KOj€e Ce jaB/bajy peryJiapHo WM ca BUCOKUM CTENEHOM y4ecTaJsIo-
CTH, PEUMO KOJI XMPYpPIIIKe UHTePBeHIMje — QUKCUPaHbe )KUBOTHHbE, HAPKO-
3a, IpUIIpeMa ONepalMoHOT 10Jba, TOK ONepalyje U peslakcaluja }KUBOTUbE.

IIpaBu/Ia pescTaB/bajy CTaBOBE KOjUMa ce oJipehyje Koje aKiiyje ce MOTy, a Koje
ce He MOTy IIpeAiy3eTH Y AAaTOM MOMEHTY, KOja BPCTa KOHLA UJIM 11aBa ce KOPUCTH
Ko/ oApeheHe xuUpypllke UHTepBeHIUje, UT/. Koj mocrojara mpaBu/ia nocToju
caMo jeiaH U360p — MPUMEHUTH WX He IPUMEHUTH oApeheHo nmpaBuIo.

Bbpoj nmonuTHka, npoueaypa U NpaBu/a Bapupa oJ, mpakce a0 npakce. Heke
BeTEpUHAPCKe NMpaKce UMajy Behr 6poj MOJIUTHUKA, TPaBUJIa U NPOLEeAypa, A0K
Jlpyre cMaTpajy Aa je ,Hajb6o/ba OHA MOJIUTHUKA KOja He NMPOMUCYje MOJUTUKY .
Kpo3 oBy KoHcTaTalujy ce mnpesiama y4erwe KIaCHIHe U OHUXejBUOPUCTHYKE
LIKOJIe O Pa3BOjy MEHAlIMeHTa.

Cmpamezujcko njaaHuparee: JenHa o[, HajsHA4YajHUjUX KapaKTEpPUCTHUKA
CTpaTervjCKor IJIaHUpama je BpeJHOCHU CUCTEeM KOjU ce npoMoBHUlle. HanMme,

y HacTojamy JAa ynpaB/ba pecypcMMa Ha TaKaB Ha4MH Jla CTBapa KOHKYpeH-
TCKYy NpeAHOCT, CTPAaTeTujCKo MJaHupamwe MMa BpPeJHOCHHU CUCTEM KOjU ce
OJHOCHU Ha Kpeupame 6yayhHocTH. [lakse, U3 NAaCUBHOT CTaBa MpeJasu ce y
[IPOAKTHUBHO JleJI0Bakbe U HaCTojame Jia ce U3paJioM IJIaHa BPIIM KOHTpPOJIA
OKpyKemwa. OBO IUITaHMpawke WHAyTypUCAaHO je I0jaBOM KOHTHUHIE€HLUjCKOT
NPHUCTYIAa Y Pa3Bojy MeHAlIMEHTa, U y HeroBOj OCHOBH je objallimbere Kako
npenysehe fenyje Ha yTUIlaje OKPYKeHba.

/lo nojaBe HadpTHe KpHU3e YCHEIHO je PyHKIMOHKCAI0 KOPIOpPaIHjcKo M0CI0-
BHO IIJIAHUPAkbE, jep je OKpyxKeke 6110 CTabUIHO, KOHKYPEHTH L06pO Mo3Ha-
TH, IIOCJIOBHU LUKJIYCU NIPeBUL/bUBY, LEBU3HU KYPC U LieHe WHAYCTPUjCKUX
IPOM3BO/ia CTAaOUJIHY, A U NIOHAlIabe Kynana 6110 je npeiBUAbHUBO.

MebyTtumM, nocie 1970. roauHe fgoJia3d A0 IJIMBajyher JeBHU3HOT Kypca U
npeny3eha cy 6usa cyodeHa ca TypOyJIEHTHHUM OKpyKemeM. Jlosasu n10
MJIaHUpawka y ycJ0BHMMa BUCOKe HHOJAlUje, 6p30r TEXHOJIOIIKOTr 3acTape-
Bakha, UHTEH3UBHe MehyHapo/He KOHKYpeHILMje U HeCTaOUJHUX TPXKHUIITA.
HoBe TexHo/10THje, HOBa KOHKYpeHIMja U pacT TPOILKOBA 3aXTeBaJU Cy HOBU
THUI [JIaHWPama, a lipe cBera GpopMyJiKcame BU3Hje M0CJA0Bakba U KOHKYpPEH-
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TCKOT OKpy»ewa y 60yAyhHOCTH, U JOHOIIEeme OJJIyKa O akiujaMma 3a kpahu
BpEMEHCKHU MEePUO/I.

CTpaTerujcko mjaHupame je IJIaHupambe Ha AYKU POK, Y IepUOJY OJ TPU /10
net rojrHa. OBo IJIaHHUpaE je IpoLieCc Y KoMe ce BPLIM UCIUTHBaKbe OKpY-
»KeHa, U TO TPXKUIIHUX YCJI0Ba, NOTpebe KJIMjeHaTa, CHare 1 cJ1aboCcTH KOHKY-
peHIyje, APYIITBEHUX, MOJUTUYKUX U EKOHOMCKHX yCJI0Ba, TEXHOJIOLIKE pas-
BUjeHOCTU U PACIOJIOKUBOCTH pecypca (ciauka 5. 7). Ha ocHOBY mo6ujeHux
uHdopMalLMja U3 OKpYKeka, BeTepUHapcKa Mpakca oJJIyyyje 0 MUCHjH, LiH-
JbeBUMa, CTpaTeruju 1 o NopTQoJIro NaaHy.

['y1aBHA of/1yKa y MOCTYIKY CTPATerujCKOr IJIaHUpakha je JOHOIIemhe aJleKBa-
THe cTpaTerdje. 3aBUCHO 0/ TOTa /ia Jid je y MUTalky HOBA NMpakca uy Beh mno-
ctojeha, moctoje ABa raefuIITa HAa CTPATErHjCKO MJaHUpPake. Y NPBOM CJy-
4ajy, cTpaTeryja je omiTH nporpaMm ¢gpopMmyJiMcama U OCTBapUBamba IU/beBa
KaKo OW ce 0OCTBapuja MUCH]ja, a y APYTOM CJIy4ajy, CTpaTeryja je MozeJ oAro-
BOpa MpakKce Ha OKpyXewe. Y 06a C/Iy4yaja, y MUTalkY je peJJaTUBHO JIeJI0BAbE,
a jo6pa cTpareryja mjiaHa Mopa UMaTH U MPOAKTHUBHO [eJ0Bakbe y CMUCIY
AHTUIUIIMPaba IaHCH U OMIACHOCTH Koje Bpebajy U3 oKpyxemwa. BeTepuHap-
CKa Mpakca Koja CIPOBO/IU CTPATErHjCKO MJIaHUPake OCTBapyje 60/be pe3y-
TaTe W OpKe pearyje Ha NnpoMeHe. MHOrM MpaKTU4Yapd U TeopeTUYapH
MeHalIMeHTa npeay3eha cMaTpajy /a je CTpaTerdjcko IJaHUpawke Hajoo/bU
Ha4uMH 33 pacT KOHKYPEeHTHOCTH Iipeay3eha, 0JHOCHO BETEPUHAPCKe MpaKce.

OKPY)KEFE |
MH®OPMALMJE

\ 4
CTPATET'H]CKH IIVIAH

MHCHJA =»| LIWBLEBH |=P| CTPA- —»| IUIAH
TETHIA

OCTBAPEIGE

Ciauka 5. 7. [Iponec cTpaTermjckor
IJIAaHUpama npakce
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5.1.2. BpcTe niiaHoBa

[lnaHupame mpejcTaB/ba AUHAMUUYKHK IPOLEC KOjU ce oABUja ¥ ofpeheHOM
BPEMEHCKOM NePHOAY, OTY/a ca CTAaHOBHUIITA KPUTepHjyMa BpeMeHa pasJiu-
KyjeMo cyesiehe BpcTe nJ1aHOBaA:

e IyrOPOYHH IJIAHOBH,
® CpeJHOPOYHM IJIaHOBY,
® KPaTKOPOYHH IIJIAHOBH.

Jyropo4YHM IJIAaHOBH 06yxXBaTajy MepHOJ O MeT 0 AeCeT roJuHa U lbUMa ce
JeduHUIy yTOPOYHHU LIM/beBU U CTPATervja pasBoja BeTepHHAPCKe Mpakce.
OBHM IIaHOBH Tpeba Jia Mpe/IBUie OCT0Bahe U Paji BETEPUHAPCKe MpaKce y
OyayhHOCTH, IITO 3HA4YH J]a Ce OHU 3aCHUBAjy Ha mpeABUhamby MHOTO6POjHUX
napaMeTapa, a THMe CaZip)ke W BeJIUKY /103y HEU3BECHOCTH KOjy AOHOCH
oyayhHoct. [lomTo ce AyropovYHU MJIAHOBM 3aCHUBAjy HA NpPOTHO3aMa H
npeTnocTaBKkaMa, y3 IOMOh padyHapa KOpHUCTe ce ojiroBapajyhe Hay4He
MeToJie npejBubamka U Ha Taj HAauMH y6JakaBa HUXOBAa HENPEIU3HOCT U
HeTayHOCT. [IpU cacTaB/balby AYrOPOYHOr IJIaHA pa3Boja BeTepHUHApPCKe
npakce, Tpeb6a y3eTu y 063up ciegehe momeHTe:

pa3Boj HayKe, TEXHUKE U TEXHOJIOTHje,

JAYyropoYHe NpOrHo3e pa3Boja OKOJIMHE,

JlyrOpoYHe LiM/beBe U NOJUTUKY Pa3Boja,

Pa3Boj TPXKULITA NIpoJaje U HabaBKe,

pa3Boj U eyKalHjy KaipoBa,

JyTOpOYHY OpHjeHTaLMjy IpaKce U yIIpaB/bamba,

pa3Boj U NpUMeHYy UHPOPMALMOHOI CUCTEMA ¥ OKBUPY HAallMOHAJHOT
BeTEepHUHApPCTBA.

CpeAHOpOYHM IVIAHOBH Cy OHU IIAHOBHU KOjU 00yXBaTajy MEPUOZ, Of jeiHe J10
IeT TOAMHA U NpPeJCTaB/bajy OCHOBHE IJIAHOBe Pa3Boja BeTepUHapCKe IpakKce.
CpeAmOopoYHH IJIaH ce 6a3upa Ha OCHOBAaMa AYyrOPOYHHX IJIAHOBA, CA OCHOBHUM
33/laTKOM IpesiBUbara 0 KpeTakby HMBOA BETEPUHAPCKUX YCJIyra U MOC/I0Barba
Ipakce 3a NeTOroAvuibU nepuoj. OBU IUIAHOBU Cy MHOIO JieTa/bHUjU U
HpPEeLU3HUjH 0/ AYTOPOYHHX IJIAHOBA, U CaZipyKe KOHKPETHE Mepe Y aKTUBHOCTU
Koje TpeGa MNpeJy3eTH y J[JOCTH3amy NpeABUDEHMX LM/beBa pasBoja IpakKce.
CpeAOpovHH IJIaH pa3Boja pakce Tpeba Jia cafipku ciesiehe esleMeHTe:

e [U/beBe U 33/1aTKe pa3Boja, MOZEPHHU3ALM]jy ONIpeMatba U MPUMEHY ca-
BpeMeHe TeXHOJIOTHje,

® [[W/bEBE U 33J]aTKe Y M0GOJbIIaky ePUKACHOCTH MTOCTI0BAba,

® I[W/bEBE U 33/IaTKe eAyKalllje U CTPYYHOT yCcaBpIllaBakha KaJ[poBa,
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® [[W/bEBE U 33JATKE Y MOrJiely HabaBKe NOTPeGHOT MaTepHjasia Kao OCHOB-
HOT [TPe/lyCJIOBa 3a NPY>Katbe BETEPUHAPCKUX YCIIYTa,

e IW/bEBe U 33JaTKe y 06e36ehuBamy HEONXOAHUX YCJI0BaA [IPO/iaje BeTepu-
HaPCKUX YCIIyTa,

e I[W/beBe U 33J]aTKe Yy Be3u ca PpUHAHCHpamweM, [leHaMa U MOryhHOCTHMa
KpeUTHPaba,

e IW/beBe M 33JaTKE y Be3W Ca MO0COJbIIAKEM OpraHU3alyje paja,
ylpaB/baiba U QYHKIMOHKUCakbha HHPOPMAIIMOHOT CUCTEMA,

® [[W/beBE U 33/J]aTKe Y 06JIaCTH 3alITUTE U 06e36ehrBamba J0OPOOUTH KU-
BOTHHbA,

e  I[M/bEBE U 33/]aTKe 3aLUTUTE U YHaNpehewa pasiHe U )KUBOTHE CPEIMHE.

KpaTkopoyHHM nj1aHOBM 06yxBaTajy nepruo/, kpahu of jeiHe roAUHE U UMajy
KOHKpeTaH 3a/laTaK y Npyxamwy 3/paBCTBEHUX yCayTra U MOCJ0Baky BeTepHu-
Hapcke npakce. KpaTKOpo4YHHU WJIM OllepaTUBHM IIJIaHOBU ce 06UYHO pajie Ha
roJMililbeM HUBOY, a MOTYy Ce PaJUTH U 3a KpahM BpeMeHCKH Nepuoj, Mece-
YHO, KBapTa/JIHO WJIM MoJyroaulime. CBaka BeTepyHapcKa Mpakca Tpeba Ja
pajy rofuilme IJaHOBe, jep OHU NPeJCTaB/bajy OCHOB 34 YCIIELIHY peau3a-
LHjy Cpe/lbOPOYHOT IJ1aHa. CTPYKTypa U caZipKaj roAUIlIber IJIaHa je CIMYHa
Kao KOJi CpPeIlbOPOYHOT IJIaHa, C TUM LITO CYy OBU IJIAHOBU CACBUM KOHKpe-
THH, IPELU3HU U BeoMa JleTa/bHU. IbuxoBo 06po fedrHMCambe U pean3anu-
ja omoryhaBajy /ia ce mpakca pasBuja ¥ yCIENHO MOCIyje.

OnepaTHBHU MJAHOBH ce GOKYCHUpajy Ha MOCTU3abe ClleUPUIHUX 3a/jaTaKa
(AujarHocTHKA, UMyHONpOodUIAKCa, jaBHU HAZA30p, UT/.) U 00yXBaTajy mepu-
OJ1 O[] jeAHOT JlaHa, HeJleJbe, Mecella, KBapTala WM MOJIyrOAHINTA. 3aZaTakK
OTIEPAaTUBHUX WJIM TaKTUYKHX IJIAHOBA je /Jia U3 jeJJHOTOAMIILET MJIaHA KOH-
KpeTHO paspajie nojeAriHe crelnudpuuHe 3aJjaTKe U 00e36e/le BUXOBY peasiu-
3anujy, yuMe ce o6e30ebhyje U3BpIlIeHe TOJUINEr MJaHa, & CAMUM THUM U
KOHTMHYUPAHO U HECMETAHO MpYy)Kare BETEPUHAPCKUX yCJAyra CBOjUM KJIU-
jeHTHMa. UcTOBpeMeHO, ONlepaTUBHH MJIAHOBU MPEKO FOAUIIHUX MJIaHOBA Be-
TepUHapCKe MpaKce YHUHe UHTETPUCAHU CUCTEM KOHTpPOJIe 3/IpaBJba YKUBOTH-
1ba Ha Hal[MOHAJIHOM HUBOY.

Ca cTaHOBHINITA 00YXBAaTHOCTH, IJIAHOBU Ce MOTY IOCMaTpaTH Kao YKYIMHU U
nojeIMHAYHU MJIAHOBU. YKYIIHU IJIaH 06yxBaTa l|eJIMHYy BeTepUHapcKe INpa-
KCe M cacToju ce of, 36upa Melhyco6HO MOBe3aHUX MOjeJUHAYHUX IJIAHOBA.
IojeaHAYHM MJIaH 06yXBaTa cCaMo jeJHO MOApPYYje MOC/I0Baka U jepuHHULIEe
ce mpeMa CTPYKTYpHU IOCJ0Bakha U pa3Boja BeTepUHAPCKe MpakKce.

Y okBUpY BeTepHUHapCKe Mpakce MOCToje cieaehu mojeMHAYHU TJIAHOBU:
IJIaH NpoJaje ycayra ¥ po6a; mjaaH BPCTe yciayra Koje ce NpyKajy KJIdujeHTH-
Ma; IJIaH HabaBKe JIEKOBA U IPYror penpoMaTepHujasia; MJaH UHBECTHpaba y
TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKO ONpeMarbe; IJIaH KaZpoBa; MJIaH TPOLIKOBA; IJIAH
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CTHUL@lha M pacnojesie NPUXOAa, pacxoja M JOOUTH; IJIaH IoOKasaTesba
pesysaTaTa nocjgosamwa. CBaku 0J, 0OBUX INOjeJMHAYHUX IIJIAHOBA MOXe Ja ce
BOJU IO BpPCTaMa >XKUBOTUHA U TUNY Jo006aB/baya Ha HUBOY I0OjeJUHAYHUX
BeTepUHAPCKHUX aMOyJIaHTH UJIM Ha HUBOY lieJle BeTepUHapCKe IpaKce.

5.2. OpraHusoBame

OpraHu30Bame NMpPeCTaB/ba jeHY 0/ GYHKIMja MEHAIMEHTA Koja cjeJu Ha-
KOH IJIaHWpama. 0Ba QyHKIMja MeHaIMeHTa obyxBaTa AepuHHUCake U Pop-
MUpakbe TaKBe OpraHU3alloHe CTPYKTYpe Koja Tpeba Jla omoryhu peanusa-
[Mjy TJIaHUPaHMX [[UJbeBA U 33/laTaKa MOCTaB/bEHUX Y MPETX0/[HOj pa3u. Op-
raHu3oBawe oMoryhaBa o6aB/batbe pa3HUX aKTUBHOCTH 3aMOCJEHOT 0C06/ba
1 QYHKLHMOHHUCAE NpaKce Kao IeJnHe, KaKo 6K oHa edHUKACHO MOCJA0BaIa.
[Ipema ToMe, OpraHrM30Bamke U IJIAHUPAke ce Hajla3e y Mehyco6HOj KopeJia-
I[MjH, OJTHOCHO 32 IJIaHUPaHe IUJbeBe BeTepUHApCKe Mpakce Tpeba Ja ce obe-
36eu oAroBapajyha uHGpacTPyKTypa U JIOTUCTHUKA 33 HbUXOBY UMILJIEMEHTa-
nujy.

OpraHu3oBambe NojApa3yMeBa JebHHHUCAE U YCTAHOB/bABAHKE ONTHUMAJIHE
KOMOWHanuje oJHoca ¢$aKTopa MPOU3BO/JHE, ca 33JaTKOM Jla Ce OCTBapH
edukacaH paJi BeTeprHapcKe Mpakce. 3a UCNYHEHE OBOT 33/]JaTKa HEOMX0/JHO
je ma ce popmupa aJleKBaTHA OpraHU3allMoHa CTPYKTYpa, Mojesa paja, rpy-
NYCakhe U MOBEe3WBakhe MOjeIMHUX BPCTA MOCJ0BA, ieJlerdparbe oBamnema U
OJITOBOPHOCTH ¥ 00aBJ/baby IMOCJ0BA U TPOjeKTOBAKkA KOMILJIETHE CTPYKTYPE,
NOBe3WBabe CBUX MOTPEOHUX pecypca Y CKIaAHY U QYHKIHUOHAJHY LIeJUHY.
Crora, opraH130Bame HUje CaMO U3TPaZba OPraHu3aloOHe CTPYKTYpe NMpakK-
ce, Beh je TO 3HATHO CJIOXKEHU]jU MPOIIEC KOjU ce oTJyie/ia y AeUHHUCAKBY U yCTa-
HOBJbABaly ePUKACHOT CUCTEMA OPraHU30Bakha U PYHKIMOHUCAHhA BETEPHU-
HapcKe mpakce. 360T Tora je HEONXO/AHO /la Ce OpPraHU30Bambe 0/BUja NMpeMa
CTaHZapAyMa U YHanpe/J, IponyMCcaHuM npolnejypama Koje omoryhaBajy Kopu-
mhewe pa3HUX MeTo/la U oJpehuBame Haj60/bUX pellemha.

JebuHucame opranusanyje BeTepuHapcKe Npakce NoApasyMeBa Jia ce 106po
OpraHu3yjy CBe jeIUHUIlE NTPAKCE U CBH 3aI0CJeHU, KAaKO OU IITO 60/be 06aBU-
JIY leJieTUpaHe 33/laTake U I0CJI0Be.

5.2.1. OpraHu3anMOHH NPUHLHUIIHU

3a [0o6po opraHM3oBame BeTepUHApCKe NpaKce HEOIXOJHO je NO3HaBake
oApeheHNX NpHHIMIIA OpraHu3oBama. [IpBo feduHUCame NpUHLIMIA OpraHu-
30Bama fao je X. Pajos, jejaH o/ MMOHMpPA TeOpHje MEHIIMEHTA, [IOK pa3MaTpambe
CaBpeMEHOI OpraHM30Balka BETEPHUHApPCKE IIpaKce U HeHe OpraHMU3aluoHe
CTPYKTYpe HaJlaxe Jia ce 10ce6GHO pa3MoTpe c/iefilehy NPUHLMIIKA OpraHMW30Bakbha:
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crieliyjaausanuja,

CTaHJapAu3anyja,

Koollepalyja,

WHTerpanuja.

LleHTpa/In3aliyja U JelleHTpaau3anuja,

CnenyjasiM3anuja je opyjeHTaldja UM ycaBplllaBake BeTepHHApPCKe Mpak-
ce, OPraHy3alMOHUX jeJHHUIA — aMOYJIaHTH, PaJHUX MeCTa WJIU MOjeJUHUX
CTpyYHaKa 3a ob6aB/bambe oJipeheHUNX BpCcTa BeTEepHHAPCKUX UHTEPBEHIH]a,
1ITO Tpeba fa oMoryhu KBaJUTEeTHUjU U eDUKACHUjU PaJ] U MOCJIOBambe Mpa-
Kce y neanHu. Cnenyjaansanyja ce Hajla3u y TeCHOj Be3HU ca oJeJIoM paja.

Cra”HaapaM3anuja npejcTaB/ba NpoIec Cy>KaBakbha Pa3HOBPCHOCTH U yjeJiHa-
YyaBamwa pa3/IMYUTHX eJleMeHaTa MpyKamba ycjayra W IMOoCJA0Bamka Mpakce.
Cranjap/u3anyja ce CIpoBOAM MyTeM ojpeheHUxX cTaHAapAa KOjU Cy MpOMNu-
CaHU Ha OCHOBY TEXHHUYKO-TEXHOJIOIIKHX M €KOHOMCKHX MpOoMHca Kao Mmpo-
CEeYHUX pellerma MpeMa KojuMa Ce BpLIM ycKJahuBamwe MojeJUHUX MeJHKa-
MeHaTa, CAHUTAapHOT MaTepujasa, MeTOo/la U TeXHUKe U3BpIlIaBakba BeTEpHU-
HapPCKHUX YCJAYTa, U CAMO MPYKakbe yCayra.

Koomnepanuja je mocsioBHa capajampa M3Mehy pasdYUTHUX MOjeiMHAIA WU
MPaKCH, KOja HaCcTaje y CUTyalUjyu KaJla HEKH [IojeJMHAL, UJIA caMa IIpaKca HU-
Cy y CTawkby WM MOTYRHOCTH Jla caMOCTaJIHO U PaljMOHaIHO 00aBe HEKH MOoC-
JIOBHH 33/IaTaK.

HHTerpanuja je nosesnBame, OJJHOCHO Clajame M0jeJUHUX J1e10Ba, OJHOCHO
aMOyJIaHTH, WM LeJIOKYITHUX MPAaKcU paju 6oJber U epUKacHUjer ob6aB/batba
HeKor nocJa. MHTerpanyja Moxke 6MTH XOPU30HTa/IHA UJIM BePTHUKA/IHa, a pa-
3J1031 3a UHTErpalujy Mory 6uTH pasinuuty. Hajuemhe je To ycaBpiiaBamwe
Y 3a0KpYy:KUBakbe cepBHUca paZu 60/ber NO3ULMOHUPakha Ha TPXKUILTY.

IlenTpasiM3anyja u JeneHTpa/n3anyja Be3aHe Cy 3a oipehuBame opraHu-
3al[MOHOT HUBOA Ha KoMe he ce fesierupartu oBJamhema 3a JJOHOIIEHE 0JJTy-
Ka. lleHTpanu3anuja 3Ha4M Cy)kaBambe, a JeleHTpalu3alyja NpolupruBakbe
oBsaithera 3a JjoHoLEke o/yKa. Ko ieHTpaiu3anyje ofjyke JOHOCH Ma-
U 6pOj JbYIM, OTHOCHO TON-MEHAIIMEHT, a KO/ JlelleHTpah3alyje Ta oBJa-
mhemwa cy npeHeta Ha Behu 6poj MeHallepa Cpe/ikber WM ONepaTUBHOT HU-
Boa. [locToju HU3 MpPESHOCTH U HeJO0CTAaTaKa KOJ, jeJHOT WM APYror opra-
HU3AI[MOHOT MPHHIIUIIA, C TUM IITO JielleHTpaiM3alikja uMa BUIIle MPeJHOCTH
Hero HeJJOCTaTakKa.

5.2.2. OpraHu3anyvoHa CTPyKTypa

OpraHu30Bame je jeHa 01 OCHOBHUX QYHKIIMja MaHalIMeHTa KPo3 KOjy ce yc-
NOCTaBJ/ba OpraHu3alyja, OAHOCHO BPIIU NPOjeKTOBamke OpraHu3alyje BeTe-
pUHapCcKe Mpakce, NpUIpeMa MpoLec U3rpajhbe OCHOBHUX OpPraHM3al[MOHUX
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jeAVHUIIA ¥ BPIUIM U3TPaZha U YCIOCTaB/balbe Be3a U ofHoca usmehy opra-
HU3aLMOHUX jeAMHHUIIA. Ha ocHOBY Tora, MmoxeMo pehu Jla ce mpoiec opra-
HU30Baka 0/IBUja y OKBUPY ciefiehux dpaza:

e [I0Jles1a yKyIHUX NIOCJOBHUX 3a/laTaKa,
e U3rpaja opraHusalloHe CTPYKTYPe,
® U3rpajia YHYTpallbUX 0JHOCa.

IMoaena yKynmHMX 3aJaTaKa: opraHu3alydja BeTepHHapCKe Mpakce Tpebda Ja
006e36e11 OCTBapUBam€e MOCTAB/HEHOT I[UJ/bA. [la 6U ce TO MOCTUIJIO, CBU pa-
JIHU 33/1all¥ KOju MpOM3Ja3e U3 OCHOBHOT 1IMJ/ba MOpPAjy ce U3BPLIUTU OJ1aro-
BPEMEHO U Y CKJIaJy ca YCBOjeHUM IJIaHOM. MehyTuM, mocTaB/ba ce MUTaAHE
KaKO I/IﬂeHTI/I(l)I/IKOBaTI/I paaHe 3aAaTKe, OAHOCHO KAaKO M3 OCHOBHOTI LHJ/ba
IpaKce 3aK/bYYUTH KOje CBe MojeIMHAYHE paJiHe 3a/jlaTKe Tpeba 06aBUTH.

[TocToju BuUIllle KpUTepHUjyMa MoMohy Kojux ce o6aBJ/ba OBaj le0 OpraHU30Ba-
Hha BeTepuHapCKe IpaKce:

e [ofies1a IpeMa TeXHOJIOIKHUM KapaKTepUCTUKaMa paJHOT IpolLeca,

e [ofies1a IpeMa npeaMeTy paja,

e [o/les1a IpeMa paHry, OJHOCHO YJIO3M HOCHOLA paJIHOT 3a/laTKa, Koja ce
MO>Ke OJHOCUTH Ha 0Jl/IyYMBakbe UM U3BplIaBamke 3a/aTKa,

e nofesna npema ¢asy y ob6aB/barby paJHOT 33JaTKa, IITO Ce OJHOCU Ha
IJIaHUpakbe PaZHOT 3aJjaTKa, ler0BO U3BPIIaBakbe U KOHTPOJTY,

e [o/les1a peMa CBPCH, IIPpY 4eMy Ce pas3J/IMKyjy NpMMapHM pajiHU 3aJalH,
OUTHHU 3a OCTBApHUBame LW/ba NpaKce, Ka0 U CeKYHJApHH 3aJallH, KOjU
HMMajy moMohHU KapakKTep.

[IporiecoM nopeJsie yKyImHor IOCJOBHOT 3a/laTKa 3alpaBo ce CIIPOBOAH IToJe1a
pajZia yHyTap BeTepUHApCKe Mpakce, OJHOCHO oApehyjy ce esleMeHTH MOCJIO-
Bama WX paJiHU 33Jallu KOoje MOpajy U3BpIIaBaATH N10jeJUHU HOCUOL Y.

Usrpaamwa opraHusanoHe CTPYKType: KaJia cy Beh mo3HaTH esieMeHTapHU
3aZjaly Koje Tpeba 06aB/baTH Y OKBUPY BeTepUHAPCKe NIPaKce, OHAA je IoTpe-
OHO JOJeJIMUTH TOojeJuHaYHe 33ZlaTKe TayHO ojApeheHuM Hocuonuma. To ce
o6aB/ba Yy OKBUPY Apyre da3e opraHU30Bamba, Koja ce 0OHOCH Ha U3TPaSbY
OpraHM3allMOHUX jeIMHULA UJIU U3paJly OpraHU3alMoHe CTPYKTYpe.

Y oBoj ¢asy, eleMeHTAapHU PaJIHU 3a/all Ce IPYINHULLY Y ojeAUHAYHe OCJI0-
Be, U 1oToM ce $opMHUpajy pajHa MecTa Kao HajHWKU CTPYKTYPHHU eJleMEHTH
opraHusanuje. CBako pajHO MecTO ojroBapa jeJHOM GOpMHpPAHOM IOCJY,
KOjU MOKe Jia 00yxBaTa je/laH WJIM BUllle eJleMeHTapHUX pPaJHUX 3aJaTaka, u
o6aBJba ra ojpehenu usppuuial. /la/buM NoBe3uBambeM paJHUX MecTa Hac-
Tajy BUIle OpraHU3alyoHe WJIW aJJMUHUCTpATUBHe jeauHuLe. [Ipema Tome,
U3rpa/ilhba OpraHu3alMoHe CTPYKTYpe je MpolLec KOju ce HacTaBJba JOK Ce I10-
Be3MBalkeM OpPraHM3aLMOHUX jefHHHLA He GOPMHUDPAjYy jejJUHMLe HAjBUILIET
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HHUBOAQ, YMjU Cy MeHaljepu AUPEKTHO NoApehHeHH TOm MeHAlIMEHTY BeTepHU-
Hapcke mpakce. Pe3ysnTaT usrpajme opraHusaldoOHe CTPYKType je HauuH
cripoBohema yHYTpallllbe No/ese paja y Npakcu U GopMUparme HUKUX Opra-
HH3aLMOHUX je JUHUIIA Ha CBUM HHBOMMA.

OpraHu3alnMoHa CTPYKTypa MpejCcTaB/ba JIOTUYKHU MOBE3aHy LeJHUHY cacTa-
BJbE€HY O/ OPraHU3aI[MOHUX je/IUHUIA KOje 00aBJbajy Moje/JuHe BPCTe MOCJI0-
Ba. [Ipu dopMupamwy opraHu3alMOHUX jeAMHUIA 32 00aB/batbe OJipeheHux
M0C/JI0Ba y BETEPUHAPCTBY MPUCTyNa Ce Tpynucamwy MOCJA0Ba U MojeuHana
Koju he paguTH Ha HBUXOBO] peasu3andju. CBaka opraHU3alnyoHa jeIMHUIA
¥Ma CBOje MeHallepe ca ojroBapajyhum ossamhewrMa U OAroBOpHOIIhy.
MebyTumM, He Tpeba 3a60pPaBUTHU KAKO je OpraHU3allMOHA CTPYKTypa 3aMpaBo
W/leaJiU30BaH HAYMH MPUKa3UBamwa 33/laTaka NojeJUHUX cybjeKaTa y MpaKcH,
Kao Y lbUXOBHUX MehycoOHMX oiHOCa:

e CBaKO PaJIHO MeCTO NMPHUKA3aHO y OPraHU3aLMOHO] CTPYKTYpPU BE3aHO
je 3a n3BpLIaBamwe oJpeheHNX eleMeHTapHUX paJIHUX 33/JjaTaKa, Yyuja
IPUPO/ia 3aBUCH O] MO3HMIHje PAJJHOT MeCTa y OKBUPY YKyIHe opra-
HU3allije BeTepUHApCKe MPaKCe, a KOjU Cy JAeTa/bHO oApeheHu noky-
MEHTOM KOju ce Ha3uBa ,0M1C paZHoOr MecTa"“,

e OpraHuW3alMOHA CTPYKTYpa AUPEKTHO OMHCYje ofHOoce nojpeheHoCTH
¥ HaZipeheHOoCTH, 0JHOCHO rOBOPH O TOME KOMe 3a CBOje OpraHHu3aly-
OHO NOHAlllake OZiroBapa ocoba NocTaB/beHa Ha oArosapajyhe mMecrto
y OpraHu3alMoHOj IIeMH, Kao U KOMe je Ta ucta oco6a HaapeheHa.

[IpemMa K/IaCMYHO] IIKOJIK O Pa3BOjy MeHAIMEHTA, OCTOje TpU Mojesa ¢pop-
MUpaba OpraHu3aliioHe CTPYKTYpE, U TO:

e JIMHUjCKA OpraHu3allMoHa CTPYKTYPa,
e $YHKIMOHAJHO-JUHUjCKA CTPYKTYPAa,
e JIMHU]jCKO-UITAOHA CTPYKTYypa.

MebhyTumM, oBU 06JMLM OpraHU3allMOHE CTPYKTYpe Y CaBpeMeHOj opraHu3a-
[[1jU Ce peTKO KOPUCTe y U3BOPHOM 06J1MKy, Beh nocToje pa3nuynte Mogudu-
Kal[je Koje ce 4eCTo NpUMewyjy y npakcd. UMajyhu y BUZy AUHAMUYHOCT pa-
3BOja OpPraHU30Bakba, CaBpeMeHU IPUCTYIl pa3Boja MeHalIMeHTa IoKa3syje
cnenehe o6yMKe opraHu3aloHe CTPYKTYpeE:

npeMa GyHKLHjaMa,
rpeMa Iporu3BOAMMa,
IpeMa NpoLecruma,
IpeMa TEpUTOPHUjH,
JVBU3HOHa,
MPOjeKTHa,
MaTpHUYHa,
WHOBAaTHUBHA,
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¢ KOHTHUHIEHIHjCKa,
® peUH)XEHEepHUHT,
e [IpeMa CTpaTellKUM jeJUHUIaMa.

JIMHUjCcKa opraHU3alMoHAa CTPYKTypa ce 3aCHHUBA Ha jeJUHCTBY KOMaH/IE,
OZTHOCHO CBakKu mnojpeheHUW uMa jenHOr HajapebheHor. [lepuHucamwe oBOT
06JIMKa opraHu3alyoHe CTpyKType notude of X. ®ajosia U npesacTaBsba TH-
NUYHY XUjepapXujcKy CTPYKTYpy opraHusoBama npezyseha (ciuka 5. 8. - A).

DYyHKIMOHATHO-IMHUjCKA OPraHU3alMoOHa CTPYKTYpa ce 3aCHUBA Ha TOMe Ja
jenaH mojpeheHu MMa BUIlle HaJIpeheHUX, OJJHOCHO jeJlaH HaJpeheHU MOKpUBa
oapeheHo GyHKIIMOHAIHO NOAPYYje Ha HUBOY IieJioT npeay3eha (cavka 5. 8. - b).

JIuHUjCcKO-IITaGHA OPraHU3alMOHA CTPYKTYpa Ce 3aCHMUBA Ha JIMHUjCKOj CTPYK-
TypH ca JONYHOM LUTAaOHUX CIY>KOH 3a JIMHUjCKe pyKoBoAHoLe (carka 5. 8 - 11).

1 —
B ' e -
A b

MeHaiep MeHaiep F

L i

1 — wra6Ha
MeHayep cayx6a

mrabHa mraéHa
cIyx6a cyx6a

\

Ciauka 5. 8. OpraHusanMoHa CTPyKTypa npeayseha
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CywmTrvHa caBpeMeHe OpraHu3aloHe CTPYKType npeayseha je nudepeHnuja-
[[4ja [10CJIOBA HAa OpraHU3alMOHe jeJMHUIe ¥ HAaYUH HbHUX0Be UHTerpauuje y
1[eJIMHY, TaKo Jia Cy Hajyelthy 06JIMIM OpraHU3aloOHe CTPYKTYpe AedUHUCAHU Y
OKBUDY cefiehux MoJena:

bYHKIMOHAHY,
JIMBU3HOHHY,
XUOPUIHH,
MaTpPUYHH.

OYHKIMOHAIHM MO/ OpraHU3aloHe CTPYKTYPE je MocaeIulla CTPUKTHE T10-
Jlesie mpeay3eha Ha cektope (civka 5. 9). OBaj Mozies1 06e36ehyje ekoHOMHjy 06U-
Ma M pal[MOHa/IHO KopHuilhere 3Hamba M BEIITHHE Ha MECTY I'/ie NOCTOju HajBeha
notpe6a. Ko GyHKIMOHAIHOT MO/iesia, OJITOBOPHOCT 3a (pOpMyJIMCalbe CTpaTe-
THje je Ha TON-MeHaIMEHTY, a OJITOBOPHOCT 3a H-eHO CITPOBOherkE je Ha HUBOY Cpe-
JHber MeHalIMeHTa.

[loper Tora 1mtTo oBaj MoZes UMa ofipeheHe NpeJHOCTU U HEJOCTATKE, [JIaBHA O/L/TU-
Ka My je Jla IpeJicTaBJ/ba MIOBOJBHOCT 3a MaJla U cpefiba Npesy3eha y pasBojy, A0k
KacHHje, ca pacToM npeayseha, 0BO HUje HajaZleKBAaTHUjU MOJE/l OpraHHU3alKOHe
cTpykType. OBaj Mozies1 oiroBapa CTabU/IHOM OKPYXKeHy.

JAMBU3MOHM MOJAEJI OpraHU3aloHe CTPYKTYpe Mpe/iCTaB/ba MELIOBUTY OpraHU-
3alMOHY CTPYKTYPY, OJJHOCHO MMa TPU MOJAJINUTET, U TO MpeMa MIPOU3BOAUMA,
npeMa reorpadckoM NMoApydvjy U npeMa Kyniuma. /laksie, opraHu3aldoHy CTPyK-
Typy YMHe AUBHU3Uje, OAHOCHO OpraHM3alloHe LieJiMHe Koje cy popMupaHe Ha
NPOU3BO/IHOM, reorpad)CKoM U NPO/IajHOM HHUBOY, a IMBU3Hje Cy cerMeHTHPaHe Ha
(YHKIMOHAIHOM NMPUHLMIY — HPOM3BO/ba, MAPKETHHT, Pa4yHOBOACTBO, C TUM
LITO yIpaBa KOMIaHUje 3a/ip)kaBa Heke K/byuHe QyHKLHYje — IIaHupambe, GUHaH-
cuje v KaapoBH (ciuvka 5. 10).

CywmTHHa 0BOT MO/ieJla OpraHU3alMoHe CTPYKTYPe je JelieHTpaiu3aluja o roBop-
HOCTH 3a pe3yJ/ITaTe [10CJ0Balka Ha HUBO IIPOU3BO/E U TPXKHUILTE, IITO KOHTPO-
vy GYHKIMHOHAIHE JAUBU3Yje, a TJIaBHA yIpaBa CIPOBOJAU 3ajeJHUUKY [10JIU-
TUKy npeko ¢uHAHCHja U KaapoBa. OBaj Mojes opraHu3aloOHe CTPYKType je
3HATHO CyNepUOPHHUjU 0f, QyHKLMOHAJHOT Mo/jie/1a, U IPUMepeH je 3a BeJIMKa U
ZivBep3uduKoBaHa npeayseha.

XuGpHAHM MOJAEJI OpraHMU3aloHe CTPYKTYpe MpeAcTaB/ba KOMOUHALHM]Y JUBU-
3UOHOT U QYyHKIMOHAJHOT Mo/iesia. HauMe, u jefian v ipyru Mo/jies1 uMajy oapebe-
He NPeJHOCTU Y HeI0CTATKe, TAKO Jja XMOPUAHHU MO/l TIOKYy1lIaBa Jia HallpaBH OIl-
THUMaJIHy OpPTraHU3alMoHy CTPYKTYpy npefy3eha. OBa opraHrd3anyoHa CTPyKTypa
je IMaHeHTHa 3a Cpe/itha U BeJIMKa Npe/y3eha Koja Mmociyjy y peJJaTUBHO CTabu-
JIHOM OKpY:Kekby Y Ca HeCTaHJapJHOM TexHoJsorujoM. CylTHHA OBOT Mojiea je
13, IopeJ] jelMHMLIA KOje MMajy ayTOHOMHOCT y O/LIyYMBaky, OCTOje U ofpeheHe
LeHTpaau3oBaHe QpyHKIyje (camka 5. 11).
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Ipeay3ehe h
MeHanep
- ey e e
IlpousBoama MapkeTHUHr dunancuje Pa3Boj
MeHauep MeHajep MeHajep MeHajep
Cauka 5. 9. PyHKIIMOHA/IHU MOJeJ
OpraHM3anMoHe CTPYKTye
P ————
IIpeaceaHUK
KOMIIaHHUje
IloTnpeaceAHUK IloTnpeaceAHUK IloTnpeace AHUK INoTnpeaceAHUK
pasBoja MapKeTHHra NpoM3BOAIE dunaHcHja
JlupeKTop JupekTop JupeKTop
peruoH/npousBoz, peruoH,/npousBoj, peruoH/Npou3Boj,
Cnuka 5. 10. /IuBM3UOHU MOJeJ1 OpraHn3anuoHe
CTPYKType
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Menayjepy Ha HHBOY JAMBH3Hje YNpaB/bajy pe3yJTaTHMa MOCJ0OBama |
OATOBOPHHU Cy NpeMa TOI-MEHAIMEHTy, a ycjayre noce6Hux ¢$yHKIUja CBU
KOpHCTe Yy OKBUDY npeay3eha kao nesuHe. [IpegHOCT OBOT OpraHU3anuOHOT
MoJlesla je pacT MHOBAaTHMBHOI KamaluTeTa CBaKe JWBU3Hje, a C€1aboOCT
NoTeHLHjasiHa MoryhHoCT xunepTpoduje LieHTpaIu30BaHUX QyHKIIHja.

IIpeaysehe,
ynpaBHHU
oa60p
]
|
uBu3nja JluBu3uja uBu3nja JuBu3uja
I 11 111 H Pa3Boj
Il1aHupame
dyHKIMja dyHKIMja dyHKIMja
I I H dunancuje
KonTpoaa
KBaJIUTeTa
Cauka 5. 11. Xu6puaHu MmoaeJ
—————————

opraHusaloHe CTPYKType

MaTpuyHHU MoOJeJl OpraHU3allMOHe CTPYKType MpeAcTaB/ba KOMOUHAIHU]y
(YHKLIMOHAIHE U MPOjeKTHe OpraHU3aljMoHe CTPYKType. MaTpU4YHU MoJes
npezcTaB/ba MPOU3BOJ, BEKTOPA pesia U BEKTOPA KOJIOHE, TAKO Jia KOJ, era
I0CTOjHu MOTYhHOCT HCTOBpEMeHEe KOHTpOJIE 3a /iBe BapujabJie. /lakiie, CBaKu
3al0CJE€HH oAiroBapa GYHKIMOHAJIHOM U JUBU3UOHOM MeHalepy, Kao U JU-
pekTopy npojekTa (cauka 5. 12).

MaTtpuuHa opraHusaiidja omoryhaBa ynpaB/batbe BEJUKUM 6GpojeM Mpojeka-
Ta, epUKacHO Kopullhemwe pecypca U cMambele KOHPJIUMKTHUX CUTyaluja u3-
Mehy pykoBoAuIala pa3JIudYUTUX BapHjabsau. MehyTuMm, Kao HeZjocTaTak OBOT
Mo/les1a jaBJba Ce OMACHOCT OJi CTBapama aHapxuje WU NojaBe dpeHOMEeHaA
Jlapanavsa of aHaau3a”.
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IR
Ciauka 5. 12. MaTpu4HHU MoAe 1
OpraHM3alnHoOHe CTPYKType

H3rpagma yHyTpammbux ojHoca: [lomTo je usrpaheHa opraHusanuroHa
CTPYKTypa BeTepHHApPCKe MpaKce, CaJia je HEONXO/JHO /1a ce 00JIUKYjy OJHOCH
u3Mehy opraHusalMoHuX jequHUNA. U3rpasmba OBUX 0IHOCA MOXKe Ce MOCTHU-
hu Ha ABa HayMHa:

e [J/IaBHA yNpaBa BeTepHHapCKe Mpakce HapehuBameM pa3pelaBa KOHMJIU-
KTe M3Mehy opraHM3allMOHMX jeiMHHLIA W yIIpaB/ba OJAHOCHMa HU3Mehy
MOjeIMHUX jeJJMHHULIA HAa OCHOBY CBOT XHjepapXHjCKOr I0JI0Xaja, LITO je
yo6u4ajeHo U BpJio eUKACHO ¥ MakbUM 06JIMIIMMA OPraHU30Babha;
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e [JIaBHA yllpaBa BpPILUU JeLeHTpaln3alyjy OATOBOPHOCTH U OAJYYUBama
Ha HUBOY MeHallepa NojeJHHUX aMOyJIaHTH, TaKo Ja ce NpobJjieMH Koop-
JAVHaLUje U yckiahuBambe eKOHOMCKUX MU JpPYrUX oJiHOca u3Mehy muX
paspeliaBajy NpeKo MeXaHM3aMa HHTEpHOI TpXKULITA U IperoBopa
n3Mehy MeHallepa nojeAUHUX je TUHUIIA.

WHTepHO TPXKUILTE 3HAYU YBODEHE TPKULIHUX OJIHOCA Y XUjepapxujy BeTe-
pUHApPCKe MPaKCe, U TO [yTeM YCIOCTaB/bathba HHBECTULUOHUX, IPOQUTHUX U
TPOIIKOBHUX LIEHTapa Yy OpraHu3aliyjckoj CTpyKTypu. MehyTuM, nomto BeTte-
pHUHapcKa Npakca Mo CBOjoj OpTraHU3allMOHOj CTPYKTYPH NMpeJCcTaB/ba HUKHU
06JIMK OPraHHW30Bama, 0jaM UHTEPHOT TPXKHULITA ¥ KOHTEKCTY OBOT MUTakba
Tpeba Be3UBAaTH 3a BeJHUKe KoMIaHuje. HauMme, koj oBakBUX 06JIMKa Op-
raHU30Baka, TZe je yBeJeHa JelleHTpalu3alja KOMIaHuje, TON-MeHalIMeHT
yBEK 3ajp:aBa MNpaBo ,pe3ama”“ cykoba u3Mehly MeHapepa NojeJUHUX
OpraHM3alMOHUX jeJUHUIA, U TO CaMO KaJla cMaTpa /la YKylnaH HUBO CyKob6a
NOYUIbe YIpokaBaTH PYHKLHOHHCAHe KOMIAHWje Kao LejuHe. 360T TOra,
OBaKaB HayMH OpraHU30Bama Ce cMaTpa BpJO MOTOJHUM 3a BeJIMKe, JU-
BU3UjCKH OPraHU30BaHE U BUCOKOMBep3UPHKOBaHE KOMIIAHH]e.

3ajegHUYKa KapaKTEPUCTHUKA 3a CBE HANpe/| HaBe/leHe OpraHy3alMoHe Mo/ie-
Jie jecTe MOCTOjab€e T3B. LIeHTPa OATOBOPHOCTH. LleHTpH 0r0BOPHOCTH Cy Je-
JIoBM nipejiy3eha Koju cy 0JITOBOPHH 3a TPOLIKOBE, MPUXO0J, NPOQUT, A YaK U
NPHUHOC Ha KallUTaJ, O4HOCHO akuuje. CTBapame OBUX LjeHTapa je HEOMX0HO
360r epUKACHOCTH MOCJOBakha U MHTEPHE KOHTpOJIe nocaoBamka. C 063upom
Ha TO Jia Cce KOJ, OBUX IleHTapa OJATOBOPHOCTU (POKycHpame ycMepaBa Ha
TPOLIKOBEe, MPUXOJ WU NpOQUT, 32 HHUX je BeoMa OWTHA OpraHU3alMOHA
CTPYKTypa U QYHKIIMOHHCame npeay3eha kao nesvHe. KoHTpoJsa y ieHTpuMa
O/ITOBOPHOCTU Ce BpIIU MopehemeM MPOjeKTOBAaHUX Ca OCTBApPEHUM
GHHAHCHjCKMM U3BellTajuMa.

5.2.3. YBohemwe opraHM3anioOHUX NPpOMeHa

IIpumep 5. 1: Mapko je npe JABe roJjiHE OTBOPUO BETEPUHAPCKY aMOTEKY,
KOja BeoMa ycCIelHo nociyje. To ra je HaBeJI0O HA pa3MULL/bakbe a OTBOPU
jour jeHy anoTeKy y Apyrom Jenay rpaja. [lopes ocobsba Koje je paausio y mno-
crojehoj amoreny, Mapko nJjlaHupa Ja 3aloCjJd W HOBe pajJHUKe Koju he
paZiUTH y HOBOOTBOpPEHOj anoTteny. C opraHn3anMoOHOr CTAHOBUILTA, [10CTAB-
Jba Ce NUTamke KAKO PYKOBOAUTH C JABE BeTEpPUHApPCKe alOTeKe Ha pasJiu-
YUTHUM JIOKallMjaMa y UcTo BpeMe. [loKylIajTe JaTU OATOBOP HA NOCTAB/bEHO
NMTale, Koja CTPYKTypa yIpaB/balba NPakKcoM 64U 6u/a Hajbo/ba y JaToOM
cay4ajy?
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IIpeasior pemema: Y3 nNpeTnocTaBKy Aa je Mapko [0 cajja y IOTIYHOCTH BO-
JIMO TOCJIOBame NpBe alnoTeKe, IOCTOje TPU OCHOBHE aJTepHAaTHUBE 3a YCIIO-
CTaBJ/balhbe HOBE CTPYKTYpE YIpaB/batba:

» Mapko MoxKe aHTa)KOBaTH jOII jeIHY 0CO6Y y KOjy MMa MyHO MOBeperhe 1
H0j IOBEPUTH Bohere HOBe anoTeKe, HA UCTH HAaYMH Ha KOju OH caM Beh
TO paau c nocrtojehom. Ha Taj HauuH ocTaje ouyBaHa Aocajialiiba Npeay-
3eTHUYKH OpHjeHTHCaHa OpraHu3alMoHa CTpyKTypa. MebhyTum, mocra-
BJba Ce MUTAalbE /1 JIM 6U 0Baj 00JIMK yIpaB/barba OM0 edpUKacaH Kajla Ou
ce MapkoBa anoTeka JaJbe lupuaa?

» VYxosnko Mapko He Moxe TpoHahu 0co6y 0/ TOBepera, a He XKeJIu Mekbha-
TH JOocCajallbu HAaYyMH pajia, Moryhe pellierwe ce Ha3upe y aHTaXKOBakby
nocsoBohe — MeHalepa, Koju he ymMecTO BJIaCHMKA BOJUTHU IMOCIOBambE
06e anoTeke. Mapko he 06aB/baTH CBe MOCJOBE KOjU Ce€ TUUy BETEPUHAP-
CKe aloTeKe Kao 1ieJIMHe, a TO je HabaBKa JiIeKOBa U ipyre pobe, Bohewe
NOCJIOBHUX KibWra U Ijiahame mopesa, Kao U KOHTPOJy paZa mnocjioBobha
nojeIMHUX anoTeka. Ha Taj HauuH fos1asu 0 GopMupama JUHUjCKe opra-
HU3allMOHe CTPYKType ca [iBe OpraHu3alyoHe jeJUHUIle, KOja HajaB/byje
pas/Bajame BJIACHUILTBA 0Jf NpodeCcHoHa/HOT YIIpaB/bakba, Kao jesjlaH of
HajBaXKHUjUX MPOLieca y OpraHMW3alMOHOM pPa3Bojy MaJor GU3HHCA.

» Kako MapkoBa anoTeka Io0J1ako HaZpacTa HUBO MUKPOOPraHU30Bakha, y
KOjeM je opraHu3alMoHa CTPYKTYypa yCMepeHa Ha 0co6y BJIACHUKA — Tpe-
Jly3eTHHUKA, Moryhe je ycoCTaBUTH jeJHOCTaBHY QYHKIIMOHAIHY OPraHU-
3alMOHY CTPYKTypy. To KOHKpeTHO 3Ha4yu Jila he Mapko 3a mocsioBe Ha-
6aBKe, a//[MUHUCTPAaTUBHE U PAaYyHOBOJACTBEHE MOCJOBE HAa HUBOY IieJie
opraHu3saiyje 3aly’>kUTH jeJJHy WJU BUIlle 0coba, a CBAKy o/ anoTeka he
BOJUTH NOCJA0BOha — MeHalep, 0AroBopaH AUPeKTHO MapKy Kao riaBHOM
MeHaliepy.

IIpumep 5. 2: BetepuHapcka cranuna ,XY“ ocHoBaHa je npe mnejeceT roJuHa
no TaJia BaxxeheM 3akoHy. TaJjallilbu YCJI0BU Paja, KA0 U MOHUCTUYKU CUCTEM
opraHu3ainuje BeTepuHapcke Cayxbe y CpOuju JOonpuUHENH Cy pa3BHUjamby
POU3BOIHUX NpOrpamMa U3 KMBUHAPCKe MPOU3BO/IbE. YCIEIIHO je pa3BUjaHa
IPOU3BO/itba POJIUTE/bA TELIKe NpoBeHUjeHLe. [JlaHac BeTeprHapCcKa CTaHULA
»XY", mopeJ; OCHOBHe J1eJIaTHOCTH — NPYy>Kaba BeTePUHAPCKUX yCyra v Npou-
3BO/IEb€ POJAUTE/bA TELIKE IPOBEHUjaHLle, pa3BUja IPAaKCy 3a MaJie YKUBOTHUIbE,
opranusyje cayx6y 3a J/J/l ©u uMa comncTBeHY HMHKY6ATOPCKY CTaHUIY 3a
IIPOU3BO/AY jelHOHeBHUX nuarha 3a ToB. HaBejeHH NpoU3BOAHM NpoOrpa-
MU 0CTBapyjy ce y OKBUPY NIPOHU3BOHO-YCIYKHOT CEKTOpa CTaHHle KOju 06y-
XBaTa BeTepUHApCKe YCAyre U CEKTOP KUBUHAPCTBA, a 3ajeJHO ca KOMepIiu-
jaJIHUM M pUHAHCHjCKO-PAaYyHOBOACTBEHUM CEKTOPOM YMHHU OpPraHU3aLHOHY
CTPYKTYPYy BETepUHAPCKe CTaHHULIE.
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’KuBuHapcka npousBoma 0 caZa je UMaJsa TeHAEHIM]jy pacTa, ajii y noce-
[llbe BpeMe no4eJia je IOKa3uBaTH 3HaKe CTarHauuje, a 4ak v onagama. [Ipo-
6J1eMU Cy Ce CBe BUIIIE YMHOXABaJIU, 3 MEHAIIMEHT CTAHUIIE HUje OMO Y CTalby
Jla UX Ha aJleKBaTaH Ha4MH U 6j1aroBpeMeHo peliy. MeHallMeHT cxBaTa Jia [Jj0-
cajjalikba OpraHM3alroHa CTPYKTypa I[OCTaje orpaHuyaBajyhu  ¢akrtop
pa3Boja CTaHHUlle, Te je OJJIY4YHO Jla aHTaXKyje CTPY4YHOT KOHCYJITaHTA 3a pelle-
e HacTaJor npobjema.

AHany3supajTe OpraHu3alMoHy CTPYKTYpy BeTepHHapcke cTtaHuue ,XY“ U of-
rOBOPUTE HA NIMTAamE KaKBa je oHa caja. [IpeasoxuTe HOBY OpraHU3aLUOHY
CTPYKTYypy MeHalIMeHTy CTaHHUILe U apryMeHTyjTe cBOj npepJor. Hauprajre
nocrojehy opraHvsanoHy LeMy U IpeJJior HOBe OpraHHU3alMoOHe CTPYKType
BeTepUHapCKe CTaHULe.

IIpeasior pemema: cazaiimba OpraHU3alioHa CTPYKTypa BeTepUHApCKe CTa-
HuUIle je QYHKIMOHATHO-JIMHUjCKOT KapaKTepa, IITO 3HA4YU Jja Ce YHyTap jeHe
byHKIMOHAIHE OpraHU3alMoHe jeIUHUIIE W3BPILABajy CBU MOCJIOBUA Be3aHHU
y3 jeaHy nocjoBHY yHKIH]y (cauka 5. 13).

s
BeTepuHapcke
CTaHHULe
- s
BeTepuHapcke Komepuujannu
yciayre CEeKTOop
- @@=
duHaHCHjCKO-
KuBuHapcTBO Pa4YyHOBOACTBEHH
CeKTop
Cauka 5. 13. [locTrojeha opranusanuoHa CTPyKTypa
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OcHOBHHM Ip06JIEM BeTEPUHAPCKE CTAHULE je JaKo UAeHTHUPUKOBATH: pasu
ce 0 NIPUPOJHOj KPU3HU Y KOjy NpaKca [0J1a3y yce[, LYMpemha aCOpTUMaHa U
noBehawa 06MMa MocjoBawa. PYHKIMOHATHO-JIWHHjCKA OpraHU3allMOHA
CTPYKTYpa, Koja ce cMaTpa HajIoBOJbHUjOM 3a MaJja npefyseha, nmocrana je
J2hapeTecHa“. HauMe, kaza Jjo/1a3u 10 Tora Jja ce NpOM3BOJHU Nporpam gude-
peHILMpa y BeJIMKOj MepH, ocTaje HeMoryhe ynpaB/baTy NIPOU3BOJHOM Kao Y
BpPEMEHY JIOK je CTaHUI[a MMaJla caMo jeiHy IPOU3BO/HY JIMHUjY U GaBUJIa ce
MeIOBUTOM BeTepHUHApCKOM mpakcoM. Caza, KaZja IOCTOjU TP>KUIIHA KOHKY-
peHIIYja, HEOMXO0AHO je 06PaTHUTH NOCEOHY MaXKEby Ha TPXKHUIITE U YCI0BE KOjU
Ha BbeMy BJ3Jiajy, OJHOC U Be3e Ca KJIUjeHTHUMA, TPOLIKOBEe [10C/J0Bakha, Kao U
Jipyre eJleMeHTe Be3aHe 3a [py»Kambe yCc/ayra M IJIacMaH NIpor3BOJa U YCayTa.
Crora, BeTepuHapCKa CTaHULa Tpeba Ja NPOMEHU OPraHu3alUOHY CTPYKTY-
py, Tako wTo he ce opujeHTHUCATH HA MOjeJUHAYHE MPOU3BOLHO-YCIYKHE JIH-
HUje, YMECTO Jla Ce 0CJakha Ha 006aBJ/balbe MOjeIUHUX MOCJAOBHUX QYHKIH]a.
TakaB 3axBaT BoJU 3aMeHH nocTojehe GyHKIMOHAIHe OpraHu3alLOHe CTPY-
KType ca JIMHHUjCKO-IITAaOHUM MOJEJNOM OpraHu3aldje, ¥ TO MPEAMEHTHOM
CTPYKTYPOM Koja je opHjeHTHCaHa Ha ojApeheHe mpousBoJe U yciayre (cauka
5.14).

Bepunapcka
CTaHHULA
Onura
cayx6a
MemoguTa Mana JUUL PopuTesmcko Huky6aropcka
npakca npakca jaro cranuua

Ycenyre Ycnyre

y ITIpou3sso ITpousso
cayre oa iba
Kowpora _M fonrpora

[Ipoxaja

KonTposa Kontposa

Mpoxaja IIpoxaja Ipoaaja Mpoaaja

Ciauka 5.14. [Ipeasior HoOBe OpraHU3alMoOHE CTPYKType
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Kao mto ce Moxe BUJileTH Ha IPUKa3aHOj CJAUIM, ONTUMaJHa OpraHyu3anoHa
CTPYKTypa y 0BOj $pa3u pa3Boja CTaHUIE je JIMHHUjCKO-IITabHa CTPYKTypa. Me-
hyTum, 3aJpKaHo je LieHTPaIM30BaHO 06aB/bathe O/ipeheHUX OMIITUX MOCJIO0-
Ba KOjU HUCY CTPOTO Be3aHU y3 NojeMHAaYHe BPCTE NPOU3BO/IIbE, ILITO Ce, IIpe
CBera, oJHOCH Ha QYHKUMjy KoMeplHjajie, pUHAHCHja U KHHUTOBOACTBA. Y
OBOM CJIy4ajy, TO Ce MOCTHXe MoMohy mTabHe cay»x6e Koja ce Hasa3u u3Mehy
OpraHu3allvjCKUX jeIMHUIIA U cCaMOoT Bpxa CTaHUIle Kao LesruHe. Kako ce BeTe-
pUHapcKa cTaHulla 6yJe JAa/be pasBHjasia, JIOTUYHO je Jda he mojeguHe
OpraHU3aIMoHe jelUHUIe 106HjaTH Behy caMmocTanHOCT U Aa he ce ogpehene
byHKIMje U3 LieHTpasHe IUTabHe ciy:xbe mpebGalUBaTH Yy HHUXOBY HajJie-
»KHOCT.

5.3. Bohemwe

HakoH cepro3HOT MIaHHpawka U OGP0 OCMULI/BEHOT OpraHU30Bamba Mpakce,
IPUCTyTa ce NpUMeHH ciefehe QyHKIMje MEHIIMEHTA, Bohewy UIHU PYKOBO-
hewy. ETuMoJomiku nocMaTpaso, peu leading (Bobemwe), leadership (BohcTBO)
U leader (Boha) eHryiecke Cy KOBaHUIle KOje y TEOPUjU MeHalIMeHTa objalimba-
Bajy mojaM Bohemwa U pyKoBobhemwa, MU Kao TakBe BpPJIO YECTO Ce KOPHUCTE Y
M3BOPHOM OGJIMKY - JIHAepCcTBO U aujep. [locToju Bulle aedrHUIMja O BO-
hewy, Mehy KojuMa HABOAUMO HEKE:

e Bobeme je npolec U3aBama JUPEeKTUBA U YTHUIIalka Ha aKTUBHO-
CTH 4YJIAHOBa I'pyT1e,

e Bobeme je nponec ybehuBamwa - ynpas/bamba U yuerwa APYyrux Kako
Jla aHTaXyjy CBe CBOje CloCOGHOCTH Mewajyhu cBoja ybehema koja
UX OIpaHHYaBajy,

e Boheme je mpolec yoehuBamwa U npuMep Kako MeHallep U1 MeHa-
[IEpCKU TUM HHJAYKyje Tpylly 3a MOCTHU3ambe ofpeheHux Iu/beBa
KOje je OH I0CTaBHo,

e Bobeme ce feduHUIIE KA0 OJHOC NPETIOCTAB/bEHUX U MOTYHHbE-
HUX Y 33jeJHUYKOM LU/by pajiu ebUKacHHUjer o6aB/barba M0OCA0Ba
Y 33/laTaka.

3ajegHUYKO 3a cBe OBe JedUHHUIIM]e je Aa BODCTBO MOCTOjU YKOJIHUKO MOCTOje
noapeheHu, omfHOCHO ciei6eHUIU KOju ciejie Bohy. CBojoM cipeMHonrhy ja
NpUXBaTe AUPEKTUBE Bohe, YIAaHOBU I'PyIIe 1ajy IETUTUMHUTET BOHU U mpolec
Bohewa 4yMHe MoryhuMm. YcrnocraB/babeM 0iHOCA Ha/ipeheHUx u nmogpeheHux
JloJlasu 70 pacmnojiesie Mohu u3aMehy Boba u 4naHoBa rpyne. Mako Boha uma
Moh HM3/laBamka AUPEKTHUBA Y Be3U ca U3BOhemeM MOC/I0BA U 33/laTaKa, leroB
YTHULAj Ha YJIAaHOBE IpyIle je pa3/IMYUT, ¥ 3aBUCH OJ; [1I03ULHje U 3Hayaja [1ocja
KOju 06aBJba y OKBUPY Npeay3eha.
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[IpBM MOKy1Iaju Aa ce 06jaCHU KapaKTePUCTHKA Bohe MOTHYY U3 APUCTOTEJIO0-
Be TeopHje Y K0joj OH Kaxke /ia ce Bohe pabajy, a He cTBapajy. KapakTepucruka
JINYHOCTH BoDe je mpoy4yaBaHa Ha JiBa HAYMHA, TAKO LITO je U3BPIIEHO KOMIIa-
pupame JUYHOCTH Bohe ca mogpeheHrM 4iaHOBHUMA, U KOMIIApUPaAkhe YHYTap
rpyne Boha y oqHoCy Ha epeKTUBHe U HeedeKTUBHE Bohe.

Y pocajjalilbuM TeopHjaMa O WCIUTHBaby KapaKTepUCTHKa yCIelHor Bohe
NlebuHucaHe cy ciesehe ocobuHe:

WHTEeJINTeHIH]a,
MOIITEHE,
00jeKTUBHOCT,
MHUIIUjaTUBHOCT,
OTBOPEHOCT,
CTPYYHOCT,
3/lpaBJbe,
KOOIepaTUBHOCT,
CaMoIIOy3/lakbe,
JOMUHAHTHOCT.

Haxko ce nmokasaJsio fja BehrnHa Boha U pyKoBoAuJIaa KMa 0COOUHE UHTEJINUre-
HIlYje, MHULUjaTUBHOCTHU U CaMOIOy3/lakha, JOMUHAHTHOCT U CTPYYHO 3HAMbE,
WIIaK He MO0CTOjU rapaHuuja aAa he cBaku o/ HUX MOCTATH ycrellaH Boha. Ta-
Kobhe, ocToje NpUMepH yCNeIHUX Boha Koju HUCY NOCEeJ0BAIU HEKE O] OBUX
oco6uHa, a To cy HanoJsieoH u A. JINHKOJIH.

Boheme o6yxBaTa Behr 6poj Mocj0Ba M aKTUBHOCTH — pacrnopehrBame mocaoBa
Ha pa/iHuKe, oApehuBambe HauMHA 06aB/bakba OCJI0BA, KOOPAMHALMjA KaIpoBa U
niocsi0Ba u3Mehy rpyna, MOTHBalHja 3a0C/IeHUX Ha eQUKACHU]U U KBJIUTETHUjHU
paji, KOMyHUKalMja U npahemwe peanusanyje 3agaraka. CTora ycrnemaH MeHalep
Tpeba Jja MMa CTPy4YHa 3Haba 3a JIOHOLIEHe J06PHX MOCTOBHUX O/TyKa, KOHLIEN-
TyaJIHe BellTHHE Koje Ce OJHOCe Ha LIMPY MepleNlujy U caryiefaBame CTamba,
J06py aHAJIMTHYKY CIIOCOGHOCT, yMehe y peluaBamwy npo6sieMa U JJOHOLIEHA Of-
JIyKa, Kao ¥ BELITHHE KOMYHHUKalLHje ¥ paja C JbyuMa.

5.3.1. Ctuji0Bu Bohemwma

[losazehu of, ynmeHUIE ja BeTepUHAPCKA [Tpakca Tpeba HOpMaIHO Ja QYHKIH-
OHMIIIE, KA0 U CBaKo npe/y3ehe, 0JHOCHO 06aBJ/ba CBOjy AEJIaTHOCT 3a KOjy je peru-
CTpoBaHa, GPOKYC MHTEepecoBama Cce IoMepa ca Bohe Kao mojeAUHIA Ha QyHKIHUje
Koje OH Tpeba Jja obaB/ba. Tako, Boha ur pykoBoAu/Ial, 06aB/ba GYHKIM]Y pellia-
Bamba MpobsieMa U GyHKUM]y ofpkaBarba rpyue. [Ipea ¢yHKIMja ce 6aBu pelIaBa-
HeM I0CJIOBHUX POGJIEMA, IABaheM CyTrecTHja, MHpopMalja UK aJITepHaTHBa
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3a HBbMXOBO pelllaBakbe, 33 Pa3/IUKy oA Apyre QyHKLHje, Koja ce 6aBU aKTUBHOCTH-
Ma Koje IoMaxKy Jia rpyna epukacHuje QyHKIMOHHUILE.

Kop ctuoBa Bohewa, 0JHOCHO pykoBohema, BplIU ce AudepeHUjanuja Ha:

® ayTOpUTapHU CTUJI,
e /1eMOKDPaTCKH CTHJ,
® CTUJ HeMellama.

AyTopuTapHu CTII pyKoBohema ce 6a3upa Ha CTPUKTHOj KOHTPOJIU nozApeheHux
4YJIaHOBA KaKo O ce IOCJI0BU 06aBJ/baJIi M0 3aMUC/IN pyKoBogroLa. OBaj CTH/I UMa
JedUHKMCaHy TpyIy 3amnocJeHHX KoJ Koje je BHCOKa MPOAYKTHBHOCT U ocehaj
CUT'YpHOCTH. MehyTHM, Koz OBOT CTHJIA je CMakbeHa KOMYHUKAaTUBHOCT U UHOP-
MHCAHOCT, NIoBehaH je IIKApT y MPOUW3BOJAHY WM MNpPY)Kamwy YCIyra, MoCToju
buyKTyalnuja 3arnoc/ieHrX, 0CYCTBO C IMOC/A, cJaba JIOjaJHOCT, HUCKA KpeaTH-
BHOCT M MOTHBHCAHOCT 3aloC/JeHUX Ha mociy. Kox oBor cTusia 3acTym/beHa je
rJIOMa3Ha aJIMMHHUCTpAlMja, Koja je 3HATHO CKyIJba OJi JIEMOKPATCKOT CTHJIA.
AyTopuTapHH CTWJI je IPUKJIAJaH 3a KpU3He CUTyaluje U KoJ Bojcke. [loHamame
ayTOPHUTAPHOT BOhe WJIM PYKOBO/IMOIIA KapaKTepuily ciaeziehe ocobrHe:

CTpora KOHTpoOJIa y OAHOCY Ha nojipeheHe,
MOTHBaIMja noapeheHux NpuHyI0M,
KOMYHUKaIHja c1aba,

CaMOCTAJIHO JOHOILEHh€e O//IYKA,

aKlleHaT ce CTaBJ/ba HAa CTATyCHE pa3JiuKe ,ja’ u ,TH”,
Ka)XKibaBarbe KpUTHYapa,

yHpaBJ/batbe 3aM0CJeHUMa BPIIU Ce KOMaH/[0BahEeM.

JleMOKpaTCKH CTHJI pyKoBohera CTUMyJIHlIe ogpeheHe MmyTeM pasHUX BUA0Ba
MOTUBALYje, NPOMOBUILIE ayTOHOMHOCT U WHAWBUAYAJIHOCT, U IOTOJAH je 3a
rpyIe - je[MHUIIE Koje pajie Ha Ay>KU BpeMeHCKH Nepuo/, a KoJi KOjux je moTpebHa
KOOIlepaTHUBHOCT U KoopJrHauuja. C 063MpoM Ha To Ja ce pagu o BeheM 6pojy
rpyna WM OpraHU3alMOHMX jeJMHHULA KOje MMajy A0CTa 3allOCJeHUX paJHUKa,
BPJIO YeCTO Ce JelllaBa [ja JOHOLIeHhe OJJIyKa Tpaje 3HaTHO AyXKe U TPaKU BUllle
BpeMeHa. MehyTuM, U mopeJ, Tora LITO je JeMOKPATCKU CTUJI Makbe edrKacaH 0J
ayTOPUTApPHOr CTUJIA, KOJ Hera je KBJIUTET NPOM3BO/JA UM U3BPIIEHUX yCayra
3HaTHO ©0J/bY MOLITO IOCTOjU BUCOK CTEIeH CaMOKOHTPOJIE 3al0C/IeHOr 0C00Jba.
PykoBozaMo1a IeMOKpPATCKOr CTHJIa KapakTepuuly ciefiehe ocobuHe:

® HM3aK CTeleH KOHTPOJIE,

e MOTHBAallMja 3aMoC/JeHUX MyTeM GUHAHCHjCKUX U TPOdEeCUOHATHUX
CTHUMYyJIallyja,

e 3a ymnpaBJ/bakhe KOPUCTH CYyrecTHje U YIYTCTBA,

e TMO/Jp>KaBa TPAHCNAPEHTHOCT y pajy,

e OoJp:KaBa KOMYHHUKaIHjy y IpaBly rope-o.Jie,
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e [OJpKaBa NapTULUNATUBHO JOHOILIEHE 01YKa,
e aKlleHaT Yy KOMYHUKall{jH je Ha ,MU”,
® 10/pXKaBa KOHCTPYKTUBHY KPUTHKY.

CTHJI HeMelllamha je HeJUPEKTUBAH CTUJI, KOjU MOXe OUTH JIeCTUMYJIaTUBaH,
Y KOjU M3a3MBa amnaTHjy U He3aUHTEPeCOBAHOCT 3aMocaeHor ocobsba. Mehy-
THUM, Ka/ia je 3all0CJIEHO 0C06/be MOTUBHUCAHO, CTPYYHO U CAMOYCMEPEHO Y U3-
BplLIaBamy I0CJA KOjUM ce 6aBH, OBaKaB CTHJI MOX€ OWUTH NMPOAYKTHUBAH ca
HarJialeHoOM MOJPIIKOM KPeaTUBHOCTH IojeAuHana. PykoBoguone oBOT CTH-
Jla KapakTepuiuy ciesehe ocobuHe:

BeoMa Cy 6J1aru v MonycCTJ/bUBH,

CHUCTEM KOHTpPOJIe MUHUMAaJIaH,

No/ip>KaBa KOMYHUKAI[U]jy rope-/oJie,

He KPUTHKYje 3a10cJieHe,

3ajeTHUYKH JIOHOCH OJIJTyKe ca TPYIOM 3aMoC/JeHUX.

Ha n360p ctuia Bohemwa v pykoBohema yTHUy KapaKTepHCTHKe MeHallepa, Kapak-
TepUCTHKe noApeheHux U cuTyalonu ¢paktopu. IIpBa ABa ¢pakTopa, Koju ce oJ-
HOCe Ha KapaKTepHUCTHKe MeHallepa u nojpeheHux, eJJabopupaHu Cy KOJ CTUIOBA
BoDhewa M 0COOMHA KOje MMajy PYKOBOJHONIM ayTOPUTAPHOT, JAEMOKPATCKOT U
CTHWJIa HEMelllamba, IITO ce BUAM M Ha ey 5. 15.

HeHnTpanmu3oBaHo <« JeneHTpasIn30BaHO
BOheme - Bohemwe
>
AyTopurteT
MeHaiepa

Juckpenuja
noapebenux

MeHaiep JOHOCH U MeHaiep npeacras/ba Tloapehenn JoHOCe
oGjaBsbyje oJIyKe NpUBpPEeMeHe 0AJIyKe JeJieTUpaHe OAJIyKe

Ciauka 5. 15. OgHoc MeHaepa v noapehenux
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AyTopuTapHu MeHallep cMaTpa Aa Cy LM/beBH Npey3eha ucnpes nojefuHana, oK
JeMOKpPaTCKA MeHallep MaKCMMaJIHO MOUITyje Lu/beBe MojeuHaLa, Yhje OAJIyKe
Ce Hajla3e y OKBUpY TpaHHUIIA Koje Cy UM JlaTe (JieBa U JileCHa CTpaHa Ha CJULHU
5.15). [lapTununaTUBHA MeHAIMEHT ce KOPUCTHU Yy CUTyaldjaMa KaJia ce 3aro-
cJ1eHO 0co6Jbe UJieHTUUKY]je ca usbeBMMa npeAy3eha, 1 KaJja je JOCTUIJIO BUCOK
HMBO KOMIIETEHTHOCTHU 3a JIOHOILLEeHe ofJyka. MehyTum, nopes opHoca Hazpe-
heHux u noapeheHUx, Ha CTUI Boherwa U pyKOBOheHa YTUYE U CUTYALIMOHO CTakhe
HCKa3aHO MPEKOo MOCJ0BHE KYJIType, BpCTa U MPHpo/ia MOC/a, OKpYKee U Bpe-
MEHCKU XOPHU30HT 3a U3BpLIEeH:€ 0CI0Ba.

Kaz roBoprMo o cTry pykoBohema noapehennm y npeaysehy He Moxke ce 3a06u-
hu Mojen TpU Kpyra Wiu pykoBoherme OpHjeHTHCAHO Ha akuujy (cauka 5. 16).
OBaj cTus1 pykoBohema y3uma y 063up TpH eJieMeHTa KOju Cy HEOIIXOJHH 3a 06e3-
6ebhrBatbe yCrenrHOCTH pyKoBoherba:

e seduHMCabe U peasiu3alinja MOCTaB/bEHOT 33/IaTKA — IMOCIa,

® OCHUBAME U OJ[p>KaBarbe NMOTPeGHOT THMA 3a Peasi3aldjy 1MocCJa,

®  Da3Boj U 33/J0BOJbEHE MOTPeLA T0je/JMHALA Y OKBHUPY THMa Jia OU ce 3aBp-
II1J1a peasr3aliyja 3arnoyeTor nocJa.

C 063upoM Ha TO Jia He NIOCTOjY YHUBep3aJHA KapaKTePHUCTHKA 3a CBe yCIIellHe
BOhe ¥ PyKOBO/JIMOIIE, KA0 U Jja He MTOCTOjU CTUJI Bohera KojH je epeKTUBaH y CBUM
CUTYyalMjaMa, IPUCTYNUJIO Ce leTa/bHUjeM NpoyyaBaby CUTyallMOHUX $aKTopa, a
IIpe CBera MCKyCTBa M aMbuIyja Bohe U pyKOBOJAMOLA, Hbel'0OBUX OUeKUBama U 10-
IITOBakha, KAPAKTEPUCTUKE IMOC/IA, KAPAKTEPUCTUKE U TOHAllamka MoJpeheHnx,
OYeKMBama U NOHallama KoJiera, KyJAType U NoJuTHKe npeayseha. OBakaB npu-
CTYI U3y4yaBaiby Bohema je IpeTeya [03HaTe CUTYyallMOHe Teopuje Bohema, Koja ce
M3y4yaBa Ha CBUM LIKOJIaMa MeHalIMeHTa.

e ——

3ajaarak

IlojeguHary

Ciauka 5. 16. Moges pykoBohemwa , TpH Kpyra“
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CuTyanuoHa TeopHja Bohemwa ce 3aCHUBA Ha NpoyvyaBamwy ePUKACHOCTH CTH-
Jla pyKoBobhemwa Ha OCHOBY TPOJAUMEH3HMOHAJHOT MoOJiesa KOju oOyxBara Be-
IITHHY W 3Hake JIMJepa, CoCO6HOCT nojpeheHux U npupoy cutyanuje. OBaj
MO/leJ Ce 3aCHMBA Ha NPETIIOCTaBLM Jia KOMIleTeHLHje noJpeheHux pacTy ca
rojjHaMa pajia 4 CTHLlamba UCKYCTBa, TaKO Jia ce CTUJI pyKoBohemwa Mamwe $po-
KycHpa Ha o6aB/bakbe M0CJA0Ba, a 3HATHO BUILE HA COLMOEMOTHBHE OJHOCE U
HOJpUIKY. 3aTO je BeOMa BaXKHO Jla PYKOBOAUJIAL] NIPENo3Ha Ha KOM CTeNeHy
00y4YeHOCTHU Ce Hajla3u CBaKH 3amocieHd pagHuk (P1-P4). Kaga je yTBphen
cTelneH 06y4eHOCTH WJIM CIPEMHOCTH Ha paji, pyKoBOAMJIAL, TIpeMa TOM HUBOY
ynyhyje ogpeheHnu 6poj 3axTeBa (1ITa, KaKo, Kazia, IAe, K0), a 4eCTO ce JielllaBa
Jla TU 3aXTeBU MOpPAjy OUTHU AUPEKTHHU U JAeTabHO esnabopupanu (C1-C4) -
Tabesa 5. 1. UcToBpeMeHo ca ynyhuBawmeM 3axTeBa 3a 06aB/bambe o/ipeheHux
II0CJIOBA, pa3BHja ce BOCMePHA KOMYHHMKall1ja y CMUCIY 60/ipeba, Cyllakha,
COLIMOEMOTHUBHE NMOJPUIKE U CAUYHO. CTelneH CTPYYHOCTH M MPHUPOJAA BOJbE
no/ipeheHux cy pejieBaHTHe BapujabJie Koje yTH4Yy Ha U360p CTUJIA pyKOBohe-
wa. [IpeMma oBOM Mojiesly, 0JJHOC U3Meby MeHalepa U 3aloCJeHOT 0co6/ba
npoJia3y Kpo3 4eTUpH ¢ase, Kao HEKY BPCTY KUBOTHOT LuKiyca. [I[posazehu
Kpo3 oBe da3ze, moJipeheHH, 0JHOCHO 3aMOCJEHO 0COOJbe Ca3peBa, a CXOJHO
TOMe MeHallepy CBOj CTUJI pyKoBohemwa npusarohaBajy 3a cBaky ¢asy.

Ta6ena 5. 1. Modes cumyayuoHoz eoherba

P |HuBo o6yyeHnoctu (P1-P4) C | Ctua pykoBohema (C1-Cs)
e csiaba KOMIETEHTHOCT e  ympaB/baTH
1 1
® IYHO y4YemaH ®  CTpPYKTypHCame, KOHTPOJIa,
aHra)XK0Bakha cynepBHU3Hja
e yMepeHa KOMIETEHTHOCT e TpeHUpaTH
2 2
®  yMEpeHO y4yere e XpabGpHUTH U MOJAPKABATH
e jaka KOMIleTEHLHja e [oMaraTv
3 3
e cyabo yuere ®  YeCTUTATH, CAYLIAaTH, OKOHYABATH
e  jaka KOMIeTeHI[Hja e  JleJIerMpaTH OJFOBOPHOCT
4 4
®  MaJo yYemhe e  CBAKOJHEBHO JIOHONIEHE O//TyKa

Y npBoj ¢asy, kajja NOYEeTHUK yJ1a3u Y NIPOU3BOAY UJIM CEPBUC, HbeI'0B HUBO
3Halba U OO0Y4YEHOCTH je CKpOMaH, Te Ce OJi MeHallepa TPaXXu Ja paJHHUKe
ycMepaBajy, N0/ly4yaBajy Ka CTHULalby HOBUX 3HAaHa U BEIITHHA 32 06aB/bakbe
pesoBHOT nocsa. /lakie, y 0BOM CTaZjMjyMy IOCTOjU MYHO 3aXTeBa 3a yYemheM
Y JIMYHUM aHTakoBameM, a COLMOEeMOTHBHA MOAPILIKA HUje 0J MoceGHor
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3Havaja. HeayTopuTaTMBHO NOHallake MeHalepa y oBoj ¢asu A0BOJU [0
KoHQy3uje, U 3aTO CTPYYHOCT M KOMIETEHTHOCT MeHajepa Tpeba ja
NpeJCcTaB/bajy OCHOBHY CHary ayTopuTeTa. ¥ Jpyroj ¢asu, nojpehenu jow
yBEK yde W HHUCYy CIPeMHH Ja y NOTIYHOCTH IpUXBaTe OATOBOPHOCT 3a
o6aB/bame ofpeheHUx MocjaoBa. 3aTo MeHalep Mopa Aa ynyhyje noapehene
IITa ¥ KaKo Ja paje, HaroBapa ux, oJp:aBa 4 60JpH Ja ypaje HeKH I0ocao.
Kao u kop npBe da3se, 6poj 3axTeBa je BeJMK, ajll, UCTO TAKO, U HUBO NOJAPILIKe
je BesMK. Y 0BOj $pasu ayTOpUTAapHU CTUJ PyKOBoDhemwa je MoroJaH 3a nojpe-
hHeHe Koju MMajy U3BECHO cCaMONOy3/ame, TaKO Jia T0oBepee U NoJApLIKa pa-
CTy U H/Jle ce Ka pa3BUjamby NapTULUIATUBHOT CTUJIA pyKoBohewa. Y Tpehoj
¢$asy, KOMIeTEHTHOCT U MOTHUBalMja nojpeheHux cy Ha BUCOKOM HUBOY U TO
cTBapa MOTryhHOCT JAa npuxBaTe Behy oJroBOpHOCT 3a 06aB/bakbe IOCJO0BA.
MeHnalepu cy cBe Mame JJUPEKTHH, OJHOCHO CBe Makbe YTU4y Ha nojpeheHe y
JloMeHy o0Oy4yaBama U y4era, ald UX MIYHO MOJAPXKaBajy y NpUXBaTawby OAr0-
BOPHOCTHU 3a 06aBJ/bakbe NocJja. Y 4eTBpPTOj ¢dasy UMaMo No3uLujy nojpebhe-
HUX Ca BULIETOJUIIHBUM UCKYCTBOM, BUCOKMM HHUBOOM 3Hama U BelUTHHE, U
ca IyHO CaMoIoy3/iaka, TaKo Jja ofpeheHr nocao MOry caMOCTaJHO U3BOJH-
TH. [lak/e, JUpeKTaH 0A4HOC U3MeDy MeHallepa U nojApeheHor HecTaje, U Me-
Hallep IpeHoCcH OATOBOPHOCT Ha nopeheHe 3a o6aB/bambe ofpeheHux mocso-
Ba.

[IpukazaHu Mojes1 Ha pyKoBohemwe ryefa JUHAMUYKU U dJiekcubuaHo. Cre-
IleH MOTHBallje, 06Y4eHOCT U CTeYEHO UCKYCTBO No/ipeheHux cTasHo ce mpo-
BepaBajy Aa O ce Halllao HAjIOJECHUjU CTUJ PyKoBohemwa y AaTUM OKOJIHO-
cTuMa. M360p HajnojecHHjer cTU/a pyKoBohewa y OJHOCY Ha JaTe OKOJI-
HOCTH He CaMo Jila MOTHBHUIIE MoJipeheHe, Beh 1 y6p3aBa lbUXOBO CTPYYHO U
COLM0-eMOTHBHO ca3peBatbe. [[pemMa ToMe, MeHallep KOjU paiu Ha pa3BUjamby
nosapeheHnx nosehaBa KHHUXOBY KpeaTHBHOCT MU CKJIOHOCT Ka MHOBalMjaMa.
dekcMOUIHOCT MeHallepa y U360py CTHJIa pyKOBObhema 3a AaTy CUTyauujy
MoOKe 6UTH rapaHiuja 3a Behy epukacHoCT U ePeKTHUBHOCT, JOK HedJieKCU-
OUIHOCT MeHalepa cTBapa npe/craBy jAa he yHKLMOHHCATH ePHUKACHO CAMO
y CUTYalUjH ¥ KOjoj lbUXOB CTHJI pyKOBOhewa 0/roBapa JaTuM OKOJIHOCTUMA.

5.3.2. MoTuBanmja

Jla 6u 3amocsieHo 0co6Jbe U3BPIINJIO oApeheHe 3amaTke U 06aBUJIO oZpeheHn
1ocao, NOTpebHO je Aa 6y/le MOTUBUCAHO 3a Te aKTUBHOCTU. CTOra, MOTHUBa-
I[Mja MpeJICTaB/ba jeIHY 0/ OCHOBHUX aKTUBHOCTH JIOOPOT U YCIENTHOT MeHa-
IIMeHTa. 3a ob6jalliberbe U AeprHNCabe MOTHBAIlYje TOCTOjU BEJIMKU OpOj Te-
opHja U UCTpaXKMBava KoOjUu Ccy ce GABUJIM U KOjU ce 6GaBe OBUM MPOGJIEMOM.
MoTuBanyja NpeAcTaB/ba YHYTPallkbU NpoLec KoJ 4Y0BeKa, KOjU ra nojcTude
Ha o6aBJbatbe WM HeoOaB/balhe HEKE aKTUBHOCTH, TE je Ha OCHOBY TOTa MO-
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eMo ZebUHUCATH Ha ciefehr HauvH: MOTHBallMja je MOHallakbe Koje UCIOo-
JbaBajy MojeIMHIM Aa 6U 3a7J0BOJbUJIN CBOje MOTpebeE.

TpaguiMoHasHy MoJies1 MOTUBaLMje nouyrBa Ha yuewy D. Tejnopa, koju Har-
JlalllaBa aTepHa/IM3aM U OMPOKpATHjy Kao HauUUH 3a JOCTH3ammbe NPOSYKTHUB-
HOCTH, a TUMe U Behe Harpazie 3a 3anocjeHo ocobsbe. OBaj cucTeM MOTHUBALU-
je U laHac je MPUCYTaH KOJi eKOHOMUCTA U TexHU4Yapa. MehyTum, MoTuBaLyja
KOja ce 3aCHUBA Ha XyMaHOM OJHOCY U 33J,0BOJbeHY 3all0CTeHOr 0C06/ba 10-
Tuye of E. Majoa, ca uspagom Howthorne ctyauje. Kako je 4oBeK KOMILJIEKCHO
6uhe, a He caMO paJHUK W M3BpUIMJAL, oJpeheHUX MOCI0BA, aKO MeHalep
»KeJiM oBehaTU MPOAYKTHUBHOCT, OH Mopa MOMONM Jja OHM 3a/0BOJbE CBOje
notpebe, Koje je A. MacjioB 06jacHHO Kao xujepapxujy nmotpeba y Teopuju
xyMaHe MoTuBanuje. OH HAaBOJAM Ja Cy JbyAU MOTUBHCAHU []a 33/l10BOJbe H3Be-
CHe MoTpebe 0Jj OCHOBHHUX >MBOTHUX Ka KOMILJIEKCHUM ICHXOJIOIIKUM
notpebama, U Ja ce 337j0BoJberbe Kpehe oJ HIDKMX Ka BUIIUM NoTpebama
(cnuka 5.17).

3anuja

TexHoJ/I0LIKe
norpeée

/ ConujajiHe noTpeée
/ Be36eaHoCcHe noTpeGe

/ du3uosiomke noTpeée

Ciauka 5. 17. Ckasia 3a/,0BO/beHha NOTpeda
3aMoCc/JeHOor 0co6/ba

BuxejBHOpPUCTUYKA LIKOJA pa3Boja MEHAIMeHTa 6aBU ce MUTAkeM MOTHUBA-
[[1je 3amocJeHor 0c06/ba, a Xep36epropa xujepapxyjcka Teopuja je jeHa of
MHOTO6POjHUX Koje Bplie AudepeHnujanujy usmeby dakropa 3a0B0/bCTBA U
dakTopa He3ago0Bo/bCTBA (Tab. 5. 2). [IpemMa 0BOj Teopuju, GakTOpU 3a70BOJb-
CTBa Cy MOTUBALUOHHU GAKTOPH, KOjU Cy IPUCYTHHU Y CAMOM IOCJY, U OHU KO/,
3anocjeHor 0co6/ba U3a3UBajy Kesby JAa pajie U Ha Haj6bo/bu MOryhu HauyuH
06aBJbajy 3a71aTKe y uHTepecy npeayseha. Ca npyre crpaHe, pakTopy He3az0-
BOJbCTBA WJIM HEXUTHjeHCKH GaKTOpU MpefcTaB/bajy dakTope oJpKaBamba,
OJHOCHO OJp3KaBajy 3aJ0BOJbCTBO 3alOCJAEHOr 0c06/ba U HE [103B0J/bABAjy
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IUXOBY JleMOTHUBaLMjy 3a o6aBJbame ofApeheHor nocna. Kajga ce daxkropu
oJlpKaBama 3aJ0B0Jbe, [J0JIa3HU A0 NpecTaHKa He3aJ0BO/bCTBA, all He U 10
HacTajama 3aJ0Bo/bCTBA. MehyTumM, kazja ce akTopu oJpkaBama yIpyxKe ca
MOTHBaLMOHUM GaKTOpPHMa, OHU MOT'Y IOCTATH CJI0XeH MOTHUBaTOp. Perjumo,
IJ1aTa caMa 1o ce6u HUje MOTUBATOP, aJIU KaJia ce yAPY>KU ca pa3HUM BpCTa-
Ma NpHU3HaWka WM HalpeAoBama y IMOCAYy, OHA IOCTaje 3alaXkeH MOTH-
BalMOHU GaKTOp 3a NOCTU3ake 6O/bUX Pe3yJITaTa U OCA0Bamka npe/y3eha.

Ta6ena 5. 2. Xep36epz08a meopuja momueayuje

dakTOopu MOTHUBALMje U OApKaBamba

dakTOpH 3a0B0/HECTBA dakTOopHu He3aJ0BO/bCTBA
Jocturnyhe [lnata
Pan CurypHocT nocna
CxBaTame — Ipeno3HaBame CynepBusuja
OxrosopHOCT [lo3UTHBHY, TOBOJ/bHU PaZHU YCJI0BU
HanpegoBamwe Ha nmociy Mebhysmbyacku ojHOCH
[Tonutuka npeayseha Konere ncror npodua
Hanpepak yonre JINYHU )KUBOT

3aBHUCHO O/ TOra KaKo MeHallep rJjiejia Ha MOTHBALHjy U KaKo je TpeTupa Kao
CpeJiCTBO, 3am0cjeH0 0cob/be he MaTu yTUl@aja HA QYHKIUOHHCAKE NPESY-
3eha. OBo ce objamimaBa y Teopuju X v Teopuju Y (Tab. 5. 3). [lowrto ce MoTH-
Bal¥ja ocMaTpa Kao jeJJaH KOHTUHYHPAH U NIepMaHeHTaH IIpoLec, He Cyre-
pulle ce HUTH jeJlHA TeOpHUja Kao CyNepUOPHUjU HAYUH MEHAlJepUHI THUMa,
OZTHOCHO HUjelaH TUM HUje edUKacaH y CBUM cUTyanujama, Beh ynyhyje Ha
CTaJIHy aHa/M3y U MocCMaTparbe CBAKOr c/ly4Yaja y Morjefy MOTHUBALMOHUX
dakTopa.

[Tourto oBAe roBopuMoO 0 PYHKIHMjU Bohema U pyKoBohewa, Tpeba HaracuTU
/ia je MeHallep 3HauyajaH GaKTOp y MOTUBALMjU 3aN0OCAeHOr 0c06Jba, & UCTO-
BpPEMEHO U [Jia je MOTUBallMja 3all0CJEHUX jeJlaH 0Jf OCHOBHUX 33/jlaTaKa MeHa-
[lepa y npoiiecy pykoBohemwa. MeHallep Tpeb6a 06po Jia Mo3Haje 3alo0CaeH0
0co6J/be ¥ MOTHUBALMOHE PpaKTOpe KOjy MOMaxy Jla ce 0OCTBapy BUCOKA MOTHU-
Ballkja y o6aB/bamby nocsa. Kaja ce npo6sieM MoTHBalMje MOCMaTpa Ha HUBOY
npenyseha, MoxxeMo HaBeCTH cJefehe ¢akTope KOjU MO3UTHUBHO yTUYy Ha
noBehamwe MOTHBalLUje: [o6pe MJaTe, 06ap U UHTEpPeCaHTaH 10cao, A00pHU
paZiHu yCI0BH, LO06PU MeHallepy, MOTyhHOCT HanpeoBamwa, NpUjaTHA aTMO-
cdepa 1 okpyxemwe Ha paJJHOM MeCTy, MOTyYhHOCT yTHIjaja Ha 06aB/bakbe Mo-
CJIOBA, UTH,
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Ta6ena 5. 3. Teopuja X u meopuja Y kao HayuH Mmomueayuje

3anocjieHo 0co6/be - X

3anocyieHo 0co6Jbe - Y

n36eraBajy paji ako je moryhe
He BOJIe Ja paje
notpe6a CTaJHOT yCMepaBama

He/lOCTaTak aMbunuja

n36eraBajy o4roBOpHOCT

MOTHBAaLUja Ce IOCTHKE NPETHOM
Y oTpebaH je CTaJIHU HaZ30p

MOTHUBHUCAHU Cy Harpagom HJjaiu
Ka3HOM

BOJI€e Ja paje ca 3aJ0BO/bCTBOM

camMoycMepaBarbe
Tpake 0JrOBOPHOCT

MalITOBUTHU U KPEAaTHBHH

HHUCY JOBOJ/bHO HCKOPHUCTUJIH
HHTEJIEKTyaJ/IHE KallallUTeTe

noTpeGHa reHepasiHa CynepBU3Hja

CaMOMHMIMjaTHBA 32 pelllaBakbe
npo6seMa

MebyTuM, xujepapxuja MOTUBAMOHUX paKTOpa HHUje UCTaA 3a CBe 3al0CJIeHe,
a MOroTOBY 3aTO IITO 3aBUCH OJi BPCTe NpUBpeJHe IPaHe y KO0joj ce Hajla3u
npenysehe unau usmeby camux npepgyseha. Tako, koA HeKMX pafHUKA CYy
IJIaBHU MOTHBaLMOHM paKTOpH IJIaTa M HalpesoBamwe, OJHOCHO Kapujepa,
KOJ| IpYTUX pajiHa aTMocdepa U CTUJ pyKoBohemwa, KoJ Tpehux ayToMaTrka
y o6aB/bakby NOCJA, 211 Yy CBUM OBHUM CUTyalldjaMa je OCHOBHO Jila MeHallepu
006e36e/le yC/I0Be U Ba/baHO CIpPOBOheHme Mpomnuca Koju Cy Jleo MOCJ0BHe
nosutuke. Takobe, UHTepecaHTHa je YMHbeHHULA Jla Ce MOTHUBALMja 3aMoce-
HOT 0c06/ba BPJIO YeCTO NOCTHXKe aKO MeHalep CBOjUM PaZiloM U MOHAlllakbeM
/iaje MprUMep y 06aB/bakby HeKOr nocJa. Jlobap MK ol MeHayep MoXe CBO-
jUM MoOHAIIamkeM Jila MOTHBHUILE WU JIeMOTHUBHUILIE 3aI0C/AEHE 3a HEKY BPCTY
nocja. 3aTo je mo3HaTa U3peka Ja fobap MeHalep Moxe OGUTH CaMO OHaj
4YOBeK KOjU 3Ha U yMe Jjla MOTHBHUIIIe 3aM0c/eHe Ja pajie Hajoo/be LITO MOTY U
Ha Taj HAYMH Jja OCTBape XeJbeHe pe3yJITaTe.

[Ipema HeKMM ayTOopHUMa, IOCTOjH NeT cTaAujyMa uar ¢pasa MOTHBalMje 3aM0-
CJIeHOT 0C06/ba, KOjU Cy 6a3MpaHHU Ha NOCTAB/beHUM LM/beBHMa NpeAy3eha
(ciuka 5. 18). OBe ¢dasze cy npukasaHe y BU/ly 3aTBOPEHOT Kpyra, rAe cjaeau
jefiHa 3a pyToOM, U KaJia ce LIUKJIyC 3aBPILH, OIleT Ce I0CTaB/ba U3HOBA, U TaKO
CTaJIHO MOTHBaLMja QyHKIMOHUIIEe HAa HUBOY NpeAy3eha. Y npBoj ¢pasuy, 3amno-
CJIeHOo 0cobJbe ce yno3Haje ca 3aJaTKOM U NpUXBaTa LU/beBe KOje NMOCTaB/ba
MeHallep, Te Ha Taj HAUMH BpIlle yCMepaBabe U MOOUIN3AIH]jy CBOjUX YMHUX
1M QU3MYKUX CIOCOOGHOCTH Ha pasMHUIl/balbe O HAYMHY KaKo Ja ce JOCTUTHe
NIOCTaB/b€HU LW/, ¥ Apyroj ¢pasu ce ysaaxe noTpedaH paj fa ce AepUHHUCAHU
LIMJ/b OCTBApH, U oBa dasa ce Ha3uBa Pasa ycnexa Ui nepPopMaHCH y 0BOM
MoJesy MoTuBauuje. ¥ Tpehoj ¢dasu MeHalepu U 3amocjeHO 0cob/be Bplie
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eBaJ/lyalyjy AOCTUTHYTOT IIMJ/ba, Mepehu ra crerneHoM ycnexa WM Heyclexa.
YeTBpTa dasa ce 0AHOCH HA aHAIU3Y yCleXa U Heyclexa, To 06yXBaTa yJio-
YKEeH HaTop U paji 3a peasiM30Bambe 1IM/ba, Kao U Tellkohe v mpo6JieMH Ha Koje
ce HauJ1a3uJio IpY peasn30Bamy MOjeIMHUX 33aTaka. 3aJJ0BOJbCTBO U cpeha
JIOCTUTHYTHM YCIIEXOM Yy peaiu3allHju I[U/ba ¥ MeToj pasu 6uhe jour Behu, ako
ce Kao pe3yJITaT yclexa aJleKBaTHO BaJIOpU3yje YJIOXKeH paj U Hamop 3armo-
cJIEHOT 0co6Jba.

dazaV
3a/10B0/bCTBO

dazal
yno3HaBame

dazalVv
aHa/IM3a

daza Il
nepdopmaHce

daza III
eBaJlyanmja

Cauka 5. 18. MoTtuBanmoHe ¢gase
S

YecTo ce Kaxe Ja HULITA TAaKO JOOGPO He YTHYe HA MOTHUBALMjy 3al0CJE€HOT
ocobJ/ba Kao ycmex, a yClex je KBaJIUTET U KBAaHTHUTET U3BPIIEHOr MOCJaa U
NpU3Hamwa Koja ce 06Hujajy 3a paa. CTora, MOTHBalLMjy U ycnex Tpeba mocMa-
TpaTH 3ajeJlHO, Y cKJony aTMocdepe Koja ce rpasu y jelHOM mpejysehy,
OZIHOCHO BeTepHUHapCKoj npakcu. [logpiika MeHaIMeHTa, KOJIErUjaJHU OJHO-
CY Y MHTerpaluja JUYHOCTU Y TUMCKOM pajly MOTYy UMaTH MO3UTHBAH edeKaT
Ha MOTHUBAIWjy U OCTBapeme Beher ycrnexa.

CBaku NMpUBpeHU CybjeKaT MOXKe UMaTH ojipeheHe cielluPUIHOCTH 3a Kpeu-
pamwe MoTHUBalLMOHe aTMocepe, Koje cy mocjaefuua oApeheHUX TeXHUUYKO-
TEXHOJIOUIKUX KapaKTepHUCTHKa IPOU3BOJHO-YCAY>KHOT Ipolieca UM yTHLaja
OKpy:Xemwa. MehyTum, unak, noctoje ofpeheHu caBeTH Koju cy 3ajeJHUYKH 3a
cBa npeay3seha v npakce, a Koje Tpe6a y3eTH y 063Up NPUJIHUKOM Kperupama 1
crnpoBohera MHTEpPHE MOTHBalHje:
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OUYeKHUBama 0/ CBAKOT 3aI0C/JeHOT Tpeba jaCHO CaoMLITUTH,

TOJIEPAaHTaH 0/IHOC Ca CBUM 3aI0CJeHUM,

OJITYYHOCT y JIOHOUIEHY OJJIYKA,

HeroBaTH JIMYHU CTUJI pyKOBODema,

pa3BHjaTH TUMCKH paji Kpo3 3ajeJHUUKE MOC/IOBE,

WHTEerpucaTy Xe/be U NOTpebe 3amocjeHor ocobsba ca UHTEpecuMa

npeny3seha - npakce,

YHO3HATH 0COGEHOCT U KApaKTEPUCTHUKE CBAKOT 3aIM0CIEHOT,

® OTKJOHHUTH TPaJUIMOHA/IHE Gapujepe uaMely 3amocjaeHUX U TOCJaA
KOju Tpeba /1a ce 00aBH,

e omoryhutu naprTununanujy nojpeheHux y JoHOIIEHY OTYKA,

e 00e36eauTH MOTYRHOCT HanpeJ0Bakha HA OCHOBY CTE€YEHOT HCKYCTBA
CBAKOT 3aMocJeHOT PaJHUKA,

e INPYXKHUTH 3aM0CJeHUMa PU3Hakhe U OBepebe KaJl ToJ je To Moryhe,

® CBaKy OJUIYKy M aKIyjy Tpeba JeTa/bHO ejabopupaTyd 3anocjeHOM
0Cco6Jby,

e HarpaJUTH NOXe/bHO IOHALIake, a OUTHU ONpe3aH y HOCTyNLUMa
npeMa HelloXKe/bHOM MOHAIIaky 3aM0CJeHOT 0C00Jba,

e KpeupaTH OBepJ/bUB 0JHOC MeDhy 3amocaeHuMa,

e [103BOJIUTH YBHJ W KOHTPOJIy 3aMOCIAEHOM 0COG/bY KOJUKO je TO
Moryhe Bulle,

e MeHallep Kao nmapaJUurma 3a 3anocjaeHo ocobJibe.

5.3.3. KomyHukanmja

PykoBohemwe noapasymeBa ycrnocTaB/bake 0JHOCa U3Mel)y MeHayepa U 3amo-
cJeHOT 0cob6Jba, ofHOCHO usMeby HajzpebeHor u mojpeheHoOr, Te KOMyHHU-
Kalldja NpejcTaB/ba Npolec pa3MeHe HHPopMaLUja usmehy oBe JiBe cTpaHe.
Jaksie, KOMyHUKalMja je npeHollele MHPoOpMaLHja, 6UJI0 Ja je y NMUTaAKY
Tpaxkerwe ofpebeHux uHPopmanuja uiau JaBame uHopManuja. Iloctoje
pPa3HM pa3/io3u 300r KOjUX ce Tpaxke WM [ajy UHopMalje U ynpaBo 360T
Tora epUKacHOCT KOMYHHKalMje MMa BeOMa BaXKHY VJIOTY Yy yIpaB/baby
npakcoM. KoMyHuKanuja je 6MTHa 3a MJIaHHWpake, OpraHu3aoBambe, Jaklie
JIOHOIlIEe OJJIYKA U pelllaBakbe NpobJieMa, 3a pasBUjakbe MebycoGHOr
[OBepema U pasyMeBambe udMehy HagpeheHux u noapeheHUx U 3a ycClelHy
KOHTpOJIY.

KomyHuKkanuyja jefHe Npakce o6aBJ/ba Ce yHyTap e caMe, ajlu BeJUKU [Jie0
KOMYHHKalMja 06aB/ba ce ca pa3/IMYMTUM IrpynaMa U CTejKxoJilepuMa U3BaH
npakce. CTora, NocMaTpaHO ca CTAaHOBUIUTA OHUX KOjU NpuMajy MHPopMa-
[4je, y KOMYHHUKaLMjU IOCTOjU UHTEPHA Y eKCTepHa KOMYHHUKallyja.



Ocnosne ynxyuje menaymenma 115

WHTepHa KOMyHHKalyja y BeTepUHAPCKOj NpaKCcH Mojpa3yMeBa Ja MeHa-
ep Tpeba Aa KOMYHHUIMpA Ca aKLLMOHAPHUMa, capaZHULMMa U €A CBOjUM 0CO-
6/beM. Y CBUM OBUM CJlydajeBUMa, JjajleKo HajBenu Zileo0 KOMyHULUpawka Koju
Tpeba Jja ce OCTBApH je ONepaTUBHOT TUIA — MJIaHUPakbe, 06aB/batbe M0CJ0Ba
U Bpllewe KoHTpoJse. Takobe, cBaku MeHalep NMoHeKaJ Mopa U Ja O0CTBapu
KOMYHMKAaLUjy U3 MOJUTUYKHX pasJora - yBepaBabe meda UM BJacHUKA Ja
JloHece oZipeheHy oJ/IyKy, KaJla KO/, 3all0C/JeHOr 0cob/ba Tpeba Aa MPOMeEHU
HeKe YKopermeHe HaBHKe, KaJla Tpeba /la nmperosapa ca CeKTOPOM KOMepLiU-
jasle UM payyHOBOJCTBA O KyNOBHMHU HOBe ollpeMe U ClU4YHO. [IpeMa ToMe,
Jlo6ap MeHanep Mopa GUTH JJ06ap KOMYHHUKATOP, jep Moce0Babe TaJeHTa U
MCKa3MBakhe KOMYHUKALlMOHUX CIOCOOHOCTH CTBapa OCHOB /la YCIEIIHO 06aB-
Jba onepaTUBHe NOC/I0Be U peliaBa ojipeheHe nosuTuuke TeMe. CBaky MeHa-
1lep ce Mopa NOGPUHYTH Jja HeroBO 0c06J/be UMa NPUJIHKY Ja PEJOBHO C HbUM
KOMYHMIMpA, HE caMO Tako WITO he 3aroBapaTH NOJUTHUKY ,0TBOPEHHUX
BpaTa”, Beh Tako mTo he ux mocehnBaTH Ha HHUXOBUM pPaJJHUM MeCTHMa.
JlobpoM MeHalepy, KOju y>KHBa yrJjeJ U NOBepemme KoJ, CBOjer 0c06/ba, TaKaB
06JIMK KOMYHHKaLMje Mpy:Ka NPUJIMKY Jia ce 60/be YyI03Ha ca lbUXOBUM pas-
MUILJbatheM M aTMochepoM Ha paZHOM MeCTy, Hero HITO OU TO MOrao
OCTBAapUTH MNpeKo OGpOjHUX JONHca M CTAaTUCTHUYKUX JOKyMeHaTa. TakaB
NPUCTYNl KOMYHUKAILUjU CTBapa peajiHe NPeTIOCTaBKe Ja MeHallep KoJ CBOT
3aroc/JeHOr 0co6/ba MOKe Jla Mekba CBe LITO CMaTpa /a je NoTpebHo.

EKCcTepHa KOMyHUKaIlMja BeTepUHApCKe IIpaKce U lbeHUX MeHallepa 06aB/ba
ce NMyTeM KOHTAKTa Ca pasJIMUUTHUM Ipynama JbyJH — KJIWjeHTHMa, Ao6aB/ba-
YMMa, yAPYKEeHbUMa, AP>KaBHUM OpPraHuMa, CpefCcTBMMa HHQOPMHUCAKA, UTH.
CTeneH pa3BUjeHOCTH KOHTAKaTa M KOMYyHHKallMje ca OBUM Cy6jeKTHMa je
pasjMyUT KM3Mely npakcy, U 3aBUCH, IIpe CBera, 0J, NOJUTHKe U KOMyHHKa-
LJMOHe CIHOCOOHOCTU MeHapepa. Hekn KOHTakTH HM3Mel)y mpakce W HeHOT
OKpyKema ce 0CTBapyjy Aa 6u ce oapebheHOj rpynu JbyAd MOKas3aao jga je
JleJIaTHOCT NMpakKce 3Ha4yajHa U KOPHMCHA 3a LIKMpY ApyLITBeHy 3ajefHuLy. OBaj
BU/J, KOMyHHUKall¥je uMa NOJUTHYKY YJIOTY U BaXKaH je Zleo 1ocjia Koju ob6aBJsba
TON-MeHAIMEeHT. 3al0CTaB/balkbe OBe aKTUBHOCTU MOeE [JOBECTH IPAKCy y
MH$EepUOpHY MO3ULUjY y [APYLIITBY Kao LeJUHU U [0 I'y6HUTKAa MOCJAOBHOT
nosepewa Mehy passvuuTUM yTHLajHMM rpynaMa. CBaka Ipakca NpuMa
oapeheHe nHPopMalvje U3 OKpPY>Kema, a Te UHPopMalje cy noTpebHe paau
6/1aroBpeMeHOr yo4yaBaka MOTEHIUjaJJHUX ONACHOCTH U MOTYRHOCTH IIaHCH
Koje ce mpyxajy 3a wy. [la 64 mpakca uMasa epuKacaH CUCTEM OCMATpPamha
OKpY>KeHa, OHa MOpa UMATH CTPyYHaKe KOjU CepUO3HO CJYILAjy U 0CMaTpPajy
CBe LITO Ce JelllaBa y OKpy»emwy. Ha xasiocT, yecTo ce oBaj mocao 3aHemapyje
Y [IpenyiTa ce cay4ajy.

3a ycrelHy KOMYHUKAIMjy Y BETepUHAPCKO] MPAaKCH, MeHallep Mopa yIno3Ha-
TH OpPraHM3alUOHYy CTPYKTYpY, Ko he cBe OUTH YK/by4eH Y KOMyHUKaLHUjy U
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Ha Kora he ce cBe 0JHOCTUTH 0AJIyKe Koje ce foHoce. CTora Tpe6a pa3MoTpu-
TH dopmMasiHe U HepopMaiHE MpPeXe KOMYHHKAI[Mje Koje M0CTOoje YHyTap CBa-
KOT IPUBPEJIHOT Cy6jeKTa, a CaMUM THUM U BeTepuHapcke npakce. DopmannHe
KOMYHUKAI[MOHe Mpexe npaTte GopMasHe JIMHUje ayTOPUTETA Y XUjepapXuj-
CKOj JIECTBULH, M 3aCHUBAjy ce Ha pesanuju Hagpehenu-nogpeheHwu, Aok ce
HepopMasiHe KOMYHUKALMOHE MpeKe 3aCHUBAjy Ha OJHOCY M3MeDy Jbyau Ha
KWCTUM WJIY Pa3JIMYMTUM HUBOMMA OpraHU3alMOHe XYjepapxuje U OHe He IIpe-
JICTaBJbajy JIMHUje ayTOPUTETA U OJATOBOPHOCTH.

Y 3aBHCHOCTH 0[] TOKa KpeTamwa UH$OpMalyja, NocToje caefehu BUAOBU KO-
MYHUKaLuje:

e BepTHKaJIHa KOMyHHKalHja,
e JlaTepasHa KOMYHHKaIHja,
e HedopMasHA KOMYHHUKAIH]ja.

BepTuKa/iHa KOMyHHKaLMja MOXe OUTH JIBOCMEPHA, KOMYHHUKaI[Uja Ha JloJie
Y KOMyHHUKalyja Ha rope. Koj KoMyHHKanuje 0/103ro Ha JoJie, Aajy ce ynyT-
CTBa M MHCTPYyKIMje IITa, KAaKO U KaJa pajuTH, HHopMaLuje y Uuby mobo-
JbllIathba pa3dyMeBama y pelllaBamby HEKOT 33/laTka, MHPopMalHje 0 MUCHjH U
[U/bEBUMA BETEepUHApPCKe MpaKce, MOJUTHUIM, MpolLeAypaMa, obudajuMa U
NpaBUJIMMa Yy CaMOj IPaKCy U MoBpaTHe HHGOpPMaLHje, 0K ce OCHOBHM 3a/ja-
1 KOMYHHUKAIlMje 0/103/10 Ha rope orJeAajy y npociehruBamy nHbopMalja o
nojeIMHOM 0CO6JbY, FUXOBOM pajly U npobsemMuma. Takohe, npocaehyjy ce u
nHbOpMalKje 0 OCTATUM YIaHOBUMA I'pylie, IPO6GJIeMUMA U HhUXOBOM eDEKTY
y pajy, mpolieHa U 33aJaly OHOra WITO Tpeba Aa ce paJy, Te Kako TO Tpeba
pasuTy. BepTHKasHa KOMyHMKallMja HaWaa3W Ha ojapeheHe MpobGJeMe Koju
MOTY JIOBECTH JI0 O/ICYCTBA MOBepemka u3mMehy MeHarepa u noapeheHux, nmto
KO/ ,aMOMI[M03HUX MeHallepa oHeMoryhaBa KOMYHMKallMjy Ha rope, Tako
IITO 3ayCTaBJ/bajy CBe XaJibe, CyrecTHje U HecJlarama ca HUXKer HUBOA.

JlaTepasilHa KOMYHMKaIMja UMa XOPU30HTAJHU MNpaBal, u3Mehy djaaHOBa
rpyie, usmehy pafgHux jeAuHUILA — aMOyJIaHTH U IPy1a, ca U/beM pellaBakba
ozapebeHor nmpob6JjieMa y oKBUpY aMbyJ/iaHTe Wad rpyne. OBaj BuJ KOMyHHKa-
uje u3beraBa XvjepaxujCcKy KOMYHHKAIMjy U JIOMPUHOCUA CTBApamby 60/bUX
KOJIeTHjaJIHUX OJlHOCa U pajiHe aTMocdepe. OCHOBHM 3aJjalid JlaTepajHe KO-
MYHMKalUje Cy Yy KOOpJMHAlMju 10C/I0Ba, AaBawy MHOpMalyja, peliaBamwy
npob6sieMa, o6e36ehuBamy TosIEpaHIidje, MO3UTUBHOT pa3Boja Mehy/byCKUX
0lHOCA U MUHUMMU3UpPaha KOHPJIUKTHUX CUTyaLHja.

HedopmasiHa KOMyHHUKaLMja Cce OJBHja HEMJAHCKH, aJi XOK U3Mehy 3armo-
CleHOT 0co6Jba y MpaKCcH, U OOMYHO Ce OJBHja y KPYTY JbYAU OJf TPU [0
yeTHpu ocobe. C 063MpoM Ha GP3UHY KOjoM ce Kpehe, 0Ba BpcTa KOMyHUKa-
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IjMje ¥Ma JOoCTa Trpellaka U HETAYHOCTH y MOPYLH KOjy Lia/be. Y TOKY OBe
KOMYHMKaIFje ZioJ1a3u 10 MOrpellHe WHTEepIpeTaluje MOpyKe U 06GUYHO ce
HM3HOCH KOHTPAJMKTOPHA IIOPYKaA jep ce He C/IaXKy ca MPUMJ/bEHOM OpUTHUHAJ-
HOM mnopykoM. OBy BpCTy KOMyHHUKal[{je je TEIIKO KOHTPOJIMCATH, U OHa je
6p>ka o1 GopMaJiHE KOMYHHKAIHje.

YnpouheHa civka npoueca KOMyHUKanuuje fedrHULIE Ce Kao Clame MOpyKe
0/1 MOIIMJ/baoLia /10 TpUMaoLa KOju oJiroBapa Ha wy. /lakie, oBaj MoJies1 IpeT-
II0CTaB/ba TPU eJleMeHTa Yy Npolecy KOMyHUKalMje, a TO Cy NOLIM/baaall, Mo-
pyka 4 npuMasal. YKOJMKO U30CTaHe jeflaH Ofl OBUX eJleMeHaTa, KOMyHHKa-
I1Mja ce He MOXKe U3BeCTH. [I[puMeHa caBpeMeHe payyHapcke onpeMe U UHPOP-
MalMOHHUX TEXHOJIOTHja yKa3yje Ha TO Jla ce KOMYHUKAIlMOHU Npoliec 3aCHUBA
Ha cjefehuM esleMeHTHMa: NOLM/balAL, KOAUpakbe, IOpyKa, KaHal IPeHoca,
JleKoJipatbe, pUMaJiall, LIYMOBH U oBpaTHa cnpera (cadka 5.19).

CMmeTme HlymoBu

r===-=-=======" T-—7=7========"

H3Bop
nopyke

IIpenoc
nopyke

Mpumanar,

Aexo- — nopyke

AMpame

Koaupamwe

___#_

Momm/banan,

Mpumanary,

IloBpaTHa cnipera

Ciauka 5. 19. lllemaTcku MoaeJ 1 mponeca
KOMYHUKaLyje

M3Bop nopyke MHULMPA MPOLEeC KOMyHUKAI[Hje, a TO MOXe OUTH CBAaKO 3amo-
CJIeHO JIMIle y IpaKCcU Koje MMa HeKy MHPOpMalujy UM UMa moTpeby 3a
KOMyHUKalujoM. Kogupame je HeonxoJHU Npoliec npeBoja uHbopmanuja y
cuMO6o0Jie ¥ Ha Taj HA4YMH OJIaKllame NpeHoca NopyKe o/ MoLIK/baolia Ka NpHU-
Maony. [lopyka je ¢usuuka dopma, y Kojoj cy koaupaHe uHPopmalyje of
CTpaHe MOLIXWJ/bAOIA, KOja je ymyheHa mpeMa MpuUMaolly U KOjy OH MOXe Ja
npuxBaTd. Kanan je Mennj npeHoca nopyke of jeiHe J0 Apyre ocobe U OH
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MoOpa OATOBapaTH BPCTH MOpyKe Ja 6M KOMyHHKauuja 6usa epeKTUBHA U
epuracHa. M360p KaHasia KOMyHHUKaldje (uMueM y Jiuie, TesaedoH, dakc,
TeJIEBU30P, THUCMO, eJIEKTPOHCKA TMOIITAa WTA.) 3aBUCH 0] npedepuparba
MeHallepa, Kao ¥ 0/1 TOra /ia Jiv je y MUTamky pa3MeHa MUIIL/beha, AUPEKTUBHA
KOMaH/la UJIM MoBpaTHa cnpera. JlekoJuparbe je npolec npeBoherma nNopyke y
nHdopMaLujy 3a npeay3uMame NOoTpeOHe aKIfje U OHA 3aBUCH OJf UCKYCTBa,
pasyMeBawa, Kopuilhewa cuMboJia U o4yekHBawa. [Ipumanarn je ocoba ca
KOjOM MOIIW/baJall MyTeM MOPYKe KeJd Ja MOCTUTHE IYHO pa3yMeBambe.
CMeTwme y BHJYy IIyMOBa OMeTajy MNpOIeC KOMYHHUKAlHje U MOTy OHUTH
vHTepHe (Kaja nmpuMasal, He o6paha maxkmy) M eKCcTepHe npupoje (kKaza
MOPYKY YyrpokaBajy Apyre NopykKe U3 oKpykema). [loBpaTHa cipera je nporiec
KOjU HJle 0/ MpUMaolla NpeMa H3BOpPY IMOPYKe, OJHOCHO MOIIW/BAOIy. ¥
BEeTepUHAPCKOj MpaKCH, Kao W CBakoM mnpeAaysehy, moBpaTHa copera ce
M3y3€eTHO IIeHH, U Pe/ICTaB/ba MHUKATOP A00pe KOMyHHUKaLHje.

KpeTawe nHpopManmja 1 nopyka y npakcy BpIIU ce yTeM KOMYHUKalLMOHe
Mpexe, Koja MOXKe OUTH Y pUrHAHOj win paekcubuaHoj opmu. Purnana ko-
MYHHMKAIlMOHA MpeXka MoJpasyMeBa Jia nmojapeheHu Mory ga KOMYHHIIUPajy
caMo ca CBOjUM HaJpeheHHM, KOjU Cy Ha Taj HAuUMH NpeTpnaHy uHGopManuja-
Ma U Tako MCKasyjy cBojy Moh u ctatyc. MehyTum, dpekcubuIHa KOMyHHUKa-
[MOHA MpeXXa MpoMOoBHIIe c060/jaH NPOTOK HHPOpMaIuja usmehy 3anoce-
HOT 0c06Jba U U3Mehy opraHvu3aIMOHUX jeAUHUIIA.

5.3.4. OgnyyuBame

O/iy4rBame MpesicTaB/ba HAaj3HAYAjHU]y aKTUBHOCT Y OKBUDPY QYHKIIMje py-
koBohemwa. 3a 106po oJyIydrBamke MOTPEGHO je JIOHETH BasbaHe OJJIYKe Ha
KOjU HAa4MH je Haj60Jbe yIpaB/baTH 3anocaeHuM ocobsbeM. [Ipolec pykoBobhe-
1ba 3axTeBa yckiahuBamwe paza u3Mehy opraHM3alMOHUX jeIUHULA, KOOPAH-
HalLMjy 1 MOTHBALH]y 3aM0CJAEHOT 0C06/ba HA PA3JIMYUTOM HUBOY, UHTEPHY U
eKCTepHY KOMYHHKAIHjy, Te Ha OCHOBY TOr'a CBAaKW MeHallep Mopa JJOHOCUTH
pasIM4YuTe OJIJIyKe Kako 6U ce eprUKacHO 06aB/bao oJipeheHu mocao u obe3be-
JIUJIO YCIENTHO Moca0Bambe npey3eha, 0THOCHO BeTepuHapCKe MpakKce.

JeaHa of ryiaBHUX yJiora CBaKoT MeHallepa jecTe fa O6y/ie JOHOCHIAL, OJyKa.
OH je LeHTpaJsIHA JUYHOCT ¥ NOCMaTpPaHOM MpOLEeCY, TAKO IITO KOMYHULIUpA
ca BeJUKUM OpojeM JbyAd, Jo6uja BeJUKHA 6poj uHPopMaldja, a 1o
oBJalthewy U yJ1034 KOjy UMa, NIpUHYDHEH je a JoHOCHU BEJIUKU 6GpOj oJ/IyKa.
be3 0631pa Ha TO KOju HUBO MEHAIIMEHTA je Y NUTawy — BoAehy, cpeamu niau
OllepaTUBHU HUBO, CBU OHHU JOHOCe OJJIyKe Koje Cy NpUMepeHe MeCTy Ha
KOjeM ce HaJla3e Y XHjepapxHjy, Uu BPCTU MOC/Ia KOjU 06aBJbajy.
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Bogehu win Tom-MeHalIMeHT JOHOCH CTPAaTeTrHjCcKe OJJIyKe OJ, MHTepeca 3a
pas3Boj npenyseha, cpeilb HUBO MeHalepa JOHOCH TaKTUYKe OJJIYKe, a Olle-
PaTUBHU MeHAIIMEHT JIOHOCH OTIEpATHUBHE OJIJIYKe Koje ce 0JIHOCEe Ha CBAKO-
JIHeBHO wu3BpuIaBambe oapebeHux mnocioBa (cauka 5. 20). Behuna oBux
0/IIyKa KOpeCIOHAUPa ca HUBOOM OJ/Iy4HBakba.

Crpare-
TrHjcKe

TaKkTu4Ke

/ OnepaTuBHe \
— Cuuka 5. 20. Bpcre oaayka

Kajia je y nuTamy onepaTUBHU HUBO PyKOBODEa, 0/I/IyYUBatbe U IOHONIEHhe
O/IIyKa BpILU ce KOHTUHYHpaHo. Hajuemhu BU/10BY oJi/IyKa Cy pacrnopej oco-
6/ba 32 06aBJ/balbe HEKOT MOCJA, 0/ipehrBame BpeMeHa Kajia he ce oTno4yeTu
HEKH I10Ca0, KO CBe yYeCTBYyje y 00aB/baby I0OCJa, KaKBa je MehycoOHa capa-
Jitba n3Mehy 0co06/ba YK/bYYEHOT Yy 10cao, NoTpeba 3a npubaB/bakbeM HEKe UH-
dopManuje U3BaH nMpakce U caM4HO. MehyTHM, yBek je moTpe6GHO Ja ce 0-
Hecy M3BecHe O/JIyKe Koje Tpeba /a ce U3Bplle 6P30 U KBAJTUTETHO KaKo OU
caM mpolec pykoBohemwa, 0JHOCHO Bohemwa 610 edprKacaH.

3a 6p30 U KBAJIMTETHO IOHOIIEHE O/J1YKA MEHAIlep Mopa /la UMa Ha paclioJia-
ramy peJjieBaHTHe HHQoOpMalyje, ¥ [ja I03Haje oroBapajyhe MmeTo/ie u ajare
3a MpUIIPEMY U JOHOILEewe oJJyKe. [I[peMa TOMe, OAJyIMBALE je CJ0KEH MHU-
CaoOHMU MPOIIEC KOjU 3aXTeBA /I0CTA 3Haha U CIIOCOOHOCTH 32 epUKACHO OJJTY-
YuBame U Bohemwe npakce. OjyKa npecTaB/ba pe3yJaTaT aHAIU3e CTaba U3
MPOULJIOCTH, Ha OCHOBY CTAaTUCTUYKHUX INOJaTaka, Koja je ycMepeHa Ha
MOCTU3akhe HEKOT I[U/ba U HOCU y cebu mociequlle koje he 6UTH Mo3HaATE y
6yayhHoctu. CBaka o/i/1yKa je Be3a u3Mehy mpouwiocTu U 6yayhHocTH (cauka
5.21). Kaga je moHeceHa Ba/baHa OJJIyKa, BpeMe IieJjie peasiM3alidje je BeoMa
OUTHO 300r Ja/ber TOKAa pajla MU LEeJOKYIHOT MocaoBawa mpakce. Camo
Ba/baHa U HA BPeMe JIOHETa OJJIyKa Mpe/CTaB/ba TapaHiujy ebUKacHOT paja
U J06por Bohema Mnpakxce.
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CTAIbE IIN/b

 — —

IIponuioct CagammocT ByayhHocTt

Ciauka 5. 21. [lo3uuuoHupame oAJ1yKe

360T BeJIMKOT 6poja pa3HOBPCHUX Mpo6JieMa U OTPOMHE CJI0KEHOCTH OJJIyKa,
TENIKO je NedUHUCATH YHUBEpP3aJaH MoJeJ 33 OJIJIy9HMBambe. YIJIABHOM, IPU
pelllaBamy MpobJeMa U JOHOUIEHY 0OJlJIyKe GUTHO je /a JIM Cce 0Ji/IyKa JJOHOCU
€MIHPUjCKO-UHTYUTUBHUM MyTEM WJIM y3 TOMOh KBaHTUTATUBHUX MeTOAA. Y
IpaKcu ce Mpolec oJJyuyuBama 4delihe ofBUja eMIHUPUjCKO-UHTYUTHUBHUM
nyTeM, 6e3 J0BOJ/bHO pesieBaHTHHUX MoJlaTaka U ca HeJlepUHUCAHUM [[U/bEeBU-
Ma. OTyja, oAJlyKe AOHeceHe Ha OBaKaB HauyMH cy onTepeheHe BelMKOM
J1030M MoOryhux npomaiiaja Koju [lajy HeraTHBHe e(eKTe y IO0CJI0Bamy.
MebyTum, Koz AoHOIIEHA O/JIyKa Y3 ToMoh ofpeheHux MeToAa MOTPe6GHO je
MOIITOBATH ofipeheHy npoueAypy U dase npurnpeMe 3a JOHOUIEHE OJJYKE:

eBU/IeHTHUpame pobieMa,
paHrupame npobsema,
JebuHHCcame NpobseMa,
CaKyIlJbathbe YHHbEHUIIA,
npegBubame 6yayhHoCTH,
dopmupame Moiena,

nprMeHa ojipeheHrUx MeTo/ia ¥ TEXHUKA 34 pelllaBaibe MpobseMa,
eBaJiyaliyja pe3yJTara,
JIOHOIIIEH€e O/IIYKE,

HeMa OJiJIyKe — IOBpaTHA CIpera,
KOHTpPOJIa U3BPILEHa,

aHa/IM3a MoCcJaeuIa.

Ha cavuum 5. 22. npukasaH je KOHLENTya/lHU NPOLEeC OA/IyIMBamba, I/le 0OCEeH-
yeHe ¢ase NpesCTaB/bajy OAJNyUHUBalbe Y YKEM CMUCIY, YKOJUKO Ce KOPUCTe
ozpehbeHe MeTo/le ¥ TeXHMKa 3a pellaBambe Npobsema. [losazehu o ynmbeHHU-
IIa /la IpMMeHa MeTo/la U TEXHHKA y MpOIecy OAJy4MBarba JAOMPHUHOCH CMa-
ey pU3MKaA KOJ JIOHOIIeHma OJJyKa, a Jja ce Y NMPAaKCH KOPUCTH eMITUpHU-
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JCKO-MHTYUTHBHM NPUCTYI Ka0 CKPDUHUHT MeTO/, 32 JJOHOLIEme aJf XOK OJJIy-
Ka Koje Cy Mamer 3Hadaja 3a MoCcJ0Bakhe MpaKce, HAj60/bH HAYKMH Yy MPOLECY
O/IJIy4lBaka je KOMOMHOBAH MPUCTYI - Kopulllhelhe KBAHTUTATHUBHUX METO-
Jla 1 CTeYeHOT UCKYCTBa Y pyKOoBohewy TOKOM NpOoTeKJor nepuoja. Jlakie, Ha
CIMLMU Cy NpuKasaHe dase Koje MpeAcTaB/bajy CHHTE3y KOMOUHOBAHOT MPHU-
CTylnay NpoLecy oAJ1y4YHnBamba.

[locToju Behu 6poj MeTo/1a U TEXHUKA Koje ce KOPUCTe Y NMpoLecy oAJay4uBa-
13, a HbUX0BA NPUMEHA 3aBUCH OJf MMHYLIMO3HOCTH MeHaljepa U TeXHHUUYKe
ONpeMJ/beHOCTH Npakce. BehrHa Tux MeToa ce kopuctu y3 nomoh padyHapa,
a BbUXO0BA JIEMOHCTpalMja ce HaJla3uy oKBUpPY codTBep nakerta. Heke o Tux
MeTo/ja Koje ce yClellHO KOPUCTe y Npolecy o/Jy4YrBamba Cy: peJoMHa Ta-
YKa peHTaOM/IHOCTH, MeTo/, cTabJsa O/J1y4YlBamba, IMHEapHO NporpaMupase,
METOJi, MPEXHOT IJIaHUpawa, AeadHd MeTo[, MeToJ, KOPUCTU U TPOLIKOBA
(kost-benefit metod), MmeTo/Ja UHBECTUIMOHOT OJI/IyYHMBamka NMPU U360py Mpo-
rpaMa KOHTpoJIe 3/ipaBJba XKMBOTUHA, CCH3UTHUBHA aHA/IN3a, METO/, OYeKHBa-
He BpeJJHOCTH WJIY KeJbekba, UTH.

[IpenomMHa Tauka peHTabuaHOCTH (break-even analysis) jecTe jeqHa ofi Hajje[i-
HOCTaBHUjUX U Hajyelihe KopuiheHUX KBAHTUTAaTUBHUX MeTO/a Koje MeHa-
[lepy KOpUCTe NPUJIMKOM JIOHOLIewa osyka. OCHOBHA CBpxa OBe MeToJie je
Jlobujame yBUAa 0 6pojy HHTEPBEHIIM]jA KOje je MOTpe6HO U3BPIIUTH Jla 6U ce
HaJIOKHA/IMJIM HacTaId TPOLIKOBH, OJJHOCHO oJipehuBame npara peHTabuIHO-
CTU TNOCJ0Bama Npakce. /la 6MCMO CIPOBeJIM OBy aHa/lIM3y, HEONXOJHO je
NO/CETUTHU Ce HEKHX OCHOBHHUX II0jMOBA Y MUKPOEKOHOMUIIM MIOCJI0Bamka KOju
ce 0/IHOCe Ha 6POj UHTEPBEHI[H]ja, TPOUIKOBE U GPYTO JOOUT.

Bpoj uHTepBeHLMja UM AyTHYT CE OAHOCHU HA yKYIaH Opoj U3BPIIEHUX BeTe-
pUHAPCKUX UHTEPBEHLUja KOje ¥ OKBUPY IPUMEHE OBE METOJE UCKa3yjeMo Y
ancoJiyTHUM 6pojeBUMa.
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Ciauka 5.22. da3e npouneca oAJay4YuBama
T ——
TpoikoBY 06yxBaTajy y HOBILy U3paKeH yTPOIIAK pecypca NOTpe6HUX 3a Mpy»Ka-
e oipeheHor 6poja BeTepuHapCKUX ycayra. Takohe, Tpe6a UMaTH y BUY IOAENY
TPOLIKOBA HAa GUKCHE ¥ BapHjabr/IHE TPOILIKOBE, KA0 U MO3HABATH HbMXOBO MOHA-
11akbe y 0/HOCY Ha 6p0j MHTepBeHI[Hja. 360T M0je/JHOCTAB/bEHA, MPeTIoCcTaBuhe-
MO J1a ce BapHjabUIHU TPOLIKOBH MeHajy MPONOPIMOHAIHO ca MPOMEHOM 6poja
HMHTEPBEHIIN]a, 3 PUKCHU TPOUIKOBU Y YKYITHOM U3HOCY OCTajy ucTH (rpad. 5. 1).
[IpeMa ToMe, YKyTIHH TPOLIKOBH IOCIOBaba U3padyyHaBajy ce Ha ciiefiehu HauuH:

YKyNnHU TPOWKOBH = PUKCHU TPOIIKOBH + BapHjaGu/IHU TPOLIKOBH
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YxynHu TpowikoBH (YT) = PukcHu TpowkoBu (PT) + Bpoj untepsennuja (Q)
e [I[poce4yHu BapujabUJIHU TPOILKOBH 110 jeJHOj UHTEPBEHLIUjH (B)

YT=®T+BT=®T +Q B (1)

Tpeha koMIoHeHTa MoJieJia je 6pyTO JOGHT, Koja M0 CBOjoj MPUPO/IU MPEACTaB/ba
pe3uiyaiHy BeJMYMHY, U OHAa Ce YTBphyje Kao pasjmKa yKymHOr NpUXoAa U
YKYTIHUX TPOILIKOBA:

‘ BpyTo goout = Ykynuu npuxoz (YII) - Ykynuu Tpomkosu (YT) |

BpyTto no6ut = Bpoj untepBennuja (Q) ¢ llena unrepBeHnuje () - YKynHu
TpowkoBH (YT):

\ BJ=YIN-YT=Qen-®T-QeE(2) |

@uKcHU
TPOILJKOBH
oo BT
=
=
=
o]
o
5
g o))
= |
Bapujabunnu
TPOIIKOBHU
>
Bbpoj uuTepBeHnyja Q
I'padukoH 5.1. KpeTame TPOIIKOBA y OJHOCY
Ha OpoOj MHTepBeHLHja
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I'padukoH 5.2. KpeTtamke npuxoja y o4HOCY
Ha OpOj UHTEepBEeHIUja

Ha rpadukony 5. 2. ca Q* je 03HaueHa Tauka Koja Ipe/icTaB/ba OHaj 6p0j UHTepBEeH-
1yja (ayTnyTa) npy KojeM Impakca joill HeMa HUKAaKBY J0OUT, Ik Cy joj MPUXOAU
JIOCTUTJIM HUBO 3a IIOKPHBame CBUX TPOLIKOBA MOCJ0Baka. 3060T Tora ce oBa Ta-
YKa Ha3MBa TAa4KOM NoKpuha TPOIKOBa UK IPEJIOMHOM TauKOM PEHTAaGUIHOCTH,
Y OHa TOKa3yje Aa Npakca oJ TOr MOMeHTa U3/1a3u U3 30He TyouTaka. M3padyHa-
Bambe OBe TayKe BeOMa je BaXKHO 3a MeHallepe PUJIMKOM JIOHOIEeHa OJ/IyKe O HOo-
Tpe6bHOM 6pojy MHTepBeHLIMja, IPUXBaTaky WM ofbalBamby HOBUX NPOU3BOJ-
HUX IporpaMa ¥ TOMe CJIMYHO.

[IpumeHom QopmyJie (2) Moryhe je Ha joll jeAHOCTABHHjU HAYMH M3pavyHaBaTU
MIPEJIOMHY Ta4Ky peHTa6HIHOCTH. 3a Q = Q* cyiesiu f1a je GpyTo TOGUT jefHAKA HYJIHU:

oT
0=Q*emn-®PT-Q*eB; 0=Q*e (u-B)-FC; Q*=E(3)
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rae je ®T - ykynHu PUKCHM TPOLIKOBHM, N - MpOJajHA LieHa YCJIyre, B —
MPOCEeYHU BapUjabUJIHU TPOIIKOBH 110 jeTHOj UHTEPBEHLIHjHU.

[IpesioMHy Tauky Moryhe je U3padyyHaTH U Ha OCHOBY IPOCEYHUX TPOIIKOBA,
O/JHOCHO TPOLIKOBA U3PaXKEHUX 110 jelHOj MHTepBeHLYju. [IpocedyHHr TpoOIIKO-
BU M3pavyHaBajy ce jeJHOCTAaBHUM Je/beheM oApeheHe BpCTe TPOIIKOBA C
YKYIIHUM OpojeM U3BpLIEHUX WHTepBeHIMja. OuUriesHO Aa U KOJ MpUMEHE
OBOT' HAUMHA MpeJIOMHA TayKa Mopa 33/I0BOJ/bUTH OCHOBHH YCJIOB, a TO je Ja
ce y 1b0j A06UT usje/Havyje ca HysioM. Ha HUBOY oBOT 6poja UHTEpPBEHIH]],
npakca HUTU T'y6U, HUTU 3apabyje v OHOj TaYKH y KOjoj Cy YKYITHU TPOILIKOBH
MOC/I0Batba OJHOCHO YKYIHMU NMPOCEYHH TPOIIKOBHU (T) jeHAKH NPOJAjHOj
IleH! U3BpIIeHUX ycayra () - rpadukoH 5. 3. MehyTum, BpJ1o je 3aHUMJ/bUBO
YOUUTH KaKo ce Kpehy BapujabuJHU U PUKCHU TPOILIKOBHU Yy OJHOCY Ha Gpoj
W3BpIIeHUX WHTepBeHIWja. HauMe, 10K cy mojeuHAYHU BapHjaGUJIHHU TPO-
IIIKOBM KOHCTAHTHH 3a CBAaKO NMoBehare 6poja U3BpIIEHUX WUHTEPBEHIHja, C
Jipyre cTpaHe, GUKCHU TPOIIKOBHU IO W3BPIIEHOj WHTEPBEHI[UjU HArJIO Ce
CMamyjy ca cBakuM mnoBehamwe Gpoja MHTepBEHIHja, MOUITO C€ UCTHU HU3HOC
TPOIIKOBA ZleJiM Ha Behu 6poj jenuHuna ayrnyrta. Cienehu rpadukoH (rpad.
5. 3) uaycrtpyje moJioxKaj mpesiOMHE TAauyKe PEHTAOUJIHOCTH Y OJHOCY Ha
M3HOCe IIPOCEYHUX TPOIIKOBA:
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[IpoceyHH TPOIIKOBH H LieHE
ycayre

a=g

Bbpoj nHTepBeHyja

@)

I'padukoH 5.3. Kperamwe npoceyHUX TPOIIKOBA
Y OAHOCY Ha Gp0j HHTEpPBEHIIHja

IIpumep 5. 3: Betepunapcka npakca "Trade-Vet" 6aBu ce moc/ioBuMa 3alITHTE
3/lpaBJba *KUBOTHbA U UMa NIPaBo Ha cnpoBohemse [Iporpama mMepa. Y npakcu cy
3alocjeHa TpYU BeTepyuHapa U [iBa BeTepuHapcKa TexHu4dapa. [IpoceqyHa eHa o
M3BpLIEHOj HHTEePBEHMjU U3HOCH 850 MH. YKYNHU GUKCHU TPOIIKOBH MpaKce
Ha rojulikkeM HUBOY usHocuad cy 120.000 auHapa U paBHOMEPHO CYy
pacrnopeleHU TOKOM LieJie TOJMHE, 0K CY IPOCEYHU BapHjabUJIHM TPOLIKOBH I10
jenHoj unTepBeHUMju u3HOocuau 300 nuHapa. U3pauyHaj ciesnehe:

a) Ykosuko 6u npakca "Trade-Vet" meceuHo uMmasna 120 uHTepBeHLMja Ha T10-
3WB BJIACHUKA KUBOTHHA, KOJUKU YKyNaH NIPUX0/, TPOLIKOBU U 6GPYTO J10-
OUT MOXe Jja ce ouekyje?

6) Kosinko nHTepBeHIMja MecedHO Tpeba Jja U3BPILIK MPaKca KaKo 6 MOKpUJIA
TPOIIKOBE MOCJ0Baba? AKO TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKH U KaZ[pOBCKH MOTEHIHjal
BeTepUHapcKe npakce oMmoryhyje nsBpiuaBame 150 MHTepBeHIMja MeCevHo,
M3payyHaj notpe6aH 6poj UHTEPBEHIHMjA 33 OKPHBakhe HACTAINX TPOILIKOBA,
Kao U KOjH je TO IPOoLieHaT OJ YKYITHOT KallaluTeTa.
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B) YKOJIMKO ce MeceyHO U3BplIu camo 80 MHTepBeHIIHMja, a CBE OCTaJle BapHja-
0J1e OCTaHy MCTe, KakaB he MOCJOBHU pe3yJTaT (LOOUT WM T'yOUTAK) y
TOM CJIy4ajy OCTBapUTH BeTepHUHapcKa npakca?

r) Ako ce 36or uHdsanuje nopehajy roaunimby GUKCHU TPolIKoBH ca 120.000
Ha 180.000 auHapa, mpu ToMe Jla MeCeYHU OPOj MHTepBEHI[Mja OCTaHe Ha
HCTOM HHBOY, Kao U CBe Jpyre BapujabJie Koje Cy ocTajie HEIpPOMetbeHe,
mita he ce OroAUTH ca NPEJIOMHOM Ta4KOM PEHTAGUIHOCTH?

I) Ako je MeceuHH 6poj MHTEpPBeHLIUja HA HUBOY of, 120 ycayra, urta he ce fo-
TFOJAUTH Ca IPeJIOMHOM TauKOM PeHTabUIHOCTH, YKOJHUKO Cce NPOCEeYHH Ba-
pHYjabUIHK TPOIIKOBY 360r nNoBehamwa LieHa JieKkoBa U Jpyror MaTepujaja
noBehajy Ha 400 guHapa no jeAHO] HHTEpPBEHIIUjH, [JOK Cy CBe OCTaJle Ba-
pujabJie ocTajie HempoMerweHe?

Ilpeasior pemiema:
a) n =850 auH, B = 300 auH, ®T = 120. 000 gun, Q = 120 uHTEpBEHLH]ja
YKonMKo cy GUKCHM TPOLIKOBU JIMHEApHO pacnopeheHH, oHJa je HUXOB Me-

CeYyHH U3HOC jefiHaK 1/12 ox roaunimer nsHoca uau 10.000 gunapa:

120.000
OT= 7 =10.000 guu

YT=®T+QeB=10.000+ 120300 =46.000 arH (TPOIIKOBH)
YII=Qen=120850=102.000 auH (npuxon)
BA=YII-YT=102.000 - 46.000 = 56.000 guH (6pyTo 106UT)

6) /la 6u ce Mece4yHO OKPUJIU CBU TPOILKOBH MOCJ0BaHkha NOTPEGHO je U3BP-
UTH caefehu 6poj UHTepBeHIHja:

oT 10.000 10.000

* = = = =
Q n-8 850-300 550 18,18
ITO O YKYIIHOT KallalqUTeTa U3HOCH:
= X 100 = 18 100 = 12%
Q= Qmax © 150 - 0

B) YKOJIUKO ce MeceuyHO U3Bpuiu camo 80 MHTepBeHIMja, PUHAHCHjCKHU MOKa-
3aTe/bU NOC/IOBama cy caegehu:
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YT=10000+80 ¢ 300 =34.000 fuH (TPOILKOBH)
YI1=80 850 = 68.000 nuu (npuxon)
B/l = 68.000 - 34.000 = 34.000 auH (6pyTO A06UT)

r) YKOJIMKO roauiitbu GUKCHUA TPOIIKOBHU mopacty Ha 180.000 auH, duHaH-
CHjCKH N0Ka3aTeJbU Cy ciefehu:

_180.000

T
12

= 15.000 guu

YT=®T+QeB=15000+ 120« 300 =51.000 guH (TPOLIKOBHU)
YII=Qen=120¢850=102.000 guH (npuxon)
BA=YI1-YT=102.000-51.000 =51.000 gun (6pyTo J0OUT)

[IpesoMHa Tauka peHTAaGUIHOCTH MOCTHXKE ce MpHU cieseheM 6pojy U3Bplile-
HUX MHTepBEeHILIHja:

®T 15000 _ 15.000
n-8 850-300 550

Q*= =27,30
€) YKOJIMKO ce MPOCEeYH! BapujabuaHU TpouikoBU noBehajy Ha 400 auH, Taja
he ce ocTBapuTHU cienehu puHAHCUjCKU pe3yaTaTH:

YT=®T+QeB=10.000+ 120 ¢ 400 = 58.000 guH (TpOUIKOBHU)

YII=Qen=120¢850=102.000 guH (npuxon)

Bl =YII-¥YT=102.000 - 58.000 = 44.000 auu (6pyTO KOOUT)
[IpesioMHa Tauka peHTaGUIHOCTH OCTUMKE ce IpH ciefeheM 6pojy u3BpiLe-
HUX ycayra:

®T _ 10.000  10.000
m-B 850-400 450

Q* = =22,22

MeHanepu koju foHoce ofijpeheHe oayke Tpeba Aa noceanyjy fob6pe 0CoGHHE,
Kao LITO cy XxpabpocT, ocehajHOCT, KpeaTUBHOCT M eHeprudHocT. [locenoBame
O0BUX 0CO6MHA Mpe/CTaB/ba rapaHLujy a he npuJnKoM npoiieca oJJy4ruBamba
JlOHeTa o/i/IyKa OWTH peasiHa, IpaBU4YHA U 6JaroBpeMeHa, a Aa he weHa UM-
IJieMeHTalnyja 6uTH oJydHa. MehyTum, nopej noceoBama A06prUx 0CO6GUHA
KOje Cy MoeJbHe KO/, CBAaKOT MeHallepa KOjyu JOHOCHU OJJIyKe, IOCTOje U HEKe
Jiolle HaBUKe Koje ce MaHUOECTYjy y oAMaramy, HeoAJy4YHOCTH, Hepalu-
OHaJM3alHWju WK 6p3omieTocTd. CHCTEM MepMaHEeHTHe eAyKanuje U fo6pa
oIcepBalyja CTBapajy MpeTHOCTaBKe Jia ce Jjolle 0COGHUHE MoNpaBe U TUMe
JlonpuHece ebUKaCHUjeM MPOLECY OAJYyYUBaba U MOCJA0Bakha BETEPUHAPCKE
MpaKce, Kao U CBaKoOT Jpyror npeayseha.
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5.4. KonTpoJa

KoHTpoJia npejcTaB/ba nocjaeimy U 06aBe3Hy QYHKLUjY yIpaB/batba y HU3Y,
KaKoO je HallpeJ HaBeJleHO, y K0jOj ce IocMaTpa U oLewyje Ja JU ce npouec
ylpaBJ/bakba OZiBYja y CKJIay ca IJIaHUPaHUM U Jia JIU Cy J0OUjeHU pe3yJITaTH
IJIAHUPaHU U O4YeKUBaHU. [IpeMa ToMe, KOHTpOJIa je CJIOXeH U LyroTpajaH
10Cao KOjU Ce CaCTOjU OJi BEJIMKOT 6poja aKTUBHOCTH YCMEpPEeHHUX Ha MoCMa-
Tpame, aHaJlM3Upame U NpoBepaBame Ja JIM Ce peajd3aliyja HeKOr IocJja
O/lBMja IIpeMa yTBpheHOM IIJIaHy U /ia JIU Cy OCTBapeHHU MJIaHUPaHU LU/beBU U
pe3yJTaTy. 3Ha4yy, JIaHUpakbe, Kao NpBa ¢asa, Be3aHO je 32 HHIyTe y Npolie-
Cy ynpaBJ/bakba IPaKcoM, a KOHTPOJIa, Kao nociema pasa, BesaHa je 3a ayTIy-
Te U oCcTBapeHe pesyJsiTaTe. CBe pase ynpasbama cy Mehycob6HO noBe3aHe cu-
CTeMOM JUPEKTHUX W NOBPAaTHUX Be3a, JAOK KOHTposa (YHKIMOHHUILE IO
NPUHLUIY IOBPAaTHUX Be3a.

KoHTpoJidcamwe je mpouec y KojeM ce NIPUMEHOM pas3JIMYMTHUX METOJA U Te-
XHHUKA KOHTpOJIE CIPOBOJU Mepere OCTBApeHUX IOCJOBHUX pe3yJTaTa, U
IIOTOM ce 3aK/by4yje Jia JIU Cy OHU 33,0BosbaBajyhu. Taj 3ak/byyak JJoHOCH ce
Ha OCHOBy mnopebemwa ca NoCTaB/beHMM LU/bEBUMa y OKBUPY Ipoleca
IJIaHUpaka, U3 4Yera ce MoXe pehM Ja je KOHTpOJIMCambe NOBpaTHA Be3a
("feedback") mpoueca niaHupamba.

OCHOBHM eJIeMeHTH Ipolieca KOHTpOoJIe CYy IJIAaHOBH, aKIiWja, KOMIIapupamwe U
kopeknyja. CBaky 0/; OBHX ejJleMeHaTa KOHTpOJIe MMa HU3 CBOjUX 0COBEHOCTH
U creqiPpUIHOCTU Koje Tpeba yBakaBaTH y MOCTYIKY IMpoleca KOHTPOJIMCca-
1a oJpeheHux aKkTUBHOCTH npefy3eha. Y OKBUPY NPBOT eJleMeHTa KOHTPOJIE,
JlakJle IJ1aHa, Tpeba Jja nocroje JepUHUCAHU LIU/bEBH, IOJUTHUKA, CTAHAAPAMY,
HOpMe U pe3yJITaTH Koje Tpeba MMaTH y BUAY IpU OTNOYMBbay Ipoleca
KOHTpoOJIe. [Ipyry eleMeHT KOHTpPOJIe NIpeJiCTaB/ba JeTa/bHO 00jallilbere HITa
M KaKo paJiuTH, U Ha Taj HAYMH CTBOPUTH MPETIOCTABKY 3a nopehewme OHOT
HITO je ypaheHo U 1ITa je Tpebasio ja ce ypaau. Komnapanuja njaHoBa ca Tpe-
HYTHOM CHUTyalujoM, Kao Tpehu esieMeHT, ykasyje Ha OACTyName KOJ TPEeHY-
THHUX aKTHBHOCTU Koje ce HaBogie. OBJZie ce mocTaB/ba NMUTame PpeKBeHLe
KOMIIapUpamwa, 1ITO 3aBUCHU OJi TPOLIKOBA Bpllema KOMIapaluje U nepuoja
Koje ce Moxke JonycTUTH. OUUTIeiHO je Aa Cy LIAHCe 3a OCTBapUBamwe Behux
rybrMTaka Mame LITO je KOHTpOoJa JAeTa/bHUja. YeTBPTH eJleMeHT KOHTpoJie
06yxBaTa aKTUBHOCTH Be3aHe 32 KOPEKILUjy 0JCTyNama U MOXe OUTH y BUAY
NO3UTUBHOT WJIM HEraTHUBHOT OAroBOpa. YKOJMKO HeMa OJicTynakma UsMehy
IJIAHUPAHOT U CTBApHOT CTama, TO Ce y BUAY ,II0BOJbHUX BeCTU NpoOCJeaun
PYKOBOJACTBY, a KaZia Cy 3Ha4yajHa O CTylama M CTBapu Ce He O/BH]jajy KaKo
Tpeba, Tajla ce obaBellTaBa PYKOBOJACTBO 3a Npejy3uMame ofpeheHux
MHTepBeHLMja. HauMe, y3pok HeucnymwaBaba IJlaHa MOXe 6UTH UJIU HEeOAT0-
Bapajyhe NmoHallame M3BPIIMOLA TOCJOBHOT 3aJaTKa ycje[, HepalluOHaJIHOT
Tpolllelma pecypca U 3aHeMapuBama IIpaBUa U NpoLeAypa, UK HepeasaH U
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HeoCTBapuB M1aH. Kpo3 KoHTpoJiMcame ce 3aK/bydyje KOoju o[ JIBa pasJiora je
M3a3Ba0 HeXeJbeHa OACTYINama O/ MJIaHa. Y MPBOM CJy4ajy, Ipefy3uMajy ce
oZiroBapajyhe KopeKTHUBHE Mepe, Kako O ce UJeHTUPUKOBAIU U OTKIOHUIN
y3pouu oAcTynamwa. MehyTHUM, YKOJHKO je O/CTyIake pe3yJiTaT HepeasHOoT
IJIaHUpaka, Taja he pe3yJTaTH mpoleca KOHTPOJie MOCJAYKUTH 3a KOpHU-
roBambe N0CTaB/baka MJIAHOBA 3a ciefiehr MOCJ0BHU Nepuoj,. 3HaUH, CUCTEM
noBpaTHe crpere QyHKIUOHUIIE Y CUTyal[lju MOBObHUX BECTH, KA0 U KO/
npely3uMarma /0JJaTHUX WHTEpPBEHIMja. AKO HellTO HUje y pejy, MOCTOjU
MOryhHOCT /1a ce HUINTA He NMpeJy3uMa, [ja ce MPOMeHH IJIaH WM U3BPLIN
npuaarohaBame ogpeheHux onepanyja (cauka 5. 23.).

[TomwITO CUCTEM KOHTpOJIE TOMaXKe YCIEIHOM Bohelwy BeTepUHApCKe MpaKce,
360r TOra CaM Ipoliec KOHTpoJie Mopa 6uTH ebpukacaH u epektTuBaH. OH Mopa
Jla 00yXBaTH MOKa3aTe/be KOjU Cy HEOIXO/IHH 3a CIPOBOheme KOHTPOJIE U Taj
10Cao Mopa Jia ce BPIIM Ha paljMOHaJaH HAaYWH OJHOCHO Ca MUHHUMAaJIHUM
TpoiiKkoBUMa. /la 61 ce yBaOXXUJIM OBU 3aXTEBH, Tpeba MOIITOBATH oJipeheHe
IPHUHIMIIEe HAa KOjUMa Ce 3aCHUBA MPOLeC KOHTPOJIE y MPAKCH, a TO cy ciaefehu
HPUHIUATIH:

Noy3AaHoCcT HHpopMaIyja,
KPUTHUYHOCT BpEMEHa,

006jeKTUBHOCT U I1eJIOBUTOCT,
CTpaTerujcka Tadyka KoOHTpoJle,
NOBpaTHA CIpera,

$JIeKCUBUTHOCT,

CaMOKOHTPOJIA ¥ IMPEKTHA KOHTPOJIA,
opraHu3alMoHa yck/aaheHocr,
NPHUXBaT/bUBOCT.
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Cnuka 5. 23. EneMeHTH nponeca KOHTpoJie

CBaku 0oJf OBUX NPUHLIMIIA KOHTPOJIe HA HUBOY IIpaKce MMa MawbU UM Behu
3Ha4aj, aJlu Cy OHU He3a00U/1a3HU Yy CUCTEMCKOM MPUCTYIy NpPoLecy KOHTPO-
Jie. Henoysgane nHdopMaliyje He peliaBajy WM MaK yCI0XKEABAjy MPo6JIeM,
Te olleHa [10y3/aHOoCTH HUHPOpMaLuje npecTaB/ba OCHOB 3a ePUKACHY KOH-
TpOJly, @ IOTOTOBY aKo je JoOUjeHa Ha BpeMe Y 6JlaroBpeMeHO Ipejy3eTa ak-
nuja. O6jeKTUBHOCT U LieJIOBUTOCT y NMPUCTYNy KOHTpOJIEe Jesyje MOTUBALU-
OHO M CTBapa MO3UTHUBHY KJHMMY KO/, 3alocjeHor ocob/ba Ha AobUjeHe UH-
dopmanuje. Pokycupame ce BpPIIU Ha ejleMEHTe KOjU HMMajy CTpPaTerujcku
3Ha4aj, 0JHOCHO OHe TayKe Koje Cy Haj3Ha4dajHuje y IpOU3BOJHOM IIpoLecy U
r7e OACTyINamwa 0J CTaHJap/a Mory AaTu Hajsehe HeraTuBHe edekTe. EKoHO-
MCKa ONpaBJaHOCT KOHTpPOJIe je 3Ha4yajaH MOMeHaT U 06MYHO ce AebUHULIe
KpO3 MUHHMMU3Kpame TPOLIKOBA y OJHOCY Ha MUHUMMaJslaH HUBO Ipahema ak-
TUBHOCTH KOje YTHU4y Ha NOCTaB/beHU Lj1Jb. JloOujare NOBpaTHUX UHPOPMa-
uja oMmoryhaBa 6/1aroBpeMeHO OCTBapUBakbe U Mpeay3uMarbe MoTpebHe aK-
LMje y LW/by NpeaynpehrBama oACTyNamwa [IJIaHUPAHOT o, cTaHAapAa. CBaku
CUCTEeM KOHTpOJIe MOpa GUTH TaKo MOCTaBJ/beH Jla IPAaKTUYHO Jiesyje Ha Ipo-
MeHe, OWJIO Jla Cy UHTEepHe WM eKcTepHe mnpupoje. CaMOKpUTHKA YHyTap
npakce Tpeba Jja ce 3aCHMBA HAa UHTErpaJHOM MPUHIHUIY, KAKO OU CUCTEM [JiU-
pPeKTHe KOHTpoJie oMoryhuo yBuj, KOHTPOJIOPY HaJ, KOHTPOJIMCAHUM, a I0ro-
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TOBY Ka/ja je yCTaHOB/beHAa KOMIATUOUJIHOCT CUCTEMA KOHTPOJIE Ca OpPraHu-
3alMOHOM CTPYKTYpPOM yHyTap npakce. CBaKd KOHTPOJIHU CUCTEM MOpa OUTHU
npuxBaheH o/ cTpaHe 3anMoCJAeHOT 0C06Jba, jep Y CYMPOTHOM MOKe CTBOPUTH
HeraTHBHe MOCJeIUIEe U bapUjepe V Aa/beM MOCTYNKY QYHKIMOHUCAbA BeTe-
pUHApPCKe MpakKce.

5.4.1. Knacudukanmja u BpcTe KOHTPOJIa

Knacudukanuja KOHTpOJIE MOXKe Ce U3BPLUIMTH HA OCHOBY MOCJ0BHE QYHKIU-
je uiavM HauMHa o06aB/baba KOHTpoOJIe. [IpeMa MpBOM KPUTEPUjYMYy Haj3HAYAj-
HUjU BUJOBU KOHTpOJIE Cy GUHAHCUjCKA KOHTPOJIA, KOHTPOJIA IPOU3BOIHE U
KOHTpOJIa KBAJIUTETA, JJOK IIpeMa APYrOM KpPUTepHjyMy NIOCTOje ex-ante KOH-
TpoJia, KUOEepHEeTCKA KOHTPOJIa, GMHApHA KOHTPOJIA U ex-post koHTpoJia. Cy-
IITHHA CBAaKOT BHJA KOHTpOJIe je KBaJWTeTHa MHPopMaldja Koja Tpeba Aa
HH/IMKYje O/ICTyNama o/l CTaHAap/ia U CUCTEM NOBpaTHe cipere (cavka 5. 24.).

Ex-ante xoHTpoJIa npeaBuha aHTULHUIHPAaKkE Y3POKA OJCTyNama U MOTpe-
OHUX pecypca 3a BbUX0BY KOPEKILH]jy, TaKo Jia ce u3paja 6yleTa BpIIX Ipe OT-
NOYHbaka Npoleca KOHTPoJIE.

Kun6epeHTcKa KOHTpOJIA 3aCHUBA ce Ha 6a3u MoBpaTHe cipere U eprKacHa
je camo YKOJIMKO ce Ha BpeMe jo06uje pesieBaHTHA MHPopmaluja. OBa BpcTa
KOHTpOJIe Jleslyje MPOAaKTUBHO OJHOCHO oMoryhaBa paHO UIEHTUDUKOBAHE
OJCTyNama OJi CTaHJapjAa W NMpaBUja U THMe CIpevyaBa Jja ce OJCTylame
NpeHocHy Ha Apyre ¢asze nporeca KOHTPOJIE.

BuHapHa KOHTpoOJIa UMa caMo /iBe OMIUje — MPEeKUHYTH WM HACTABUTH, A ce
30Be U KOHTpoJIa ,Aa/He”. OBa BpCTa KOHTPOJIE YECTO Ce KOPUCTH Kao JyIljia KOH-
TpoJia KOJ, KUGEPHETCKe KOHTPOJIE U OJHOCH Ce Ha BeoMa CKYyIIle NPojeKTe, Ha Mo-
CJIOBE T'/I€ je CUTYPHOCT UMIIEPATHUB, U Ha CJIOKEHe M HEM3BECHE IMO/IyXBaTe.

Ex-post KOHTPOJIa Mepy pe3yJITaTe NOCJIe 3aBpIIEeTKa aKuyje. PeayaTaT oBe KOH-
TpOJie Ipe/CcTaB/ba YyTBPHUBAE OJCTYNaba U Y3POKa OJCTYyNamba pe3ysTara of
cTaHJap/a Uiy miaHa. OBa KOHTpOJ/Ia MOXe ce KOPUCTUTH Kao OCHOB 3a 60HHU-
Kal1jy 3a1ocjieHor 0c06/ba Ha OCHOBY IIO3UTHBHOT 110C/I0Bakba.
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Ciauka 5. 24. BpcTre KOHTpoOJIe U TOK MHpopMaIja

U KOPEKTHUBHUX ammja

Kao 1mto ce nqu/beBY U IJIAaHOBU MOPAjy MOCTABUTH U YTBPJAUTH HA PA3/IUUU-
TOM HUBOY YHYTap Nnpakce, TAaKO Ce U CUCTEM KOHTpoJIe o/ipehyje Ha pazinuu-
THUM HUBoUMaA. Tpeba Jja MOCTOjHU KOHTPOJIA [eJIOKYITHEe ITpaKce Aa 6U ce oMo-
ryhu/io ocTBaprBame CBUX yHamnpe/[ ogpeheHux nusbeBa. CHCTEM KOHTPOJIU-
camwa Tpeba YTBPJAUTH 3a CBa NHTama MOCJA0Baka MpaKce, NOYEB 0, HOBLA,
Npou3BOJia — YCIyre, CApOBHHA, MaTepujasa, onpeMe u byau. Kaga ce pagu o
HOBIy, MaTepHjajly U CHpOBHUHAMa I10CTaBJ/ba Ce MUTAbE Y KOjeM 06UMY je He-
ONXOJHO BPIIUTU KOHTPOJIY Aa He O JOLLIO A0 3HAaYajHUX rybuTtaka. Mehy-
THUM, KaJia ce paZid 0 3all0CJIeHOM 0C006J/bY, YK/bYYEHHU Cy U JOJATHU eJIeMEeHTHU
KOHTpOJIe, a TO Cy JIY’>KMHA PaJIHOT BpeMeHa W paj| mpeMa yTBphHeHUM CTaH-
Jlapauma.

Hajuyewrhy BUZ0BU NOCTIOBHE KOHTPOJIE KOjU Ce CIIPOBOJie HA HUBOY BeTepH-
HapcKe Ipakce Ccy:

e KOHTpOJIa U3BplIeHa YCIyra,
e KOHTpOJIA KBaJIUTeTA U3BPLIEHUX YCIYTa,
e KOHTpOJIa 3a/1MX3,
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® KOHTpOJIA TPOILIKOBA,
e (UHaHCHjCKa KOHTpOJIA.

KoHTposa u3sBpmema ycayra 6asvpa ce Ha HUBOY NPOJYKTUBHOCTH OJHO-
CHO OCTBApPEHOM (l)I/I3I/I'{KOM O6I/IMy HN3BpPHIEHUX yCJiyra y AaTUM YCJIOBHMaA I10-
cnoBara. OBa BpcTa KOHTpoJIie 00yxBaTa aHaJM3y MJAaHUpPAaHOr o6MMa Hpy-
»KEHUX YCJIyra OJHOCHO 3aCHHMBA Ce He Ha Mepemy, Beh Ha mo6oJpliamy HMpo-
AYKTUBHOCTH. [IpoAyKTUBHOCT ce Moxke nmoBehaTH Ha JiBa Ha4MHa, IPBO, Ha
BeheM MHBecTHpamwy y OCHOBHA CPe/CTBA UJIM aJIOKALKjOM CPeACTaBa, Jl0K ce
APYyryd HA4YHMH 3aCHMBA Ha MalbHUM IIpOMEHaMa y OIIpeMHU (3aMe1-m WJIN JOUHBe-
CTHpamwy), MPOMEHU pacropesia ONpeMe U 3alOCJEHOI 0c06Jba, IITO y Cy-
INTUHUA MpeJicTaB/ba pe3yJTaT HOBe OpraHusalyje WM NPUMeHe HOBOT
KOHIIeNTa ynpaB/bama.

KoHTpoJia KBajiuTeTa M3BPIIEHUX YCIYra je AaHAC Hajll03HATUjU CUCTEM
KOHTpOJIe y CaBpEMEHUM, TPXKUILIHKUM yCJI0BUMa M0C/I0Baba. 3aBUCHO 0f] BP-
CTe NIPOU3BO/be, KOHTPOJIA KBaJIMTETa 3aCHUBA ce Ha MehyHapoJAHOM cUCTe-
My no3HaToM kao MCO 9000. CymrTrHy OBOT BUJa KOHTpOJIe YUHHU ex-ante Ko-
MIIOHEHTA U 3aCHHBA Ce Ha MpoleAypaMa Koje Z0BoJie 10 PONUCAHOT KBaJIU-
TeTa NPOU3BOJA UJIH ycayra. Y CyIITUHHY, TO je jelaH KOMIJIEKCaH CUCTeM Op-
raHM3oBama U QYHKIMOHHCAlkha MpaKce Koju o6e36ehyjy nma ce y cBakoM
IETrOBOM /[IeJly KBAaJIMTETHO PaJid U /la Ce Ha OCHOBY Ba/baHOT U KBAJIMTETHO
06aB/beHOT N0CJIa 106Uje KBaJMTeTaH IPOXU3BO/| UM yCIyra Ha U3J1asy.

KonTpoJa 3a/1muxa npe/ictaB/ba 3HauajaH CeTMEHT 32 KOHTUHYUPAHO U paLU-
OHaJTHO Noc/a0Bame. HauMe, nopes 06por miaaHupama U HabaBke ojpeheHor
MaTepHjajaa U JiekoBa, Moryhe je fa y npolecy npyxamwa BeTEpUHAPCKUX yC-
Jiyra fobe 10 BUXOBOT HeIOCTATKa, IITO HEMUHOBHO JJOBOZAU /0 IPOAYXKeHa
Y MOCKyIJbera yciyra. C Ipyre cTpaHe, HOCTOju MOTYhHOCT cTBapama Behux
3a/IMxXa HEKOT MaTepHujajia M JIEKOBa, IITO HEMOTPEOHO Be3yje dUHAHCHUjCKA
CpeJCTBa U Ha Taj HAYMH MOCKYI/byje caM cepBuC. 300r TOra je HeONX0HO Ja
ce JJoOOpOM KOHTPOJIOM 3a/iMXa MaTepujaja U JieKoBa 00e30eU [a HbHUX0Be
noTpebHe KoJMUMHE OyAy HA pacrnoJiaramwy y paBoM MoMeHTy. [Ipema ToMme,
OCHOBHHU LIMJb KOHTPOJIE 3a/1UXa OrJefia ce y TOMe Jia ce 06e36eU [J0BOJbHA
KOJIMYMHA MaTepHjajia U JIeKOBa 33 00aB/balbe KOHTHHYHMPAHOT CEpPBMCa, a
mrto Hehe 3aneuT Beha prHaHCHjcka cpeAcTBa.

KoHTposa TpolikoBa mno/ipasyMeBa aHaJIMTUYKO Npahewe TpolikoBa ¢ak-
TOpa MPOU3BO/JIbE, Jla ce GJIarOBpeMEHO YTBPJE OACTYNamka OCTBAPEHHUX O/
IJIAHMPAaHUX TPOILKOBA U Jia Ce Mpeay3My NoTpeOHe KopeKldje Kako 6U ce
CTBapHM TPOUIKOBU YCKJIAAUIMU ca MJIaHupaHUM. OBaj cUCTeM KOHTpOJIEe HEeo-
NXO/IaH je KOJi CBaKe MpakKce Koja KeJIU J1a OCTBAPU MO3UTHUBHO MOCJ0BAIbE,
KOHjYKTYpY CBOjUX MIPOM3BO/Ia U yCJyra Ha TPXKHULITY, jep 6e3 0Be BPCTe KOH-
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TpoJie HeMa edUKaCcHOT NocjaoBamwa. Koz crucTeMa KOHTpoJle TPOLIKOBA HEOIXO-
JHO je m3abpaTy npaheme OYEKHMBAHUX Ipyla TPOLIKOB3, U TO MaTepHjajiHe
TPOLIKOBE, TPOIIKOBE PaJila M aMOpTHU3alMjy, a Mehy 0BOM BpPCTOM TpOLIKOBA
nojelMHe TPOLIKOBE KOjU UMajy 3Ha4ajHo y4yelrhe y CTPyKTYpH YKYITHUX TPO-
mwkoBa. KoHTpoJia ce BpLIM Tako IUTO CTaHAAp/ 3a Npahemwe TPOLIKOBA INpe-
JCTaB/bajy IJIAHUPAHU W3HOCU IOjeJMHUX BPCTA TPOLIKOBA Ca KOjuMa ce
HopeJie OCTBapeHe BPeJHOCTU THUX TpoIuKoBa. [Ipahemwe TpomkoBa Tpeba fa
MMa JJMHaMUYKH KapaKTep, 0JHOCHO Jia ce MpaTe U [opesie oCTBapeHe U IJa-
HHpaHe BpeJJHOCTHU TPOIIKOBA Y BPEMEHCKOM HU3Y U Jia Ce ’bUXOBO NPUKA3U-
Balbe BPIIM MOjeJMHAYHO WJIH YKYIHO, y3 nmoMoh Tabesa, XucTorpaMa HUIu
rpadukoHa. KoHTpoJia TpoIliKoBa BPIIK ce HA OCHOBY PauyyHOBO/ICTBEHUX HU3-
BelliTaja — 6MUJIaHCA CTamwa, 6UIaHCA yclexa U KOHTpOJie TOKA HOBIA, U OHA
npeJcTaB/ba BaKaH CeTMeHT OylieTcke KOHTpoJie. OjeHy O/CTynama JAOHOCH
PYKOBOACTBO W, aKO IOCTOjU 3HATHO OACTyName, NpeAsaxke MpeJy3UMame
ozpebeHe ynpaB/bauke akijyje 3a lbUX0BO Bpahawbe y IJIaHUPaHU OKBUP.

KonTposia ¢puHaHcHja 3acHUBaA ce Ha npahewy, nopehemy U oLieHU jelHOT
6poja ¢uHaAHCUjCKUX NTOKA3aTe/ba HA OCHOBY KOjHUX CE MOXE OIeHUTH YCIIelll-
HOCT nocnoBamwa npeayseha. To npeAcTaB/ba jeflaH 0/, Haj3HAUYAjHUjUX CUCTe-
Ma KOHTpOJie y¥ CBaKOM Mpenay3ehy, 6e3 Kojer He MOXKe YCIENIHO Ja ce
yHpaB/ba U OCTBapyje NMO3UTHBHO MOCJA0Bame. PUHAHCHjCKU pe3yJiTaT je
peJlaTUBHM MOKa3aTesb yClexa KOjUu Ce MOXe NMPAaTUTU CTaBJbalbeM Y OJHOC
NnojeIMHAaYHUX MO3ULMja M3 PAYyHOBOJACTBEHUX H3BelliTaja U [J0OUjarbeM
oapebenux panuo 6pojeBa. IlocToje ABe BpcTe QUHAHCHjCKHUX MOKa3aTesba
KOjH Ce MOTy KOHTPOJIMCATH, U TO MOKa3aTe/bH KOju ce A06Hjajy mopehemem
TOKOM BpeEMeHa M IOKa3aTe/bh KOju ce J06ujajy mopehbewmeM ca Jpyrum
npakcama. [IpBy TUN NnoKa3aTes/ba FOBOPHU KAaKO Cce MeHa OMuITe PUHAHCUjCKO
CTambe Ipakce y BpeMeHY, a APYTH TUIl FOBOPU O peJaTUBHOM II0JI0XKajy
NpakKce y 0JHOCYy Ha KOHKYpeHTe.

HapaBHo, Aa ou ce I[IPAKTHUYHO CIIpOB€JiIa KOHTPOJI4, OJHOCHO nopebel-be nJia-
HHUPAHUX U OCTBAPEHHUX IMOC/JIOBHUX pe3yJTaTa l'IOTpe6HO je 06aBUTHU YUTAB
HHW3 aKTUBHOCTH:

e OoJpeIUTH NOKa3aTesbe YHja he ce BpegHoCT nmpaTtuTy (6poj U BpCcTa UH-
TEpBEHIH]ja, TPUXO/, TPOIIKOBH, JOOUT WU I'YOGUTAK, 33/I0BO/bCTBO KJIU-
jeHaTa, UTH),

® [OCTaBUTH CTaHJAp/le OJHOCHO UHAMKATOPE MOCI0BabhA,

® MEepHUTH OCTBApeHe MOCJOBHE pe3yJiTaTe U MOPeJUTH UX Ca ITOCTAB/bEHUM
CTaHIapArMa,

® UJIeHTUDHKOBATH Y3pOKe MOryhux OZCTylama, Mpey3eTH oJjpeheHe Kopake
3a (bIXOBO KOPUTOBakhe, 0ITHOCHO KOPUTOBATH IIOCTABJ/bEHE IIJIAHOBE.
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5.4.2. TexHHKe MeHallepcKe KOHTpoJIe

/la 61 ce opkao YBU/ Y NOC/I0Bakbe BeTEPUHAPCKE MPaKCe, Kao U Ja 61 OApKao
TI0/1 CBOjOM KOHTPOJIOM Pa3HOBPCHE, a 4eCTO ¥ Me)yCOOHO CYyNpOTCTaB/beHE acie-
KTe pajia paKce, MEHAIMEHT Ce 0OUYHO C/IY»KU MeTozilaMa GUHAHCHjCKe KOHTPO-
Jie. [IpuToM ce Hajyelthe KopucTe cieehu NokasaTe/bU KOHTPOJIE:

1. [ToxasaTe/bu JIMKBUAHOCTH Tpeba [a yKaky Ha CIIOCOOHOCT Ipakce jAa
nojMHpyje cBoje o6aBese y ogpeheHoM nepuoay. YTBphrBamwe JUKBUAHOCTH
BPLIM Ce CTaB/bakbeM y OJHOC Cpe/icTaBa KOjuMa IpaKca pacnoJjaxe y oapebe-
HOM pOKy (HoBal y 6/1arajHu M Ha payyHUMa, 3aTUM CpeJiCTBa U NOTpa)KUBa-
Ha Koja Cy HamjaThBa y oJpeheHoM poky) U obaBesa Koje A0OCHEBAjy y TOM
HUCTOM pOKy. 'eHepasiHO ocMaTpaHo, JIMKBUAHOCT Ce U3padyHaBa TAaKO LITO
ce pacnoJIoXKMBa CPeACTBa 3a Mahawe y BUAY YKYNHUX OOPTHUX CpeJCTaBa
CTaBJ/bajy y OJHOC IpeMa ob6aBe3aMa 3a IJlahame Koje ce MCKasyjy y KpaTKo-
pouHoj akTuBU. Hajuemrhe, 3a KOHTPOJY IMKBUAHOCTH KOPHUCTE Cce crienudpu-
YHY NI0Ka3aTe/bU Kao LITO Cy:

YKymHa 06pTHa cpeicTBa

OnuTy panuo JUKBUAHOCTH =
YKyIHe KpaTKOpouyHe o6aBe3e

O6pTHa cpeficTBA — 3a/IUXe

[Toce6aH panuo JUKBUAHOCTH =
KpaTkopoyHe o6aBe3e

2. llokasaTe/bu KBAJIMTETA yNPaB/balba AKTUBOM I10Ka3yjy KaKo ce ynpaB/ba
aKTHBOM (OGPTHUM CpeJICTBUMA - HOBALl, 3aJ/IUXe JIEKOBa U MaTepHjasia, HeI0Bp-
ILIeHa TPOU3BO/Iba, FOTOBU NMPOU3BO/H, IOTPAKMBAaKka 0] Kynana) U Ha Gp3uHy
O/IBHjarba LIeJIOKYIHOT MpoLieca MoC/I0Bama npakce. CylITHHA OBOT MOKa3aTesba
orJiefia ce y TOMe Jia ce UCTH 6poj MHTepPBEHIIMja MOXKe OCTBAPUTH y3 Makbe aHra-
»KOBaHMX CPe/ICTaBa, OAHOCHO Ja he ce ca UCTUM Cpe/CTBMMA OCTBApUTH BehH 1o-
CJIOBHU pe3yaTaT. K/by4yHHU NOKa3aTe/by 32 UCKAa3WBakbe aKTUBHOCTH BeTEepUHAp-
CKe Ipakce cy 6p3vHa 06pTa oJpeheHUx cpeAcTaBa U HUXOBO BpeMe Be3UBama,
O/ZTHOCHO 33/]p>KaBarba Y NOCJI0BHO-YCJIY>KHOM MPOLIECY.

e DBp3uHa 06pTa cpecTaBa MpeAcTaB/ba 6PoOj KOjU MOKa3yje KOJTUKO Iy-
Ta he ce oapebeHa BpcTa cpejcTaBa NpeTBOPUTH M3 HOBYAHOT Y PO-
OHU, 1 U3 POGHOT Yy HOBYaHU 06JIMK. bp3uHa o6pTa u3pakaBa ce Koe-
dunujeHTOM 006pTa CpefcTaBa, Hajyewhe Ha FOJUILEKEM HUBOY, MO
cnenehem o6pacuy:

Ko YKymaH npoMeT 06pTHUM CpeJiCTBOM
06 =

[IpoceuHo cTamwe 06PTHUX CpeJICTaBA
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KoeduryjeHT 06pTa MOXKe ce M3padyyHATH MOCEOHO 3a CBAKy CTaBKY OGPTHUX
cpeAcTaBa (HAapOUMTO 3a 3a/lMXe W MOTPaKUBAaMa), ajld U 3a IojeihHe BpPCTe
JIeKOBa U MaTepHjasa, BpCTe yCayTra, poby WK KyTlle KOju UMajy BEJUKO BpeIHO-
cHo yyenthe. C TUM ILITO je HEONXOJHO Jia ce BPeJHOCT KO/, JIEKOBa, MaTepHjasia U
pobe u3pakaBa y Ha6aBHO] BPeJHOCTH, OZHOCHO IO LIeHH KOIITam3a, jep ce TUMe
Jlo6uja nokasaresb 0 6p3uHU GU3UUKOT 06pTa ogpeheHe KaTeropuje cpesicTaBa.

e JlaHU Be3MBama NOKa3yjy KOJHUKO AYyro ce CpeJCTBa 3a/pKaBajy y
IIOCJIOBHO-YCJIY>KHOM TIpoLeCy U M3padyyHaBajy ce TaKo IITO ce 6poj
JlaHa y TOJIMHMU MOoJie/Id ca KoepHUIMjeHTOM 0OpTa 3a Moje/luHe eJie-
MeHTe - 3a/1uXe, IOTPaXKUBama, J06aB/baye.

B 365
" Kob6

Jlok je xon koedpuuujeHTa 06pTa OCHOBHHU LMJ/b [la Ce NMOCTUTrHe IWITO Behu
KoedUIMjeHT, KO/, JaHa Be3MBama LIW/b je KaK0 OCTBapUTH LITO Kpahe BpeMe
BEe3UBake CpeJcTaBa y nojeijuHoj ¢pa3u akTUBHOCTH — HUBO 3aJIMXa, HamJjara
NOTpPa)KMBaka 0J] KJWjeHaTa UM UCIJIaTe Jyra npeMa [j06aB/bayuMa y TOKY
O/iIBHjama MOCJT0BHO-YCIYXKHOT ITpoLeca.

3. [lokasaTe/b €EKOHOMHUYHOCTH U3padyyHaBa ce Kao 0JHOC U3MeDy yKYIMHUX
TPOIIKOBA M YKYNHOI NPHUX0Ja, U yKa3dyje Ha CIIOCOGHOCT MeHaljMeHTa 3a
ynpaBJbatbe TpollKoBUMa. OBaj Moka3aTe/b Ha3uBa ce KoepUIMjeHT eKOHO-
MUYHOCTH M NPeJICTaB/ba Ce 1o ciaeaehoj popmysu:

YKynaH npuxog,

KoedunujeHT eKOHOMUYHOCTH =
YKyIHU TPOLIKOBU

KoedunujeHT eKOHOMUYHOCTH MOXKe UMaTH ciefiehe BpegHocTH (=1; >1; <1), ¢
THUM IITO je 3a YCIIEIIHO M0CJI0Bakhe HEOMX0AHO 3 KoeHUIHjeHT eKOHOMUYHOCTH
oyne Behu oz jenad (>1) uiu y HajropeM ciy4ajy Aa je jeiHaK jequuun (=1), mro
64 3HAYMJIO /I je OCTBApEHO MOC/IOBAbE Ca T3B. TO3UTUBHOM HYJIOM.

4. HeTo A06GUT Kao Mepa YKYIHOT NMOCJ0BHOT yclexa je OCHOBHU IjUJ/b MO-
C/I0Bama CBAaKOI MPUBPEAHOr APYLITBA, Ia TUME U Mepa YCHEIHOCTH I0CJI0-
Barba BeTepUHapcKe npakce. KoJ KOHTpoJIe oc0Baba Npakce MOTy ce KOpH-
CTUTHU cefiehu nokasaTe/bU:

e BpyTo f06UT = YKynaH NpUX0J - YKYIHH TPOIIKOBH
e [locsnoBHa f06UT = BpyTo J06UT - UHAMPEKTHU TPOLIKOBU
e Heto no6uT = [loc1ioBHA A106UT - [lope3 Ha AOOUT

HeTo mo6uT

® [lpoduT Ha gobUT =
YKyIaH npuxof,
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5. [loka3aTe/bu peHTAGMJIHOCTH YJIOKEHUX WM KopulnheHux cpejcraBa
y BUJAYy CTOlle MpPUHOCA WJHA NOBpaTa BpJIO 4eCTO Ce KOPUCTe Kao Mepa
YCHElHOCTH HWHBECTHpakha WJAM Kopullhewma aHraKOBaHUX CpejcTaBa y
BETEPUHAPCKOj MPaKCH. Y LieJIMHU TJeJlaHo, CTOoNa MPUHOCcA NoKa3yje KOJUKO
IpaKca MOe 3apaiuTH OJ, KallMTaJa KOjU je UHBECTUPAH Yy Bby. 3Ha4H, OBaj
NOKa3aTe/b YBaXKaBa YHMIbEHHUILY Jla je KaluTaJ jefaH oJ, K/bY4YHHUX pecypca
KOjUM MpaKca pacroJiaxe, Te /la je y OCHOBU I0CJa CBAKOT MeHallepa 3axTeB
KaKo Ha Haj6os/bu MOTYhM HAaUYWH KOPUCTUTH UMOBUHY KOja My je MOBepeHa.
OBaj mokasaTe/b Ce Yy HajjeIHOCTaBHUjeM OOGJIMKY MOXKe H3padyyHaTH Kao
OJHOC OCTBapeHe HeTOo JOOUTHU U YJIOKEHOT, M03ajM/beHOr KanuTaja. OBaj
NoKasaTeJsb IPeJICTaB/ba Ce Ha cJie/iehy HauYUH:

HeTto mo6uT

Ctomna npuHoca = -
[lo3ajM/beHU KanuTal

W13 oBor nokasaresba NpOM3UJIA3U Jia je CTONA NPUHOCA UHAUKATOP KOjU UH-
BECTUTOPUMA rOBOPH KOJIMKO 6p30 he UM ce BpaTUTH UHBECTUIIMja yJI0XKeHa
y IOCJOBHH MOJAyXBaT BeTepUHApCKe mnpakce. MehyTHM, yKOJIMKO MMaMo
npakcy Koja Beh mociyje, Tajja ce y HMeHHOLY I0jaBJ/byje BPEAHOCT
COINCTBEHOT KaNnuTaJsa, 610 [ja je OCHUBAUYKH WJIM aKIIMOHAPCKHU KaluTasl, na
ce CTOINa NpUHOCA U3pavyyHaBa Ha cjefehy HauuH:

Heto go6ur

Crona npuHoca =
CoIICTBEHHU KalluTal

Takobhe, 6UTHO je nocMaTpaTH M YKyNHY eQUKacHOCT Kopulihewa cpejcTaBa
Koja Ipakca KOPHUCTH y CBOM MOCJOBamy, 6e3 063upa Ha TO 4uja cy Ta
CpPeAcCTBa, Ja JIM Cy COICTBEHAa WJIMU IM03ajM/beHA. Y OBOM CJy4ajy, KOJ,
U3padyyHaBama CTOIlle NMPHUHOCA, Y UMEHHUOLy Ce Ha/lash BPeAHOCT YKYyIHO
aHTXKOBaHUX CpeJCTaBa OJHOCHO BPeJHOCT MMOBHMHE HCKasaHe y aKTUBM.
CTona npuHOCa Ha YKYITHO aHTa»KOBaHa CpeJiCTBa M3padyHaBa ce Ha ciefehu
HaA4YUH:

HeTo gobur

Crona npuHoca =
YKyIHO aHra»<oBaHa CpeACTBa

OBako M3payyHaTa CTONAa MPUHOCA MpPYyXa KOPUCHY UHPOPMALUjy NOTEHLU-
jaIHUM UHBECTUTOPHMA, /1M HUje IpeTepaHo KOPHCHA 3a NOTpebe MeHallep-
cKke koHTpoJie. CTOra, AajleKo je MPakTUYHUjU HauyuH npuMeHe DuPoint me-
moda 3a v3padyHaBake CTOIe NPUHOCA KalUuTasla, Koja ce Aobuja U3 mpou-
3BoJia podUTHE CcTOle U KoepHULIMjeHTa 06pTa KaluTasa Ha ciaefehn HauuH:

Ctoma npuHoca = [IpoduTHa cTona » KoepuuujeHT 06pTa KanuTasia
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[IpoduTHa cTONA NMpeACcTaB/ba OJHOC YKYIHOT IPHUX0/a U BPEJHOCTU YKYIIHE
MMOBHHE OJIHOCHO aKTHBE, JIOK je KoepULIMjeHT 00pTa KanuTasia OJHOC HETO
JIOOUTH U YKYITHOT MPUXO0/1a.

3agaTtak 5.4: V3BpiM KOHTPOJY pEHTAaOMJIHOCTH MIOCI0Bakha BeTepUHApPCKe
Ipakce Koja mocesyje UMOBHHY y BpeagHocTH of, 9.000.000 fuHapa, ca ciefe-
hoM cTpykTtypom: 4.000.000 aun. akiipoHapcku kanutadi, 3.500.000 aun. Jdy-
ropoyHu kpeautu u 1.500.000 guH. noTuye U3 KpaTKOpPOYHUX ob6aBe3a. Ha-
KOH [TOJMUPHUBamka CBUX TPOIIKOBA [10CJ0Bamka, Te ilahawa nopesa Ha Zo6UT
[0 3aBPLIHOM payyHy, OUJIaHC ycliexa OKa3yje Ja je BeTepUHApCKa Ipakca
MO3WTHUBHO MOC/0BaJa Y NPOTEKJ/IOj TOJUHY, U Jia je ocTBapuJa yKylaH Npu-
xoA 04 6.350.000 fuH. ¥ U3HOC HeTO A06UTH ¥ BUcHuHU o 900.000 fuH.

a) MUspauyHaj koedpuujeHT 06pTa YKYNHOT KanuTaJa U NpoGUTHY CTOMY, U
obGjacHU 1ITa 3Have Z06MjeHe BpeJHOCTH pe3yJ/TaTa.

b) MH3spauyHaj cTomy mpuHOCA Ha YKYNMHO aHTaKOBaHa CpeJACTBa aKTHUBE Ha
JBa HAaYMHA: JUPEKTHO U UHAUPEKTHO npeko DuPoint MmeToAa.

€) Yxko/sMKO 64 aKLIMOHAPH MpaKCe KeJeJd CBOj KalluTaJll a opoye y 6aHIU
Ha FOAYHY JlaHa ca KaMaTHOM ctonoM of, 6,50%, Ja Jiu UM ce UCIJIATH
JpKaTu akiuje BeTepuHapcke mnpakce? 06jacHM 3alITO 43, OJHOCHO
3amTo He?

IIpeajior peuiema:

a) Ko6 = llpuxox + Aktura = 6.350.000 +9.000.000 = 0,71
Kup = Heto fo6ut +Ilpuxoxn = 900.000 + 6.350.000 = 0,14
Ha cBaku pyHap aHrakoBaHUX cpefcTaBa ocTBapyje ce 0,71 mpuxopa,
OZTHOCHO o IMHapa npuxona octaje 0,14 guHapa HETO JOOUTH.

6) Crona npuHoca= HeTto go6ut +Axktusa= 900.000 +9.000.000= 10%
Crona npunoca = Ko6 ¢« Kug = 0,71 « 0,14 = 0,0994 = 10%
CToma mpuHOCa M3padyyHaTa Ha JUPEKTaH HauyuH Noka3yje fa ce Ha 100
JMHapa aHra)KOBaHUX cpejcTaBa ocTBapu 10 guHapa HeTo JOGUTH, Kao U
KaZla ce NpPUMeHHW HHAUMPEKTaH HauuH, NpeKo KoepHIUjeHTa 0OpTa
KalnuTasa u NpoQUTHe CToIle, ,06Hje ce UCTa BPeJHOCT.

B) UcniaTtu ce Ap:aTH aklyje y BeTEPUHAPCKOj MPAaKCH MOLITO je NpodHUTHA
cromna Beha o/ roaulkbe KaMaTHe CTOIIE KOjy Jlaje 6aHKa.
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MeHaliMeHT
yBohewa npoMeHa

6. 1. 3Hayaj npomMeHa

CaBpeMeHHU CBeT }KUBU U Paii ¥ BpeMeHY BeJIMKHUX U 6p3ux npoMeHa. [Ipome-
He cy OMTHaA O3HaKa BpeMeHa y KOMe JieJlyjeMO M 6Gp30r HalpeTKa y CKOpPO
CBUM 006J1aCcTHMMa XUBOTA U paja. Hulra Huje Be4UTO, CBe ce Mema Ja O6U oIl-
CTaJIo, Ma Cy YU CBU APYWITBEHU U NOCJAOBHU CHUCTEMU IOJJIONKHU CTAJHUM
npoMeHaMma U npuJsarobhaBamy NpOMeH/bUBOj OKOJIMHU. 360T TOra je ymnpas-
Jbame IpoMeHaMa BeoMa 3HayajHa AUMCLHUIIJIMHA KOja je HeolxXoAHa 3a yIpas-
Jbambe IPUBPEJHUM APYLITBOM U IIpeJCTaB/ba HOBY, Cllel|dja/IM30BaHy JUCLIU-
NJINHY OMIUTEr MEHalIMEeHTA.

[Toc/10BHHU CBeT ce HaJla3u Y OKOJIMHHU KOja ce HelIpeKUJHO Mewa. CTasaH Hay-
YHO-TeXHOJIOLIKH Nporpec, pasBrjame TPXKULITA KOHKypeHLuje U MehyHapo-
JHHX OZJHOCA CTBapajy CTaJ/IHe IPOMeHe Koje 3axTeBajy 0/ IpUBpeJHUX CyOje-
KaTa Jia ce npujiarohaBajy UsMelmeHUM yCI0BHMa U HOBUM M3a30BUMa, Jla Me-
1ajy CBOjy NIOCJOBHY U pa3BOjHY CTpaTerujy, OpraHu3andoHy CTpyKTypy, 0CO-
6Jbe, BelITHHE 1 3Haka, KaKo O oIcTasa y TypOyJIeHTHOM OKpy:xemy. CTora,
MeHalMeHT BeTepUHapCKe Ipakce Mopa JAa OyAe CIpeMaH Ja ynpaB/ba He-
NpeKUHUM NIpoOMeHaMa Koje ce aorahajy y ’eroBoj OKOJIMHY, jep caMO TaKo
MOXKe Ja 06e36e/M pacT, pasBoj U Jla/by ersucTeHLUjy. bp3o pearoBame Ha
IpoMeHe W INpuiarohaBame NpoMeHaMa je OCHOB YCIELIHOT yNpaBJbakba
MPAKCOM.

JlaHalimy MeHaepy Mopajy 6UTH ocriocob/beHH 3a 6p30 youaBarme NpoMeHa
y OKpY:Kemy, /ja UX [I0ACTUYY, aHAJIM3UPA]jy, TYMade U CIIPOBO/ie y COIICTBEHO]
npakcu. Beoma cy 6MTHe cnoco6HOCTH MeHayepa jAa caBaaZajy MHepLujy U
OTIIOp MpeMa MPOMeHaMa, KOjU MOCTOje y CBAKOj MPaKCH, U Jla CTBOPE NMOCEOHY
aTMocdepy 3a IpOMeHe, Kako 61 3an0c/eHo 0cobJ/be Ha IPOMeHe TJ/1efalo Kao
Ha COINCTBEHY LIAHCY, a He Kao Ha NpeTHhY U yrpoxKkaBame IoJioXaja. MHoBa-
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I[¥je ¥ MPOMeHe Cy JlaHaC K/bYYHHU PAaKTOPH YCHEILIHOT yIpaB/bakba BETEPU-
HapCKOM IMpakcoM. Buiie Hema peasHux MoryhHoOCTH J1a ce moc/yje U ynpas-
Jba 6e3 IpPOMeHa, TAaKo Jia KOHIENT yIpaB/bakba NpoMeHaMa NpescTaB/ba Ca-
Jaumby U QyTYpOJIOLIKK KOHLENT yInpaB/bamka Koju Beh KopuCcTe mpakce y
pa3BHjeHUM 3eM/baMa CBETA, a KOjU he BpJsio 6p30 GUTH yYBeJieH U KO/, Hac.

KoHuenT ynpaB/baba IpoMeHaMa opasyMeBa Jia ce youaBajy U yBoJe Mpo-
MeHe Yy OpraHM3alMOHOj CTPYKTYPH, NMPOWU3BOJHO-YCAYKHOj U TPIHKHILIHO]
CTpaTerujy, CTpaTeruju pasBoja, HauUMHY yNpaB/bakba, Kopullhewy KaJpo-
BCKHUX M JPYTUX pecypca, yBohewy U Kopulihewhy HOBUX 3HaWa, U eAyKaLlUuju
cTpy4maka. Takohe, KOHLeNT ynpaB/batba IPpOMeHaMa 3axTeBa /ja ce carJiesia-
jy ¥ aHa/sM3Mpajy CBe MpOMEHe Y OKOJIMHU Koje 0YeKyjy BeTepHUHapCKy Ipa-
KCy, 1 Ha OCHOBY TOTa Jia M3BPIUM NPOMEHe y CONCTBEHOM OpPraHU30Bamy,
M360py cTpaTeruje, HAUMHY Boherwa NOJUTHKE U Kopullhewa pecypca, Kako
6u ce Ha Haj60J/bU MOTYhH HAUMH MPUJIAro/iUja HacTynajyhuM npomMeHama.

6.2. BpcTe 1 U3BOpU NPpOMeEHa

[locMaTpaHo ca cTaHOBHINTA QYHKIMOHHCAHkA ONEepaTUBHE BeTEepUHAPCKe
cayx0e, MpOMeEHe Ce 0/|BUjajy Y IIMPEM OKPYKeHYy U y CaMOj BETEPHUHAPCKO)]
npakcu. [lourto npakca npeJsicraB/ba OTBOPEH CUCTEM, OHZA Cy CBE Te MpOMe-
He Mehyco6HO noBe3aHe U ycioB/beHe. [[poMeHe Y OKpYyKekhy 3HAYajHO YTUYY
Ha caMy IMpakKCy Y ycJa0BJ/baBajy o/iroBapajyhe npoMeHe y w0j, OK NIpOMeHE Y
caMoj MpPaKCH y Mamk0j MepH yTUYY Ha OKOJIMHY U TIOHEKa/] YCJI0BJ/bAaBajy Mpo-
MEHE Y OKPYKemy.

MHuTepakuuja uaMehy npakce v okoJiMHe je He3a00W/Ia3HA UM LEHUIIA, KOja He
MOJXKe Jla ce 3aHeMapH, Te CTaJiHe NIPOMeHe Y OKpY»Kekby 3axXTeBajy oJ, MeHa-
[IMeHTa MpakKce Ja UM ce npuiarohasa. ¥ caBpeMeHUM ycJ0BUMa npuBpehu-
Batha JlelllaBajy ce yecTe MPOMeHe Ha TPXKHUIIITY, 10J1a3H 0 Op30r pa3Boja Ha-
yKe U TeXHOJIOTHje, JelllaBajy ce MpoMeHe 3aKOHa U MPOIHCa, YBOAE Ce HOBH
CTaHZApJAW U YCJOBH IOCJIOBakha, BJaJajy HOBU MOJUTUYKHA OJHOCH, MOO-
IITpaBajy Cce 3aXTEeBU 3allITUTE XMBOTHE CpeJMHE, YBOJile ce HOBU (pUHAH-
CHjCKH YCJIOBM, U CBe TO 3aXTeBa Jla Ce BeTepUHApCKa Ipakca Mema, Mo-
OoJbllIaBa ¥ MpUJiarohaBa HOBUM YCJIOBHMMa a 64 eHKACHO IIOCI0Baa.

[lonazehu of oBako JepuHHUCAHOTr MPUCTYNA HACTAaHKY IPOMEHa, MOXe ce
pehu fa nocToje ABe BpCcTe MPOMEHA, U TO IPOMEHE Koje Ce /lelllaBajy y OKpy-
»KEy U IpoMeHe y npakcy. [IpoMeHe y OKpYy»Kewy ce CTaJHo Aorahajy u oHe
M3a3MBajy ¥ YCJI0B/bABAjy Pa3HOBPCHE NMPOMeEHe y mpakcu. [IpomeHe y BeTe-
PHHAPCKOj MPAKCH Cy HeH 0ITOBOP HAa IPOMeEHeE y OKOJIMHU. be3 THX mpoMeHa,
Ipakca He MOe Jla ONlCTaHe U He Moxe epuKacHO Aa GYHKLHUOHHUILIE Y cajia-
mwbeM U 6yayhem BpemeHy. MehyTuM, mpoMeHe Y OKpYKekby MOTY U3a3UBaTH
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oznpebene nopemehaje u onpehenu Heckna usmehy npakce u okosinHe. 3aTO
npakca Tpeba Jla U3BpPIIM oJjpeheHe mpoMeHe Aa 6W MOBpPATH/IA HAPYLIEHY
PaBHOTEXY, U Zia 61 I0BeJIa CBOje MOCI0Bakbe Y CKJIa/, Ca OKPYKEHhEM.

CBaka npakca nocJjyje y BeoMa CJI0KeHO0j U JUHAMHUYHO] OKOJIMHH, IOJJI0KHO]
BEeJINKUM U 6p3uM npoMeHaMa. bpoj moryhux npomMeHa y OKOJIMHHM je TeopH;j-
CKU HEOTpaHUW4YeH, ajiu 6e3 BeJIMKUX peTeH3uja y noraey kaacubukaiuje u
YKYIHOT 6poja, IpOMeHEe y OKOJIMHU Ce MOTY OJEeJIUTH Ha ONIITe U Noce6He.

Y onuite npoMeHe cnazajy:

MHOJIUTHYKE, . npaBHe,
TeXHOJIOIIKe, . dUHaHCHjCKe,
€KOHOMCKE, . €KOJIOLIKE.

Y noceGHe MpoMeHe CIajajy:

[10jaBa HOBUX IIPOU3BO/3,
HOBe TeXHOJIOTHje,
TEeXHOJIOLKEe NHOBallyje,
[10jaBa HOBUX JIEKOBa,
[10jaBa HOBe oIlpeMe,
kopuiihemwe eHepruyje,
ylpaB/bayKe MeTo/ie,

OTBapame HOBUX TPXKUIITA,
3aTBapame TPXKUILTA,
KaMaTHe CToIle,

JleBU3HHU KypC,

IIpOMeHe LieHa,

HOBHU LIAPUHCKHU PEXUMH,
HOBa [lopecKa MoJUTHKA.

HapaBHo, 0BO je caMO MaJiv ie0 IPOMeHA y OKOJIMHHU KOje ce CBaKOLHEBHO J10-
rabajy ¥ Koje cTBapajy BeoMa HecTabu/jaH aMOHUjeHT 3a MOCJI0Bame€ CBake
npakce. Y oBakBUM yCJIOBHMMa IMpaKca pearyje Tako LITO ce mpuJarohasa HO-
BOHACTaJIUM IpOMeEHaMa, U Pa3HOBPCHUM INPOLeCHMa yIpaB/bakba HACTOjU Jia
HbUXOB CMEP OKPEHe Yy MpaBIly NO3UTHUBHOT JleJI0Bamha.

Kaga ce roBopu o moryhum nmpoMeHama W KjaacuduKalyjama NpPOMeHa, Y
CKJIONy pa3MaTpama Npoleca yhpaB/batba IpOMeHaMa, NOTpebHo je pehu
HEeIlITO U 0 U3BOpPUMa NpoMeHa. [locToje ABe KaTeropuje M3BOpa MPOMEHa,
YHYTpaILlbHU U COJbAllbU U3BOPU MTPOMEHA.

YHyTpaumy U3BOPU NPOMEHaA jaBJbajy Ce y CaMOj NPAKCH, U HACTajy yciaer,
yTHIlaja pa3MiYUTUX Aorahaja. Hajuemrthu u3Bopu npomMeHa y BeTepHUHAPCKOj
IIpaKCcH jecy yBoheme HOBe BpPCTe ycJjyra Ud NPOU3BO/Ja, yBohewe HOBe Tex-
HoJIorvje U onpeMe, noBehawe 0o6MMa U3BPIIEHUX YCJIYra, OCBajarbe HOBUX
KJujeHaTa, Belie 3amolul/baBalke KaZpoBa, YKUJAlke WIM rauemwe ofpehene
aMOyJIaHTe WJIM BPCTe yC/yra, CMakheme 06KMMa M0C/A0Bakha, r'yOUTaK Kiuje-
HaTa M TPXKUILITA, HeJocTaTak ojpeheHor Kazapa, uTA. CBaku oJf OBUX U3BOpa
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NOTEHLMOHAJIHO MOXe JJOBECTH 10 oTpebe 3a yBoheweM NpoMeHa y NpPaKCH,
a caMUM THUMe U JI0 IPOMEHEe Y HeHOj OPraHU3alMOHO0j CTPYKTYPH.

Cno/pallllby U3BOPU NPOMEHA HACTajy y OKpYy:Keky, U CBOjUM yTHULAjeM Ha
Ipakcy Kao OTBOPEHHU CUCTeM CTBapajy ojpeheHe mpeTnocTtaBke U NOTpedy
3a yBoheweM MpoMeHa yHyTap caMme npakce. HajaHayajHuju M3BOpHU clioJba-
LI OKPYKema jecy JellaBakba Ha TPXKHUILTY — CTakbe U N03UIHja KOHKype-
HLIMje, pa3Boj HayKe U TeXHOJIOTHje, MOJUTHUYKO OKpYyXKeke, MehyHapoaHU
CTaHJapAH, 3aKOHU U JPYTH [IPONUCH, EKOHOMCKU CUCTEM U Mepe eKOHOMCKe
MOJIMTHKE, €KOJIOLIKH 3aXTeBH, UTA. HaBeseHe MpoMeHe ce 4ecTo JellaBajy y
OKpy:Kely U 0/, MeHallMeHTa IpaKce 3axTeBajy Ja ce OHa NpuJarohasa
MemaHeM CBOje [T0CJI0BHE NIOJIMTUKE U OpraHu3aloHe CTPYKType.

6.3. HeonxoHe npoMeHe y BeTepMHAapPCKOj NPaKcH

3a QyHKIHMOHHCale U Pa3BOj BETEpUHAPCKE MpaKce y HAIOj 3eMJ/bH MOTpe-
OHe Cy MpOMeHe Ha CBUM CerMeHTHMa JieJIoBalba — YCIYKHOM NOpPTQHOIHjy,
TEXHUYKO-TEXHOJIOIKOM ONpeMaky, HAaUMHY OpraHHW30Baiba, epMaHeHTHO]
e/lyKalujy, uTA. YBohemwe npoMeHa y BETEPUHAPCKY MPAKCY je BPJIO OCETJbU-
BO MHTAakE, MOIITO Ce PaJiM O PaJlHO MHTEH3UBHO] [1eJIaTHOCTH, U Jlo0ujame
CarJIaCHOCTH 3aI0C/IeHOT 0C00Jba, a Mpe CBera BeTEPUHAPCKUX CTPYYHaKa 3a
yBoDheme MpoMeHa Npe/[CTaB/ba OCHOBHH YCJIOB 3a J]JaJbU ONCTAaHAK MpakKce.

CtajiHe NpoMeHe, UJIM KpY3a BeTepHUHapCcKe NpaKce, locjaeAulia Cy HeaJleKBa-
THOT pearoBama Ha IpOMeHe, 0JJHOCHO Ha y4YeCTBOBame y CTBApHUM IIpoMe-
HaMa. Cafiallilby IpUMep Ap:KaBHUX BeTepPUHAPCKUX CTAHUIA je eKJaTaHTaH
NpYMep HeaJleKBaTHOT NpuiarohaBama NpoMeHaMa. YCIIOpeH U HeaZleKBaTaH
npolec NpyMBaTHU3alUje, Te U30CTaHAK CaBpeMeHOI MeHalMeHTa U Hediie-
KCUOWJIHA OpraHM3alija BeTepUHAPCKUX CTAHHULA JOBEJU Cy A0 030MU/bHe
KpH3e y OolepaTUBHO] BeTepuHapcKoj cayx6u Cpbouje. Cam mporec Jocaja-
kel Bohemwa U ynpaB/baba OBUM CTaHMLAMa, HAPYIIHO je ’UXO0BY NOCI0BHY
aKTUBHOCT U jeJjlaH 6poj J0BeO Y HEU3BECHY 6y AyNHOCT.

[lonazehu ox Tora Jia je kKpu3a HOpMaJiHA I0jaBa y XUBOTY BeTepHUHAPCKe
npakce, OHZA ce Kao Npo6JieM MOCTaB/ba HEAJ[EKBATHO pearoBame Ha KpHU3y,
IITO MOXe JIOBECTH /10 IbeHe xunepTpoduje U, Ha Kpajy, IUKBUJALMje caMe
npakce. byiaroBpeMeHo W aJieKBaTHO pearoBakbe JIOBOJIM /10 PeBUTAIM3AIHje
npakKce U leHor Bpahama Ha MyT Jja/ber yclexa.

[lojaBy kpu3e mocja0oBama BETEPHHAPCKE MPAKCe MOXKEMO MOJEJUTH Ha TPHU
CTa/IujyMa, U TO Ha ONePaTUBHY, TAKTUYKY U CTPATETHjCKy KpU3y (cauka 6.1).
OnepaTHBHA KpU3a HacTaje ycjieJ, HeIoOCTaTKAa TOTOBUHE, Pe3alyKEHOCTHU U
HENoBOJbHE CTPYKTYpe GUHAHCUPAHKa, TAKO Jla 6P30 pearoBame MOXKe CcIipe-



Menaymenm ysoherba npomena 147

YUTH Npo6JIeM JUKBUAHOCTH Npakce. MehyTuM, yKkosMKo ce oBaj npo6.JieM He
pellly, KpHUsa ce 3a0lUTpaBa U yJa3d y CTaAujyM TaKTH4YKe KpU3e, Koja ce
MaHudecTyje NaZ,oM eKOHOMUYHOCTH U PEHTAa6UIIHOCTH NoCJ0Bama. M3sazak
13 oBe ¢asze Moryh je y3 nomMoh opraHM3anMOHOT IPeCTPYKTypHpama. YKOJIU-
KO /10 TOora He Jiohe, Ipakca yJia3u y CTpaTerujycky Kpusy WM Kpu3sy nporpa-
Ma, OJHOCHO HEeMOTyhHOCTH NpyXawka BeTepHHapCKux ycuayra. Mebyrtuwm,
KaKoO Ce pajy 0 crnelujalru30BaHUM CEPBUCHHUM OpraHusalidjama, MaJja je Be-
poBaTHOoha Ja he BeTepuMHapcka mpakca yhu y cTpaTerujcky Kpusy, AOK
olepaTUBHA M TaKTHU4YKa KpHW3a HACTajy BpJIO 4eCTO W IocjaeAulia Cy, Ipe
CBera, JIOLIer OpraHU30Bama U ypas/bama IPaKCoOM.

PeBuTa/imsanuja

3oHa
pecTpyKTypHupama

IIpo6./1eM JINKBUJHOCTH,
npe3aay>kKeHoCT U
CTPYKTypa puHaHCUpamba

JIMKkBuaAanuja

Ciuka 6.1. [IojaBa Kkpu3e nocja0Bama y

BETEpHHAPCKOj MPaKCH
e —

[Tosrazehu of ¢pakTHUUKOT cTama onepaTUBHe cayxbe y CpOuju, moctoje JBe
BpCTe OpPraHU3aLMOHUX IPOMEHA KOje ce MOTY, Ui, 60Jbe peyeHo, Koje Tpeba
npeay3eTH.

[IpBoO, Tpeba cnpoBecTH MPOMEHE ¥ OKBUPY KJIACUYHO CTPYKTypHUCaHe opra-
HU3allMje BeTepUHAPCKUX CTaHHULA Ha aMbyJsiaHTe, Kako OU ce yHamnpeauao
nocJoBame npakce. OBa BpcTa OpraHU3alMOHUX IPOMeHa oA pa3yMeBa jaCHO
npeLysupame HaJJIeXKHOCTH BeTepHHapa U BeTepUHAPCKUX TexHUYapa, J0-
clefHy nojesay paja, Behy cnelujaausanujy no BpcraMa XXUBOTHUbA, OAT0BO-
PHOCT y Bplliewy [0c/Ia U CTPUKTHY KOHTPOJIy OJf Bpxa Ipakce. YJjora MeHa-
[IMeHTa IpakKce KOJ ClIpoBoherma 0Be BPCTe OpPraHU3allMOHUX IPOMeHa OrJie-
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Jla ce y IPOMEHHU JloMeTa KOHTpPOJIe, peledUHUCABY OATOBOPHOCTH BETEpPH-
HApCKOT KaZipa U NIPOMeHHU HaulHa KOOp/JUHALIHjE.

Jpyro, Tpeba cipoBeCcTH OpraHu3alMoOHe MPOMEeHe Kao OJrOBOpP Ha JeleH-
Tpasu3anujy. OBakaB NOCTyNaK OpraHU3alMOHUX TpoMeHa Moryhe je mprume-
HUTH KOJI HEeKHWX BehMnxX BeTepHHApPCKUX CTaHUIA. /lelleHTpasn3alyjoM ce
CTBapajy Mame opraHu3alloHe jeIUHUIIE, KOje UMajy Behy oC/I0BHY ayTOHO-
MUjy 4 Behd NOTEeHLUjal 32 pacT U MOTUBALU]jY 3an0caeHor 0co6sba. [1060/b-
mame nocrojehe opraHusaluje WM peopraHu3anuje ApPKaBHUX BeTepUHa-
PCKHX CTAHUIIA jecTe Mpo6JsieM KOju Tpeba 1ITo npe ja ce pemu. Hapacse yHy-
Tpallkhe U CloJ/ballllhe MPOMEHE J0 KOjUX [10J1a3U MOCAeIlbUX TO/IUHA T0BO/IE
Jl0 HEOMXOJHHUX XUTHHUX MpPOMeHa U NoboJsbliaka mocTtojehe opranusaiuje
BeTEepUHAPCKUX CTaHUIA. 32 N0o6o/bllIakhe OpraHn3alyje nocrojehux Berepu-
HapCKUX CTaHUIlA TOTPEeOHO je npeay3eTH ciefehe Kopake:

JNlebUHNUCATH [IUJbeBE T060JbIIaa ITPAKCE,
M3BPIIUTH CHUMake U aHa/IM3y NocTojeher cTama,
YCTAaHOBUTH JIMjarHO3y U olleHy nocTtojeher cTama,
M3BPIUUTU NPEJIOT U U360p HOBUX pelLleha,
HMMIlJIEMeHTalMja HOBUX pelleha.

WMajyhu y BUly iMHaMU3aM U TEMIIO IPOMeHa Koje ce JlelllaBajy Y OKpYKewy,
Kao U moTpeby 3a HpoMeHaMa U N060/bllIatbeM OpraHU3alyje BeTEPUHAPCKUX
CTAHMIA, OBAj MPUCTYI CE MOXE CXBATHUTU Kao jeJlaH KOHTUHYHUPAH NPOLEC,
r/le ce HaKOH 3aBplileTKa UMIlJIeMeHTallije pelliekha IOHOBO 110J1a31 0/ HOBUX
[[M/bEBA 33 (bUXOBO NMOGOJ/bIIAE U P,

OcHOBHe IPOMEHE Koje ce MOTy YYMHUTH y BETEPUHAPCKO]j IPAKCH Cy Y OKBU-
py NMpOM3BOJHO-YCJAYXKHOI Ipolieca U OCBajama IUTO Beher TPXKULIHOT y4e-
mwha. C 063MpoM Ha OKOJIHOCTHU U Jorahaje y oKpy>Kemy, Hallle BeTeprHapCcKe
CTaHHULe U aMOyJlaHTe MOpPajy NepMaHEeHTHO PaJUTH Ha UHOBUPAHY MPOU-
3BOJJHO-YCJIY>KHOT IIPOrpaMa, CTaJIHOM M060J/blIaky KBATUTETA U ePUKACHO-
CTH IpYyKama yC/Iyra, yBohewy HOBHX 3axBaTa U MeTo/ia pajJia U KOHCTAaHTHO)]
eaykauuyju. Te npoMeHe cy Hy»He, a HICTOBPEMEHO, OHe Cy OCHOB 3a Jla/be IPo-
MeHe ¥ 106oJbllaka Koja cy Moryha u notpe6Ha y cBakoj npakcu. [IpomeHe u
no6oJbliIakha Y 06/1aCTH TPKUILIHOT y4yeltha cy oJi BUTAJHOT 3Havaja 3a CBaKy
npakcy. [loBehawe comncTBeHor ydyeumha Ha pPerucTpoBaHOM €eNH300THOJIO-
IIKOM NOAPYYjy pajia, Kao ¥ 0CBajalbe HOBUX TPXKMILTA IepMaHEeHTaH je 3a/a-
Tak, 6e3 Kora HeMa MMo60J/bIIIAka Pe3yJITaTa M0oCJI0BakbA.

3a cBaKy Ipakcy Cy oJf U3y3eTHOI 3Hayaja IpoMeHe Y N060/blIamka y AOMeHY
TeXHUKe U TexHoJioruje. [I[puMeHa HOBUX TEXHHUYKO-TEXHOJIOLIKUX pellera
JlorpuHehe 60/beM oNpeMamwy MpakKcH, nodosbiiahe BHUXOBY KOHKYPEHTHOCT
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U JlonprHehe 6pxxeM pa3Bojy npakce. Hajsehu 6poj Hamux npakcu ce Hajliasu
Yy TEXHOJIOLIKOM 3a0CTajalby 3a pa3BUjeHUM 3eM/baMa CBeTa, TAKO A TeXHU-
YKO-TEeXHOJIOIIKO OINpeMame, U3rpajima objekaTa U ajlanTtainuja nocrojeher
[poCTOpa NpeAcTaB/ba NOYETHU YCJIOB HbUXOBE KOHKYPEHTHOCTU Y BpLIEHY
nocjoBa U3 [lporpamMa Mepa. Peasnsanuja oBuX 3ajaTaka yKasyje Ha IyTeBe
Moryher pa3Boja U Mpy»a OCHOBY 3a edHKaCHHUje U KBaJIUTETHUjE MPYKakbe
BeTepHUHAPCKUX yCJIyTa.

[IpomMeHe ¥ no6oJblama y 06J1aCTH KaJpoBa, IOCEOHO Y 06J1aCTH yNpaB/bakba
JbYACKUM peCcypCuMa, Hy>KHe Cy HalllMM IIpaKcaMa, MOIITO HeMajy 3Ha4yajHHuja
HCKYyCTBa y 0BOj o6J1acTu. [I[poMeHe y KaIpOBCKOj CTPYKTYpPH, LIKOJOBAKY U
00pasoBamy CTyJeHaTa, Kao U y o0yLM KaJpoBa, HAPOUYUTO 3a KopHluhemwe
caBpeMeHUX MHQOPMATUYKUX U [IPYTUX METO0/a U CPeACTaBa, Npe/CTaB/bajy
BaXKaH CKyIl IpOMeHa U WHOBaUUja Koje he JonpHHETHU M06O/bIIAKY OMLITET
CTama BeTepuHapcke ciayxbe y Cpouju.

Beoma 3HauajHe MpoMeHe Koje Tpe6a U3BPILUTH y CBAKOj MPAKCH, @ MOTY GHU-
THO JONPUHETHU Ja/beM pa3Bojy, jecy NpoMeHe y JOMeHYy OpraHu3anuje yu yn-
paBJ/bama. OBZie ce, IIpe cBera, MUCJM Ha [IPOMeHY BJIACHUYKE CTPYKType, Ja
ce 3aBpLIM Npolec NpyMBaTHU3aLMje JpKaBHUX BeTepUHAPCKUX CTaHULA, 06a-
BE3HO BJIAaCHULM IpaKcH Jia 6yay BeTepUHApPH, jep Ha Taj Ha4UH he ce ocTBa-
PUTH NPETNOCTaBKe 3a U3rpajby C1060JHe W CaMOCTa/lHE BeTepUHapCKe
cnyx6e y Cpbuju. CUrypHo Jia y 0oBaj poluec Tpeba akTUBHO YK/bYYUTH BeTe-
pHHApPCKy KOMOpY Kao acolMjalidjy BeTepHHapa — INpaKTH4apa, Koja uMa
jacHo peduHHMcaHy yJIOTy 3alITUTHHKA, ald KOja UCTOBpPEMEHO Tpeba U Aa
Ka)kKibaBa CBOje 4JlaHOBe NPUJHMKOM Kpliewa MpaBuya M NpodecHoHaSHOr
kozekca. [IpomeHa u TpaHcpopMalMja BJIACHUIITBA y AOCaAallbHUM JpKa-
BHUM BeTEepUHAPCKHUM CTaHMUI[AMa, OTBaparmbe HOBHUX NPAKCH U peledUHU-
came yJIore BeTepHHApCKe KOMope Tpeba M JAa/be Ja Ce HAcTaBe, U Ha Taj
Ha4MH Jia JONpUHecy NpoMeHaMa y JOMeHY U3rpajilbe HOBe OpraHu3aloHe
CTPYKType ollepaTHBHEe BeTepuHapcKe ciayxbe y Cpouju.

OpraHu3oBame Nnpakce Tpeba Aa npatu GopMUpame U YCIIOCTaB/bakbe 0/r0-
Bapajyhe MeHallepcKe CTPYKType, Koja je 3ajyeHa Jla Ha eprKacaH HauuH
ynpaBJba CONCTBEHUM NOCJ0BambeM. CaBpeMeHH 06JIMLM OpraHW30Bama Mpa-
KCe 3axTeBajy TaKBe MeHallepe KOju Nocelyjy 3Hama U BelITHHe YIIpaB/bakha
[PAaKCOM, U KOjU Cy 3ayKE€HU [Ja IJIaHUpajy, OpraHusyjy, BoAe U peanusyjy
HBeHO epHKACHO NOC/I0Bake. YBohemwe caBpeMeHOr MeHalJMeHTa jeJlaH je o/,
OCHOBHMX Ipe/lyc/IoBa 3a IpeJly3uMare NOTpeOHUX NpOMeHa y Halloj onepa-
THUBHOj BETEPUHAPCKO]j CJIYKOU.

C 063upoM Ha TO /a MeHallepy MPeJCTaB/bajy HOCHOIlE YIIPaB/hAYKHUX MPOIie-
ca y CBaKoj MpaKCH, OHM UMajy 3aJjlaTakK /ia je BOJie TaKO /1a OHA OCTBapyje mo-
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3UTHBHE pe3yJiTaTe M0oCJ0Bama. [I[pemMa Tome, yBoherwe CBUX MpoMeHa U UHO-
Balndja he gompuHeTH 60/beM IOCJAOBalby W OCTBapHMBalby pe3yJaTara M
pa3Bojy npakce. YocTaJioM, yJiora 4 No3uliydja MeHalepa je TakBa /ila OHH IO-
JicTU4y ¥ oMoryhaBajy yBoheme npoMeHa U MHOBaLMja y npakcy. be3 muxose
AHTXKOBAaHOCTU KoJi yBohewa mnpomeHa, Hemoryhe je moctuhm xe/beHe
pesystare. MeHallepu Cy HOCHUOIM IMPOMEHA y BETEPUHAPCKO] MPAKCU U
33JIy’KeHU Cy 3a CTBapalhe NMO3UTUBHE KJIMMe 3a yBohewe mpoMeHa Koje he
JIONPUHETH N060J/blIalkby ePUKACHOCTH NocaoBawa. OHU Tpeba Ja o6e3befe
cBe noTpebHe yCjJ0Be 3a yBohemwe MPOrpaMcKUX, TEXHUUYKO-TEXHOJIOIIKHUX,
OpraHu3anyoHuX, PpUHAHCHUjCKUX, KAAPOBCKUX, TPXKUIIHUX U APYTUX TPOMeHa
y npakcu. CBojUM pajioM Y OHalllakeM Tpeba Jla CTBOpe TaKBY KJIMMY Koja he
oMoryhuTH [a ce MpUXBaTajy U NepMaHEHTHO YBOJie MOTpeGHe MpOMEHe.
HapouuTo je BaxkHO Jja ce 06e36eAH pacnoJiokKemhe KO/ CBUX 3alOCAEHUX 3a
cTaJHO yBOobhemwe mpoMeHa. MeHallepu Tpeba Ja 06e36e/ie /a ce 3aMOCTEHO
0co6Jbe Yy MPAKCH He IJIAIIM NMPOMeHa, Beh /ia uX BUJie KAo IIaHCYy 3a Pa3Boj
MpakKce, a THME U 3a CONICTBEHHU Pa3Boj.

6.4. Ynpas/bame npoMeHama — mogeJs 7C

EdukacHo ynpaB/bale MpoMeHaMa NojpasyMeBa JedUHUCame OJAroBapajy-
her mpucTymna Wiy KOHIENTA, U HA Taj HAYWH oMoryhaBa ospeheHoj mpakcu
Jla nebUHUIIIE U UCTAKHE CONCTBeHe cnequduuHocTU. [Ipuctynajyhu ynpas-
Jbalby IPOMeHaMa Ha 0Baj HauKH, Moryhe je feduHUCATH pa3/IMUUTE KOHIIEN-
Te, OIHOCHO MoJieJie 32 epHKaCHY IPUMEHY yIIpaB/bakba IpOMeHaMa. JelaH 0/
N03HATHUjUX MPUCTYNA yOpaB/balby NpoOMeHaMa NpejcTaBba T3B. Mogea 7C
(cnuka 6. 2).

[IpeMa OBOM KOHLIENTY, YCIELUIHO yIIpaB/bathe IPOMEHaMa 3aXTeBa /1a Ce y3Me
y 003up ceiaM K/bY4HHUX QaKTopa Koju CTBapajy MOTyRHOCTH 3a MpOMEHEe.
CBUW OHU Cy NOJijeJTHAKO BaXKHU U Mehyco6HO cy moBe3aHH, a U30CTaB/bakhe
OUJI0 KOjer oJf bUX MOXKE HEMOBOJbHO YTUIATH Ha yBOhewe MOTPeOGHUX MPo-
MeHa. CMaTpa ce Aa CTPYKTYpa, CTpaTeruja U CUCTEMHU Kao pBa Tpu ¢pakTopa
npeJICTaB/bajy TBPJie WJIW Xap/Bep (aKTOpe YCIEINIHOT MOCJOBaka Mpakce,
N0k ciaeneha yetupu (CTHJ, BENITHHE, KaJ[pOBU U 3ajeITHUYKE BpPeJHOCTH)
npeJcTaB/bajy Meke win copTeep pakrTope.
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CTpykTypa
(Structure)

Ctpareruja
(Strategy)

BpeaHocTu
(Shared
values)

BemTune
(Skills)

Kaaposu
(Staff)

Cauka 6. 2. Moaen 7C

Y cnpoBobewy ofpeheHux npomeHa Tpeba dopmupaTHu ojrosapajyhy opra-
HU3aLUOHY CTPYKTYPY Koja he Ha Haj60o/bu MOryhH HauyuH Jla oMoryhu pea-
JIM3alujy miaaHupaHe crpaTteruje. Hajuemhe ce Bpiue npuBpeMeHe CTPYKTY-
pHe poMeHe, OJJHOCHO Ipajiu ce MPUBPEMeHa OpraHU3aloHa CTPYKTypa 3a
peanusanujy ogpebeHe cTpareruje, 6e3 HanyliTalba OCHOBHE OpraHU3alMOHe
CTPYKType mnpakce. OBakaB NpPHUCTYNl NpHMeHa OpraHU3alMOHe CTPYKType
npakce npy:xa joj MoryhHocT ¢pJieKCMOUIHOT pearoBama Ha HacTaly IpOMeHYy
Y JOTPUHOCH paljMOHaJIHOM Kopulihewy pecypca.

Koj mpuMmeHe oBor Mojiesia moJia3u ce of AepuHUCaka CTPpaTeruje Kojom
Ipakca KeJlM peaju30BaTH IOCTaB/beHe LU/beBe. [IpuMeHa oarosapajyhe
CcTpaTerdje mojipasyMmeBa JlepHHHUCAbe OpTaHU3aAIlMOHE CTPYKType Koja he
omoryhuTtu mweHo cnpoBoheme. Kajia ce kopuctu mozen 7C npuainkoM yBobhe-
1a U yIpaB/bakba MPOMeHaMa y NMPaKCH, aKLeHaT ce CTaB/ba Ha JlepUHUCAE
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Y pa3Boj CTpaTeruvje Kao MawHU NpobJieM, y 0JHOCY Ha CIpOBOhemwe cTpaTeru-
je, Koje npeacTaB/ba Behu 1 3HaYajHUjU TpoBIEM.

CucreMu o6yxBaTajy cBe ¢dopmasiHe U HedpopMasiHe MPOIeAype Koje GUTHO
omoryhaBajy edukacHo mnocioBawe mnpakce. Ty cnajsa uHPOpMalLMOHU CU-
CTeM, CUCTeM IJIAaHUPaha U KOHTPOJIE, CUCTEM OYlleTHpaka, CUCTEM BpeaHO-
Bakba, CUCTEM TPEHUHTIA 3aM0caeHor 0co6/ba, UTH. CUCTEMH MOTY GUTH yCI0B
3a crpoBohewe oAiroBapajyhe crpaTerdje. AKo mpakca XeJsu Jla Ao6uje KOoH-
1ecyjy Ha cnpoBoheme [Iporpama mMepa, oH/la 106Ujamkbe CarJacHOCTU 3a OBY
CTpaTervjy Moe 3aBUCHUTH O] YMHeHUIlEe Jia JIM nocTojehu nHPpopMalMoHU
CHCTEM IMpaKce MOXe Jja MPYKU MOTpe6GHY MOoAPIIKY y npahewy peanusanuje
Y cipoBohemwa KOHTpOJIe KBaJUTeTa U epUKACHOCTH paja.

Y mogeny 7C nocebHa nakwa NpUaje ce CTUIY YIIpaB/bakba BPXOBHOT MeHa-
jepa. Mako ce roBopu 0 HauMHy NOHallakha KOjU je KapaKTepUCTU4YaH 3a OJ-
peheHy opranusanujy, CTUJ je, Ipe CBera, BaXkaH 3a ylpaB/bauke aKTUBHOCTH
KOje CIpOBOJY PYKOBOJCTBO Npakce. Kao mpumep ce Moxe HaBeCTH OKJIama-
e Belle maxkme efyKaldju BeTepUHAPCKUX CTPy4YHaKa y OCBajalby HOBUX
3Hamwa U CTULLalkby HOBUX BEUITHHA, Ka0 U CTULamy oJpeheHrX MaHallepCKUX
aJlaTa ¥ TeXHHMKa O/ CTpaHe IJIaBHOT MeHallepa y Bohemwy npakce.

BemrTuHe o6yxBaTajy oApeheHa 3Hawka U yMeha KojuMa pacioJiaxy 3amnocje-
HU BETEPUHAPCKU CTPYUkhallM y MPAKCH U 10 YEMY je OHa MmoceGHO MO3HATa,
Ha puMep, J0O6pH pe3yTaTH OCTBAPEHHU Ha MOCJI0BUMA PENPOAYKIUje U Y
06aB/balby XUPYPUIKUX UHTEPBEHIMja — IIAPCKU pe3, UTA. Y oapeheHuM ciy-
YajeBMMa, HOBU LIM/bEBU U CTpaTervje Koje NMpakKca HaMepaBa Ja peaJjusyje
MOTY 3aXTeBaTH OCBajakhe U CTUIakhe I0JJaTHUX 3Halba U BelllTHHA, 6UIo Ja
Cy y IUTamkhy BETEPUHAPCKO-MEIUIIMHCKO 3Hahe UJIM HOBE MapKETUHIIKe Be-
IITHHE KaKo 60U ce moBehaso TpXkuIIHO yyenihe.

KaapoBu npesicTaB/bajy 3HayajaH ¢akTop y yrpaB/barby NpuMeHoM Mozesa 7C.
[loagpasymeBa ce [a BeTepUHApCKa Mpakca MMa Ji0BOJbaH 6POj KBaJIUTETHHX U
KOMIIETEHTHHX CTPY4khbaKa 3a peasiv3alyjy mpeBUheHux cTpaTeruja y cnpoBobe-
by ITporpamMa KOHTpOJIe 3/IpaB/ba >KHBOTHHbA WK cTaza. [loceOHa naXkiba ce o6pa-
ha Ha noziesty pajia, 06yKy, pa3Boj U Boheme KaIpoBa, Kako noctojehux Tako u Ho-
BuX. [IpaBuiHO pacniopehuBame noca v miaHuparbe ydenha v pa3Boja CBUX Ka-
JIpOBa Tpe/iCTaB/ba 3HAYajaH 3a/laTak BoJeher MeHalIMEHTa, 0J] KOra y BeJIUKO]
MEpH 3aBUCH e(l)I/IKaCHOCT (I)YHKL[I/IOHI/ICaH)a IMpaKce y neJiMHU.

dopmasiHO rJieJjaHo, 3ajeAHMYKEe BPEJHOCTH HUCY 3BAHUYHM LIMJbEBU Ipa-
KCe, aJii Ha oJjpeheH HayMH Npe/CTaB/bajy HeKe 3ajeJHUYKe BPeJHOCTH U Te-
e, OHM MMajy NMoce6GHO 3Hayewe y caMoj NMPAaKCH M CBUM 3alocjeHHMa
JIOHOCE 3ajeJHUYKY KOPHCT, I1a ce 360T Tora U CMaTpajy HheHUM 3ajeJHUYKUM
BpEJHOCTHUMA.
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6.5. YBoheme npomMmeHa

CnpoBobhemwe Uau yBohewe npoMeHa NMpefCcTaB/ba HAjTEXU WM Haj3HAYAjHUjU
Jle0 Tpolieca ynpas/bamka npoMeHama. To je BeoMa KOMILJIEKCAH MPOLEC KOjU
3aBUCH 0/1 BeJIMKOT 6poja pakKTopa, a mpe cBera o/ peaJHOCTH NpeJBUheHUX
IPOMEHA, PaCIoJIoXKeha 3aNoC/AeHOr 0c06/ba NMpeMa MPOMeHaMa, CIIOCOGHO-
CTH MeHallepa KOjH yBOJie IPOMEHeE U O/ IOCTI0BHE KYJITYyDe.

3a ycneniHo yBohewe nmpomMeHa moTpebHO je ga ce dopmy.uile oapeheHHU
IOCTYNaK WM CTpaTervja 3a yBohemwe npoMeHa, U Jja ce 06e36eau fobap Me-
HalepPCKU MJIM KOHCYJITAHTCKHU KaJlap Koju he JUPEKTHO paiuTH Ha yBohewy
npoMeHna. [lepuHncame nponeaype 3a yBohemwe NpoMeHa 3aBUCH OJ Tora Aa
JIM IPOMEHe YBOAU MeHallepCKU KaZilap MpakKce UM KOHCYJTAaHTCKH Kazap ca
cTpaHe. be3 063vpa Ha TO KOjU je HAa4MH yBOhewa NpOMeHa NpPUMEHEH,
npoueaypa yBohemwa npomMmeHa Tpeba Aa 06yxBaTH HEKOJIMKO OCHOBHHUX dasa,
0/}, KOjUX Cy Haj3Ha4yajHuje:

jacHo feduHUCaKke MPOMEHA KOje ce YBOJE,

JIoLlMpame MeCTa r/ie ce IpoMeHe YBO/e,

IJIaHHWpamwe pe3yJiTaTa KojU ce o, IpoMeHa 04eKYjy,
objalibaBame MPOMeHa U [oC/IeMIa IPOMeHa 3al0C/IeHUMa,
TEpPMUH IJIaH YBohewa NpoMeHa.

YBohemwe nmpomeHa o] cTpaHe JoMahux MeHalepa UK CIOJbHUX KOHCYJITAHA-
Ta UMa CBOje /06pe U JIollle CTpaHe. 3anocjeHU JakKlie NPUXBaTajy ob6jalimbe-
Ha CIO/bHUX KOHCYJITAHATa O HEONXOJAHOCTU Y 3Havajy IPOMEHa, a y CJIy4dajy
Heycrnexa yBohema nNpoMeHa, 0rOBOPHOCT ce mpebalfyje Ha CIoJbHE KOHCYJI-
TaHTe. MeHallepu U3 caMe Mpakce MOTy Y HEKHM CUTyalyjaMa Ja ce JaKlle
npubJIMKe 3all0C/IeHMMa, [ja UX ybesle y NOTpedy 3a NpoMeHaMa U Koja N0oBO-
JbHa OYEeKHMBama 3a CaMy IIPaKCy U BbUX HACTajy ycae npoMeHa. [lowro je kox
Hac Hajuyewha cuTyaluja Aa MeHallepyd CaMU yBOJie IPOMeHe, Y la/beM TEKCTY
ce Jaje kpaha aHa/IM3a MeHallepCcKe Mo3Uliuje IPUJINKOM yBohema NpoMeHa.

Besvku 6poj TeopeTuvapa cMaTpa ja ce JbyU NPpUPOAHO ONHUPY NpoMeHaMa.
3amnocjieHo 0co06J/be Ce IJIAllM 3a CBOje PajJiHO MecTo, 3apajly Kojy mobwja,
onpebene 6eHeduIyje, MOryhHOCT HanpeAOBaka U OMHPY Ce MPOMeHaMa aKo
CMaTpajy Aa OHe MOry TO Ja yrpo3e Wjiu noropuajy. [locroju yeTupu ocHOBHa
pasJiora 3a 0400jHOCT NpeMa IpoMeHaMa:

o TpajuLyja, . yJI0’)KeHH HOBal,
° cTpax, . NPUKPUBEH JIMUHU UHTEpEC.

Tpaaunyja je jefaH oJf OCHOBHUX pasJiora 3a OTHOp NMpeMa yBohemwy mpome-
Ha. 3aloc/JeHH CTPYy4Ykhalld CMaTpajy Aa je nocrtojehu HayuH pazga mobap, Kao
Y npuMeHa ojipeheHUX MeTo/la U M0CTaB/beHHU I[U/bEBU, U Jla HEMA MOCEGHOT
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pasJjiora Jja Ux Memajy kaja cBe QyHKIMOHUIIE 06po. OHU Cy HAaBUKJIU Ha
nocrojehe cTBapu u ocehajy ce mpujaTHO, Te He KeJle HULITA Ja Mewajy y
nocrojeheM cuctemy nocnoBawa npakce. Tpaguiyja je BeJUKU HelpUjaTesb
HaIpeTKy, jep CTBapa UHEPLHUjy U KOYU [IpOMEHe.

CTpax oj mpoMeHa W 0Ji MOC/IeUIA MPOMeHA je Takohe jeaH O OCHOBHHX
pasJiora 3a OTIOp MpeMa MpoMeHaMa. 3aroc/eHo 0co6J/be Hajuelthe cTpaxyje aa he
UM IpOMeHe yrpo3uTH noctojehe, 06po paZiHO MECTO WM MOBOJbaH IOJIOXKA],
3aTUM Jla he MopaTu JAa ce mpecesie Ha APyro pajHO MecTo, Aa he mpomeHa
0CJTabUTH EbUXOB ayTOPUTET, U HA OCHOBY CBera Tora Nnpy:kajy OTIop IpoMeHama.

OTnop mpeMa nmpoMeHaMa 4YecTO Ce jaB/ba M 360r Tora IITO je y moctojehy
MpaKCcy OJHOCHO MOoCTojehu MPOU3BOAHO-YCAYKHH MpPOLEC YJIOXKEHO 0CTa
HOBILA. 3aTO Ce BJIAaCHUK MpaKce WM BJACHUIM, aKO UX MUMa BUIIE, TELIKO
OAY4Yjy [la Memajy TO CTambe, esiehu npe cBera Aa uckopucte Beh ynoxxeHu
HOBally AOTUYHHU OU3HMUC.

[IpyKpUBeHN JMYHU HUHTEPECH Cy BeoMa 4YecT pasJor 3a OTHOp IpeMa
npoMeHaMa. 3aloC/JeHU CTPYYrbalid U 0CTaJl0 0C06/be ¥ MPOTEK/JIOM NEPUOAY
YJI0XKHJIU Cy JOCTA JIMYHOT TPYZQ, 3Hakha U UCKYCTBA, U OCTBAPUJIU NTOBOJbHY
JIMYHY no3unujy y dupmu. CTora oHH He xkeJsie npoMeHe. llITo cy im4HO BULIe
YJIOXKUJIM Y TIPAKCy — BbUXOB OTHOP NpeMa npoMeHaMa je Behu. JloruyHo je aa,
Ha OCHOBY TOTa, OHH KeJle Jia 3aJip>Ke LITO AyKe CBOj MOBOJbAH I0JIOXKA] U
Zpyre 6eHedunyje Koje Beh umajy.

Kao 1to je Beh peueHo, KOHLENT yBohera U YCIELIHOT yIIpaB/batba IPpOMeHaMa je
CaBpeMeHM KOHIeNT MeHaIMeHTa, Ydja MpUMeHa 3aBUCH OJ caMOr' MeHalepa U
HbETOBOT MIPUCTYTIA U pearoBarmba Ha MpoMeHe. YKOJIMKO je MeHallep Croco6aH Ja
6p30 YyO4YH U pearyje Ha MPOMeHe, Te€ YKOJHUKO YCIeBa /ia MO/ACTHYE U CIPOBOJU
IPOMEHEe Y CB0jOj MPaKCH Kao a/ieKBaTaH OZrOBOpP MpoMeHaMa y OKOJIMHH, OH he
yCIeTH Jia YCIIEeLIHO yIpaB/ba IPAaKCOM Y JATUM OKOJIHOCTUMA.

Menanep Mopa Aa noceayje oapeheHe nuaepcke ocobrHe, 3Hamba U CIOCOOHO-
CTU Koje he My oMOryhHTH Ja ce yCHelHo ,yXBaTH y KolTal" ¢ mpoMeHaMa.
OH He cMe Jja 6yJile KOH3epPBAaTHUBaH Y CBOM MPHUCTYIY yIIpaB/bakba MPAKCOM U
Jla ce MJIAllM MPOMEHA, MOKYIlaBajyhu a oAp»KU TPEHYTHO NOBOJbHO CTakbe,
Koje Beh cyTpa, ycies M3HeHaJiHUX IPOMEHA, MOXe 6UTH BeoMa HelOBOJbHO.
OH Mopa Ha HmpoMeHe Jia rJieJla Kao Ha IIaHCy 3a NMoOoJblIame I0JI0XKaja U
NO3UIIMje MpaKce, U Jla UX NMOoJACTHUYe U okpehe y MpaBlly NO3UTHBHOT JieJI0Ba-
1A Ha CaMo NOC/I0Bambe.

lITo ce Thye ynpaB/batba 0COBJbEM, MO3ULIMjA MEHAllepa Kao JinJepa Koju BOAU
3aroc/eHo 0cobJbe ¥ MPOMEHE je M3y3eTHO 3HavyajHa. MeHailep Tpeba /ia 3Ha Kako
Jla MPUITPEMH 3aI0C/IEHO 0COOJbE 3a MPOMEHE, Zla UM MTOMOTHE Jia CaBJIafiajy CTpax
0/l IpOMeHa, Jla pa3buje arMochepy Koja Hajuemhe Biaga Mehy wuma — ga
NpOMEeHe YrpoXkaBajy No3unujy mnojeauHua. OH Mopa Ja cTBapa aTtMocdepy
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HIOTOZIHY 3a yBoheme MpoMeHa, Jja 06jallibaBa JbyIMMa Ja Cy MPOMeHe LIaHca 3a
HaInpeaK Npakce ¥ bHX CaMHX, U []a HalpeaK MpaKce U lbUXOBe Kapujepe 3aBUCH
0/] ycnewrHor yBobemwa npomeHa. [IpoMeHe Mopajy mocrtatd Zieo HayuHa paja
T0je/JMHALA U CTUJI yIIpaB/batba MeHalepa. MeHalep Tpeba Aia ofcTuye yBoheme
IpOMeHa M Ja KOJ 3allOC/IeHHX CTBOPH pPacIHoJIOKeHe 3a HHXOBO yBODhembe,
O/THOCHO /13 OTKJIOHU €BEHTYAJIHE OTIIOPE Y TOM IOTJIEAY.

Kao mto ce BuAH, yjora MeHaljepa y ynpaB/balby NpOMeHaMa je U3y3eTHO
3HayajHa jep oJ] Wera 3aBUCH Ja JM he ce mpakca Ha BpeMe NpPeCcTPOjUTH U
NPHUXBAaTHUTH NPOMEHE U3 OKOJIMHE, KAa0 MPUJIMKY 3a COIICTBEHO HallpeJoBambe
U pa3Boj. CTora ce yJiora v 3aZjaljd MeHallepa y yBohemwy U ynpaBsbamwy Npo-
MeHaMa orJiefiajy y ciaesnehem:

e Jlampe/BU/HY U yOUH IPpOMeEHe Koje he ce oroauTu uiu ce
Aorabajy y okpyxemy,

e Jla JleTa/bHO aHAJIM3MpPa OBe IPOMeHe U TpoHahe HauMHe KaKo Ja
npakca oJIrOBOpY OBUM IIPOMeHaMa,

e Jla JIaHUpPA IPOMEHE Y CONICTBEHOj CPEJJMHHU, KaKo OU ce
MO3UTHUBHO PearoBaJsio Ha MPOMEeHe Y OKOJIMHH,

e Jla IpUIpeMHU 3amoc/eHe 3a U3Bohewme NOTPeOHUX MTPOMeHa U
006e36e1u Ipyre NOTpeOHE YCI0BE,

e Jla CIIpOBeJie TOTPeGHe OpraHU3aloOHe IPOMEHe Koje
oMmoryhaBajy npusiarohaBame nmpakce IpoMeHaMa y OKpPYKewby U
IbEH HaIlpeJaK.

C 063MpoM Ha BeJMKH Opoj MOryhux nmpoMeHa y OKOJIMHH, HbHUXOB CJI0XKEHHU
yTULAj U Gp3uHY yBohemwa, ynpaB/bake MpPOMeEHaMa MpeJCTaB/ba U3Y3€THO
3HayajaH U CJIOXKEH yNpaB/bauKH MPOIleC y BeTEPUHAPCKOj mpakcH. [la 6u Me-
Hallep yCIelHOo yNpaB/bao IpOMeHaMa, OH Tpeba Ja:

e [QiOCMaTpa CTajiHe NpPOMeHe Koje ce [JellaBajy y OKOJUHU U Ja
yBoheme NpoMeHa NocMaTpa Kao HOpMaJiaH Zieo NMOoCJA0Bakkha,

e HelpPeKUJHO [IpaTH JellaBamka y OKOJNHHU NpaKce, 10Ce6HO Pa3Boj
Y MHOBaIlYje Koje Cy o]l ToceGHOT 3Havaja 3a Y,

e CTBapa IMO3UTUBHY aTtMochepy Vy TMpakch MnpeMa yBohewy
NpOMeEHa,

e [puUIpeMa CBe pecypce pakce 3a 6p)ke IpoMeHe,

e OyAu KpeaTUBHE UJeje y IPAKCHU U NOACTHYE UHOBALHje,

e (CTaJIHO NIPEUCHHUTYje JOHeTe IJIaHOBE pa3Boja y CBETJIy IpOMeHA y
OKpYKemY,

e HajaBsbyje Moryhe npomeHe, y 6JIMKOj U JJa/boj 6yayhHOCTH, Heo-
IX0JiHe 3a HallpeJaK Npakce,



156 Menayumenm eemepunapcke npaxce

e CTaJHO MOOWJIMIIE U 0Xpabpyje 3amocjaeHo 0cobJbe Aa MOACTUYY
poMeHe U ZIONPUHOCE yBohewy mpoMeHa.

OuursefHo je ga, 6e3 MpPaBUJHOT CTaBa MeHalepa NpeMa NpoMeHaMa, BeTe-
puHapcKa npakca Hehe Mohu Ha BpeMe Jla pearyje W yBeJie IOTpeGHe Mpo-
MeHe. YpaB/baltbe IpoMeHaMa Tpeba Jia 6yJie jefiaH 0/ OCHOBHMX 3aJlaTaKa
YCIEUIHOT MEHAIIMEHTA, A YjeZJHO U HeTroB NpodeCcHoHaTHU NPUCTYT edHrKaC-
HOM CTPaTeLIKOM yIpaB/bakby NPAaKCOM. YBohemwe CTpaTellkKiuX NPoOMeHa, Koje
yjelHO Mpe/ICTaB/bajy U NpUMeHy oZpeheHe cTpaTeruje y oKkBUpPY npoieca CT-
paTenIkor yrnpaB/batba MPAKCOM, jecTe BaXkaH 33/laTak MeHallepa U 3HavajaH
10Cao 3a CBaKy Mpakcy, Koja 6e3 BaJbaHOT CTPATENIKOT MeHalIMeHTa He MoXe
OCUTYpaTH CBOjy Oy AyhHOCT.

6.6. Iloc/10BHA KyJITYypa U IpOMeHe

Kao wto cmMo Beh pekiy, yBohewe npoMmeHa y ofijpeheHy npakcy je Haj3Hauaj-
HUjU U HAjCJI0KEHUjU Jieo Npoueca ylnpaB/bakba IPOMEHAMa, U OH 3aBUCHU Of,
BeJIMKOT 6poja ¢pakTopa. [lopes kapakTepuCcTUKa U CTakba Y KAKBOM Ce HaJla-
3W JOTUYHA IpaKca y KOjy ce yBoJie IPpOMeHe, BPpCTa IPOMeHa, HAYMH U WUH-
TEH3UTeT yBohemwa NpoMeHa y BeJIMKOj MEPH 3aBUCH OJ] IOCJOBHE KYJType Y
camoj npakcu. Kyatypa je peHOMeH 0 KOMe ce Y CABpEMOHOM MEHAIIMEHTY U
opraHu3alnuju IocJOoBaka MpPaBHUX cybjekaTa y mHocjelle BpeMe JocCTa
roBopu. [locToju Bulle aepuHULIMja TOCTOBHE KYJITYpe, a/ld HajaJleKBaTHHja
je OHa Koja moj NOCJOBHOM KYJTYpPOM CMaTpa CKyIll BpPeLHOCTH, BEpPOBama,
NPEeTIOCTaBKU, HOPMU U NIpaBUJia NIOHAIllalka Koje Cy YCIIOCTaBUJIU U KOjUX Ce
NpUJp>KaBajy 4/aHOBY jeJHOT KOJIeKTHUBaA. /lak/e, IOC/I0OBHA KyJTypa jesHe
BeTepHHapCKe NMpakKce 06yxBaTa CKyll OCHOBHUX BEpOBamba U BPeAHOCTH Koje
JleJIM 3aM0CJeHO 0CO6Jbe WM, jeJHOCTABHO PeYeHo, NMOCJA0BHA KYJITypa ce
JNlebUHUIIIE Ka0 CKyNl OCHOBHHUX CTaH/ap/ia U BPeJHOCTH KOje oJipakaBajy Ayx
Y WEHTUTET MpaKce, yCMepaBajy MOHalllake 3aM0C/AeHOT 0c00/ba U MOMaXy
PYKOBO/ICTBY Y KOOPJAWHALHUjH U bUXOBOM BOhemy.

[TocioBHa KysITypa 06yxBaTa BpEAHOCTH U CTAaHJAP/IE KOjU IIOMaXKy 3aoc/JeHIMa
Jia ce JIaKllle onpe/iesie y NPOLECY J1e/I0Bakba LITa je 06pO a LITa JIOLIE, LITA je J0-
3BOJbEHO a IIITAa HUje, IITAa ce Harpahyje a 1ITa KaKkbaBa, U TOMe CJIM4YHO. /[akJie,
MIOCJIOBHA KYJITYpa Tpeba /ia osIaKIlaBa MOHAlIake 3all0CTIeHOr 0cobsba U JIes10-
Bakbe MeHallepa y rmpoliecy Bohera npakce U caMHX 3aM0CJIEHHX.

[locnoBHa KyJaITypa je jefjaH 0Zf OCHOBHHX M BeOMa yTHL@jHUX $paKTopa of KOjUX
3aBHCHU e(l)I/IKaCHOCT yIpaB/ba4dKHUX IpoLecCa MpaKce U NMpruMeEeHa OﬂpebeHI/IX Me-
TOJQ M TexHUKa. Takohe, IeH yTHUIQ] HA NPUMEHYy MeHallMEeHTa W yNpaBJbatbe
IpoMeHaMa je U3y3eTHO BeJIMK, U ynyhyje Ha HeoNnxXoAHOCT npahema, NocMaTpama
M M3y4yaBama KOpeJalMOHe Be3e H3Mel)y NOCJIOBHe KyJType M yIpaB/bamba
IMpoMeHaMa. Ka,aa FrOBOpHMMO O NPHUMEHH YMNPAB/bAYKHUX METOJA W BELITHHA Yy
NOCTYIIKY YBOhera MpoMeHa y MPaKCy, jacHO je Ja Taj MPUCTYI 3HA4YajHO 3aBUCH
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oZ mocioBHe Kyiatype. [lpuiukoMm yBobhewa HOBHMX BpPEQHOCTH M NpaBuia y
IPAaKCy, 4YeCTO je HEONMXOAHO Jia ce MeHa IOCJ0BHA KyJITypa Jja 61 ce CTBOpuJe
BeJIMKe MOTYhHOCTH 3a yBohere U NpUMeHY ofipeheHux yIpaB/badyKUx NPUCTyTa
U MeToJa. CUTYpHO je Jia moctojeha Mocs0BHA KyJITYpa y BeJIMKOj] MepU yTUYe Ha
TO Koju he ce npuctyn yBoherwy npoMeHa u3abpaTy, Kako he 1 ca KOJIMKO ycrexa
Tehu npouec yBoherwa npomeHa. Y oapeheHUM cUTyallMjaMa, 3aBUCHO 0J HUBOA
IIOCJIOBHE KYJITYpe Y TpaKcH, 6rhe NOBOJ/bHUje /ja HEKe IPOMEHE YBO/ie MeHaLlepy
U3 [paKce y 0JIHOCY Ha CroJbHe capajiHuKe. HauMe, kajja MoCTOjU TpaHCIIapeHTaH
I/IaH 3a yBobhemwe NMpoMeHa, ca jacHO JepUHUCAHUM LU/beBUMA, OH/A 3aM0C/IEHO
ocobJbe JIaKllle NPUXBATa U BUllle Bepyje CONCTBEHUM MeHalleprMa, jep cMaTpa Aa
he UM oHU 60/be 06jaCHUTU TOTPEOY U ePeKTe MPOMeHa.

[locsioBHA KyITypa ce MoXe ocMaTpaTy Kao ¢opMasiHa U HedpopmaiHa. Popma-
JIHA KyJITypa je jacHa, Mpeno3HaT/bMBa U BU/J/bUBA, U OHA Ce HM3pakaBa Kpo3
POKJIaMOBaHe LIM/beBE, U3a0paHy CTPATErHyjy, MPONUCAHO MOHALIAKE U O/leBaHbe
3amnoc/eHux, leGUHUCAH U MPOMUCAH U3TJie/, PaAHOT IPOCTOPa, U JIpyre Npomnuce
YU CTaHJapJie KOju IIOCTOje Ha HUBOYy IMpakce. HacympoT m0j, HedopmasiHa
MOCJIOBHA KYJITYpa HUje TaKo jaCHO BU//bMBA U Npeno3HaT/bhBa. OHa ce u3pakaBa
KpO3 HOpMe, CTaBOBEe Y BPETHOCTH KOjU HUCY MPOMKCAHH, aJId 3aNI0CJEHO 0COO/bE
y IbUX Bepyje, U IPU/Ip>KaBa UX ce y CBOM [IeJI0Baby Y ITOHAIIakby.

[TocnoBHY Ky/ATypy Npakce KapakTepully ofpebeHa oGesexja, a mehy 3Ha-
YyajHe crajajy:

e CuMo6o0yM - MOTy O6UTH ofpebeHu pmorabaju, nmpeiMeTH U 06jeKTH KOjU
MMajy TauyHo ofpeheHa 3HaUeHa 3a IPaAKCy U 3aMoC/IeHe.

e Ilpuye - TO cy 3HauajHu jJorabaju koje 3anocieHu Meby co6om
Ipenpuyasajy.

e Xepoju - TO cy GUBIIM 3aIOCJEHU U HUXOBA Jlesia KOjU Cy 06esexuIn
oApebheHe nepuoje y pa3Bojy Mpakxce.

e (CJioraHu - MpeJiCTaB/bajy PA3IUYMTE HU3pase WUJIU PedyeHUIle Koje UMajy
oApeheHo 3HaYeHe 3a 3aM0C/AEeHE U IPAKCY.

e IllepemMoHHje - TO Cy mJaHUpaHe AaKTUBHOCTH Koje ce Be3yjy 3a
obGeJsiexxaBame o/ipeheHux gorabhaja.

YTunaj nocjsoBHe KyJIType Ha yIpaB/bakhe MIPOMEHaMa MOXe Ce aHaJIM3UpaTH
KpO3 YTHIaj IET OCHOBHUX (aKTOpa KOju CY BeOMa OUTHH 3a IPOMeEHe:

® KpeaTHBHO pYILIEHsE,

® CIOCOGHOCT 32 KOHQJIMKT,

e ocehaj - 3HavYeme NMPUINAAaba,
° H3pakaBame ocehaja 3HaUeHa,
. KOMYHUKalyje.
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KpeaTuBHO pylieme 1 eKCIEPHMEHTHCAE MOJpa3yMeBa MOCEJA0BaAkE HC-
TPa>KMBAYKOl' [yxa Ha CBUM HHUBOUMA, IITO je HEONXOJHO 3a IPOMEeHY MOCJI0-
BHe KYyJIType U yBohemwe NpoMeHa y CTpaTeruju, OpraHu3aloHOj CTPYKTYypH
Y IIpoLlecMMa aKTUBHOCTH Y NMPaKCH.

[IpoMeHa CTPyKType, CTpaTeryje, MpaBujIa MOHAIIAkha U HAYWHA OJITyYHMBakba He
Mory ce mocTMhM Ha TPAJUIMOHAJIHMA HA4YuH, Beh Cy HeomxojiHe TeH3Wje U
KOHQJIMKTH Jia 61 J01ILIO JI0 poMeHa. 3aTo ce M3a CBakor KOHQJIMKTa paha Heka
HOBa H/ieja Koja Tpeba Jia JolpruHece yBohewy MPOMeHa U OCJI0BHOM GOJbUTKY.

Ocehaj npunagama npakcu je Takohe BaxkaH GaKTOp MMOCJIOBHE KYJITYpe He-
onxozaH 3a npomeHe. OBaj ocehaj ce 6a3upa Ha OTBOPEHOCTH, IOBEPEwHY U
3ajeJHUNITBY, e BJaaja Ayx ,MU". BeTepuHapcka mpakca y Kojoj je 3acTy-
JbeH OoBakaB ocehaj 3ajeHUIITBa rapaHTyje cCBOM 0co6/by oapebeHy cu-
TYPHOCT KOjy OHH IleHe, a 3a y3BpaT J06Hja ce MaKCHMMaJiHa JIOjaJIHOCT O]
CTpaHe 3an0cJeHOT 0co6Jba.

H3paxaBame ocehaja 3Hayewa mnpejacTaBba GAKTOP MOCJAOBHE KYJAType
KOju CBaKOM 3all0CJ€HOM M0jeJHUHIy o6jallihaBa LITa je 0CHOBHaA ¢puiocoduja
Y LIWJbEBHU IpaKCe, KaKaB je 3Ha4yaj aKkTUBHOCTU CBAKOI II0jeiJMHLIA U KoOje Cy
BPeJHOCTH MHAWBUAYA/THUX AONPHUHOCA 3ajeJHUYKOM JOIIPUHOCY.

3a yBoheme mpoMeHa cy HEONXOJHe JUPEKTHE W jacHe JMYHe KOMYHHKa-
1yje, Koje cy Hajuenrhe Hel0BOJbHE 3a Oprke MpoMeHe. 3aT0 Tpeba MPaKTHUKO-
BaTH U HepOpMaAJHO KOMYHULMpPAHEe y3 PeJlOBHE CacTaHKe Ha KojuMa ce
BpIIY UHPOPMUCAbe. YJIOTY UHUIUjaTOpPa Y KOMYHUKAaTUBHOCTH, NIpe CBeTa,
Tpeba Jla MOACTUYY U NOAPKaBajy MeHallepu BUIIEr pyKOBOJAHOT HUBOA.

[TowrTo mpoMeHe yBeK NpPeACTaB/bAjY jejHY BPCTY NpeTHhe U HEeNPUjaTHOCTU
KOja JIOHOCH CTpax KOJi 3amoc/jeHor 0cobJ/ba, Iujep Mopa Jo6po Ja Mo3Haje
3amnocjeHe U noctojehy moc/J0BHY KyJATYpy Aa 6M MOTao yCIelHo Ja yBOAU
MpOMEHe y NMpaKcy. Y BeJIMKOM 6pojy cjydajeBa, oH Tpeba Jja mpoHahe aJieKkBa-
TaH Ha4YMH U Jja 6yJle cnocobaH Jja Mewa MocTojehy MOoCI0BHY KYJATYpPY Kako
OU yclellHO YBOAMO NIpoMeHe. 3aTo ce ca IYHO NpaBa cMaTpa Aa npuaarobha-
Baibe MOCJIOBHE KYJITYpE Y BEJTMKO] MEPH 3aBHUCH O/ CHOCOOGHOCTHU MeHalepa —
JIM/lepa KOojH je 3aJly’KeH 3a yBoherwe MpoMeHa.

Ilopen Bogehe moc/i0BHe Ky/IType MOXKe Ce U3JBOjUTH U U3BpIIIHA [I0CJI0BHA KYJI-
Typa, Koja ce 6a3upa Ha CTPYYHOCTH KOja je HEONXO0/Ha Jia 61 ce 06aBJba/Iv MOCJIO-
BU. OBaj 06G/IMK KyJIType KapakTepulle TUMCKA Paj U MOCTaB/bakbe IPUOPUTETA
3axTeBa NOCJAa y OJAHOCY Ha 3axTeBe NojearHaua. OBO je jegHa aJanTHBHA
IIOCJIOBHA KYJITYpa Y K0joj ce o6e36elyje noBe3uBame U U3je/HayaBame LU/beBa
Ipakce ca U/beBUMa I0jeIMHALA, /v I/ie Cy OTpebe 10c/1a Ha TPBOM MeCTY.
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Jla 6u ce mocrtursa mpuiarohaBajyha wiv afanTHBHA MOCJOBHA KYJTYpa,
noTpebHO je 06e36euTH ciefiehe ycioBe:

ayTOHOMHU]y MeHallepCKe CTPYKTYpe,

YHYTpall®by IPOMEH/bUBOCT,

OTBOPEHOCT Y KOMYHUKALUjU U jJaABHO TECTUPAILE,
CcaBpeMeHU pa3Boj yIpaB/bauykor MUHGOPMALHOHOT CUCTEMA,
dyHKIIMOHAHO ¥ TpodeCcUOHATHO 06aBelITaBabE.

dopMupame aJjlanTHBHE MOCJ0BHE KYJTYype, Ipe cBera KoJj HarpahuBama 3a-
NOC/IEHUX, 3aXTeBA YIIPaB/bauKy ayTOHOMHjy MeHaiMeHTa. MeHalIMeHT cpe-
JHer U HUKer HUBoa Tpeba Ja uMa 060y Y AOHOUIewhY OJJIyKa O paHrupa-
Y NojeINHALA U oJpehrBakby BUXOBUX IJIaTA Y 3aBUCHOCTH O IMYHUX CIIO-
COGHOCTH U YYHMHKA y pajly, U TP>KUILHUX YCJI0Ba OCJ0BaKba.

YHyTpalimka NpoMeH/bUBOCT Ce OJHOCH Ha MOIYRHOCTH HallpeZoBamba 3alo-
CJIeHOT 0c06Jba, a TO Ce IIpe CBera Be3yje Kpo3 00YKy U TpeHUHTe, 0JJHOCHO
KpO3 I0JW3ame HUBOA 3Hamka M UCKycTBa. OBakaB MPUCTYN MOMaXKe Ioje-
JUHIMMa, NIpe CBera BeTEPUHAPCKUM CTPy4YHhalUMa, Aa Mo60J/blLIajy CBOjY
KpeaTUBHOCT U CJ1060ly [ieJIoBamba, ajli U Jia YCIIeLHO paje y TUMY.

OTBOpPEHOCT Yy KOMYHUIIMPawky U jaBHO pa3MaTpame U NMpOoliekhHUBakbe CBUX
NMTawka W npobJieMa NOBEe3aHU Cy ca YHYTpPallkbOM HPOMEeH/bUBOWINY U J0-
NpPHUHOCE U3rpajibd aJalTUBHE IOCJ0BHe KyJjType. Mehyco6Ha KOMyHHKa-
[[4ja, Kako M3MeDhy OopraHu3alMOHUX jeIMHUIA TaKo U HU3MeDhy 3amocsieHor
0co6Jba, Tpeba IBOCMEPHO [Jla Ce OJiBUja ca MYHO TOJIEPAHTHOCTU U YBaXKaBa-
Ba.

3a u3rpa/imby alanTUBHE MOCJ0BHE KyJIType NOTPeGHO je dopMUpaTH caBpe-
MEHHU YNpaB/badyKHd UHGOPMAIMOHU CUCTEM Koju he mo60oJ/bIIaTH KOMYHHKA-
I[Mjy, OJIaKIIAaTH U3Bohemwe ojpeheHUx mpoueaypa U JonpuHeTH ePUKACHU-
jeM ynpaB/bamy. PYHKIIMOHAJIHO U TPpodeCHOHATHO 06aBellTaBame Tpeba aa
Oy/le pa3BUjeHO Ha JIOKAJHOM HHUBOY U Ha HUBOY aMOyJ/IaHTe, T/e Cy IJIaHU-
pare U KOHTPOJIa LIeHTPaJM30BaHHU.

Kaza ce roBopu o0 yTHIajy MOCJOBHE KyJAType Ha yIpaB/batbe MPOMeHaMa, Tpebda
noceGHO UMaTH Y BUAY pa3/IMuMTe CUTyaLyje KyJITypa Koje Bl1a/Jiajy y BeTepuHap-
CKUM MpaKcaMa, U Jia YV TaKBUM OKOJIHOCTHMAa MeHalIMEHT HMMa BaXKHY YJIOTY.
MeHanepu ce Mory Hahy y KOMIJINKOBAaHHUM CUTYallljaMa Koje 0Jf Hera 3aXTeBajy
JI06pO TI03HABaKe U CHAIAXKEE Y YCJII0BMMA PA3JIMIUTHX KyJITypa. TakBe cuTya-
L4je 3axTeBajy HOBU HAa4MH yIpaB/baba, KOjH, IIpe CBera, yK/bydyje pa3syMeBambe
pas/uka, 06po KOMyHUIMpawe U edpUKacaH yTULAj Ha 3aM0C/AeHO 0Co6/be. AKO
MeHallepy KOjUu yBo/le IpOMeHe He pa3yMejy MOCJ0BHY KyATYpy NpaKce, bUXOBE
akiuje he 6uTH morpelHe U yBohewe nmpoMeHa he 6UTH 0TEXaHO WJIM OHEMOTY-
heHo. Y siuTepaTypH je Mo3HAT MO/ieJl KOjU 0Baj Mpo6JieM [ocMaTpa JIBOJMMeH3U-
oHasHo. HauMe, oTiop yBohewy MmpoMeHa y OCJA0BHY KyJITYpy Mpakce mocMarpa
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Ce TaKo LITO Ce y3UMa y 003Up KaKaB je YTHUIQj CTeleHa MpoMeHa U HHTEH3UTeTa
THX IPOMEHa Ha CTabe Y pakcH (cauka 6. 3).

Ha oBoj ciiuny cy npukasaHa 4yeTHpHy 06J1MKa 0TIopa Koje he mpakca ucnoJpaBaTu
y 3aBUCHOCTH O/ CTelleHa YBohewa MpoMeHa U UHTEH3UTETA yTULdja TUX TpoMe-
Ha Ha [I0CJIOBHY KYJITYPY. YKOJIMKO UMaMO CUTYaLUjy [a je CTelleH NpOMeHa MaJly,
Kao ¥ MaJ/Iu YTULAj Ha KyJITYypy, TaJla Ce MOKe OYEKHUBATHU HajMakby HUBO OTIIOpa
3aMoc/IeHOT 0co6J/ba Ha yBohewe MpoMeHa, UITO ynyhyje Ha 3aK/by4dak Jja MocToje
BeJIMKU H3IJIeJU 3a YCIEIIHO yBohemwe MpOMeHa Yy BeTepHHAPCKy mpakcy. Me-
hyTHM, y cuTyaldju Kaja je cTelleH IpoMeHa Maji¥, a HeH yTHUL@j] Ha KyJATypy
MpakKce BEJIMKH, CUTYPHO je Jia he MocTojaTh U3BECTaH OTIIOp MpeMa IMpoMeHaMa,
LITO Jlaje CKPOMHE H3TJIejle Ha YCIeX YBohera MpoMeHa y MpaKcy.

Besnnku
HEKH OTIIOPU BEJIMKU OTIIOPU
g > CKpOMHHU u3rJieid Ha ycrex Mauu usrsesu Ha ycrnex
g2
5 5
F >ﬁ
>} ;‘
MAJIM OTIIOPU HEKHW OTIIOPU
Benuku usryeaun Ha ycnex | Ocpefbu 10 BeJIMKU U3TJIEAU
Ha ycnex
Manu
N 0 -» Besivku

CreneH npoMmeHa

Ciauka 6.3. YTunaj npoMeHa Ha NOC/I0BHY KYyJITypy
—

Kajga uMamo cuTyalujy Jia je CTeleH MpoMeHa BEeJUKH U HbUXOB YTHIAj Ha
MOCJIOBHY KYJTYpY je, Takohe, BeJMKU, TaZla Ce MOXKe OYEKUBATH BEJHUKH
OTHOp yBohemwy NMpoMeHa, a CaMUM THMe M BepoBaTHONha yCINEUIHOCTH YBO-
hewa mpomeHa y mpakcy 6uhe masa. MehyTtuMm, kaza je cremeH yBohema
npoMeHa MaJid, Ka0 U HbUXOB YTHIA] HA MOCJOBHY KYJTYpy, Tajla Ce MOTY
OYEKHBATHU U3BECHU OTIOPH, KOjU HUCY MpPETepaHO BEJHMKH, 1A UX CIOCOOHHU
MEHallepy MOTY OTKJOHHUTH. Y TaKBOj CHUTYallUju MOXE Ce OLEHUTH Ja CY
W3IJIe/IM 3a YCIEIHO yBohemne MpoMeHa 0Cpeilby UM BEJTUKH.
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CTpaTrervjcKkvu MeHalIMeHT
BeTepUHapCKe npakce

7.1. 3Hayaj NnpUMeHe CTpaTerujcKor MeHajMeHTa

BeTepuHapcKa Ipakca je C/10eHa opraHu3alivja Kojy 4YMHe Jby[AU Kao 3aIo-
CJIeHO 0co0Jbe, CpeJiCTBa, ONIpeMa, MaTepuja U CUTaH UHBEHTap, OCHOBAHa 3a
ob6aBJbambe oJpeheHUX M0CJ0Ba 3alUTUTE 3/JpaB/ba XKUBOTHHA, U KOja ¥ AATUM
ycJ0BUMa NpuBpehuBama Tpeba Jla octBapu oapeheHu npodut. Ha ocHOBY
Tora, Moxke ce pehu JAa BeTepuHapcKa INpakca Mopa Ja BOAM padyHa o
yIIpaB/ba4yKoj, TPKHULIHO-EKOHOMCKOj M TEXHOJIOLIKOj MMEH3UjH [10CJI0BaKba.

Ynpap/payka WM MeHaIMEHT aKTUBHOCT Tpeba Ja 06e30eau edUKACHO U edek-
THBHO I10C/IOBab€e KPO3 MPOIIeC MJIaHMPakha, OpraHU3aBamba, Boherma U KOHTPOJIE.

TprxuIITHO-eKOHOMCKA JIMMeH3Uja Tpeba Jla 06e36e/11 a ce PacloJIOKUBU pecyp-
CH paIOHAJTHO KOPUCTE U Jia ce 06e36e/11 OTJI0/IHha KallUTasla, TO 3Ha4YH JIa BeTe-
pUHapCcKa Mpakca Mopa Jia yIo3Ha NoTpebe CBOjUX KJIMjeHaTa U CTBOPHU YC/IOBe 32
CTHLIa€ KOHKYPEHTCKe MPEeHOCTH Y OJTHOCY Ha IpyTe MpaKce.

C 0631poM Ha TO 3 BETEPUHAPCKU MOCJIIOBY UMajy PaZiHO UHTEH3UBAH KapaKTep,
OTYJa TeXHOJIOLIKA AUMeH3Hja oJipa3yMeBa CTHLame HOBUX 3Hatba M BellTHHA
3a edrKacHUje M KBaJIUTETHHje 00aB/balbe YC/Iyra, YyuMe ce CTBapa peasHa
NPEeTIIOCTaBKa 3a yHanpehermwe Noc/oBamba U aTPaKTUBHOCT 3a 3aI10CIEHO 0COBJbE.

[IpoMeHa OKpy:KeHa BeTepUHapCKe Mpakce He3ao0u/1a3HO HaMehe moTpeby Me-
Hama J0cajallllber HauMHa YIpaB/baka, a MOrOTOBY LITO Ce U caM NpoLec Y-
paB/barba CBe BMILE YCJI0XHbaBa. HauMe, cTBapambeM yc/10Ba 3a pa3Boj IpUBaTHe
BeTepHHAapCKe INakKce, Kao M Ipolec NpUBaTU3alMje ApKaBHUX BeTEPUHAPCKUX
CTaHHLA, CTBapa Ce HOB TPXKULIHU aMOUjeHT 3a II0CJI0Bakbe BETEPUHAPCKE MpaKce.
JIMHAMUYHOCT MPUBpPEHOr aMOWjeHTa KOjH je HACTao U3 MOBOJbHUX U HENOBOJb-
HUX OKOJIHOCTH KOje Cy AWPEKTHO WM MHJUPEKTHO yTHullajle Ha BeTepUHAPCKY
IPaKCy, Te MPOAKTHUBAH OJHOC MEHAlIMEHTa Npakce MpeMa THUM Jorahamuma,
CTBapa MO3HULHjy 3a KpeUparbe HOBE BH3Hje U IJIaHa 33 lbeHy UMILIEMEHTALH]Y, U
eJIMMUHHCAhE Terna U3Mehy MOTeHIUjaTHUX U GaKTUIKUX nepdopMaHCH y He-
HOM [I0CJ/IOBaMbY.
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CTpaTerujckyu MeHalIMeHT Npe/icCTaB/ba HOBY NPUCTYII YIIpaB/bakba MPAKCOM, LITO
noJpasyMeBa CTa/laH NpoLeC BbeHOor Npu/arohaBamwa TypOy/IeHTHO] OKOJIMHU U
HMHTepaKLHYjy Mpakce U OKOJIMHE Y KO0joj oHa Aenyje. Jlakie, CTpaTerujcku Me-
HalIMeHT ce 6aBU 6yayhHolhy BeTeprHapCKe MpakKce, 0AHOCHO HeHOM OyayhoM
NI03MLIMjOM U NIOCIOBakEeM Koje ce 04eKyje Ha OCHOBY leGUHUCAHUX IM/beBa U Ha-
YUHa BUXO0BOI OCTBapema. [laHac, y BpeMe TpaH3HULMje U HHTEeH3WBHUX IPOMEeHa
KpO3 Koje npoJia3u npuBpega Cpbuje, a TUMe U BeTepyuHAapCKa JieJIaTHOCT, CTpaTe-
rHja ce CBe BHUIIe KOPHUCTH 3a yCMepaBambe Y ylpaBJbatbe CaJallibuM U 6yayhnM
pa3BojeM cBake BeTepuHapcKe mpakce. CTora, cTpaTervja ce Moxe AepuHucaTH
Kao BoAUY y 6yZAyhHOCT, 0fHOCHO Kao HaYMH Bohema npakce y 6yAyhHOCT.

HoBoHacTana cuTyanuja U OKpy>Keke y KOjeM ce Hajla3u BeTepHHapCKa IPaKCa,
HaMmehe noTpeby Aa ce Mewa ¢uocopyrja pasMulll/baba O HEHOM YIIpaB/baky,
Kao U Ko/ cBakor npeayseha. Tako ce ¥y BeTepHHapCTBY KOPUCTe BOjHU TEPMUHY,
Kao LITO Cy CTpaTeryja v TaKTUKa Bohera Moje JMHUX OllepaTHBHUX I0CJI0Ba. YBO-
heme 0BUX BOjHUX TepMHHA y MOCJIOBHY MOJUTUKY YOIIITe, 1a TUME U BeTepH-
HapCKe NpakKce, U3a3BaHO je cTBapalbeM KOHQUIMKTHE CUTyallje ca KOHKypeHTH-
Ma. 3a 06e36ehere OC/IOBHOT ycIiexa MOTPe6GHO je J06p0 M03HABAHe CONICTBEHUX
NpeHOCTU U C/1ab0CTH, Kao U CBOjUX KOHKYPeHaTa, ¥ CXOAHO TOMe U3BPIINTH U3-
60p Hajoosber NpaBlia U HAYUHA JeJoBamba. [lakie, nobesa y o4HOCY Ha KOHKYype-
HIMjy ce f06uja uzejaMa U MeHalJepCKMM BelllTUHaMa y KOMOMHOBamy pecypca
IpaKce, a U3paja CTpaTervje 3a MOCTHU3ame LKW/ba U U360p TaKTHKe 3a palu-
OHaJIHO Kopuilhemwe cpe/cTaBa NpeJcTaB/bajy CAaCTaBHU Je0 Y TEPMUHOJIOTUjU
NPUBPEJHUK], IOJUTHYAPa, HAyYHUKA U CTPy4YHhaKa U3 Ipyrux 06J1acTH.

W3pasa cTpareruje BeTepHHApCKe MpaKce 1ojpa3yMeBa Tparame 3a IJIAHCKUM aK-
ujaMa koje he 06e36eauTH Behy KOHKYpPeHTCKY npefHocT. CTOra, OCHOBHHU eJie-
MEHTH CTpaTerujcke KOHKYPEHTHOCTH CY:

e CIOCOOHOCT Jia ce pa3yMe KOHKYPEHTCKO MOHallake U MHTepaKLihja U3-
MeDhy KOHKypeHaTa, K/MjeHaTa, HOBIIA, 3al0CJAeHOr 0ocobsba U pecypca
KOjHUMa ce pacroJiaxe,

® CIIOCOGHOCT /i Ce 3HaH€e 0 KOHKYPEHTHOCTH YIOTpeOU 3a peiBubarbe,

e MoryhHoOCT ynoTpe6e pecypca y HOBe CBpXe,

® CrOCOGHOCT Jia ce ca J0BOJbHO TaUHOCTH MPeJBUY PUSHK U JOOUT NPUIMKOM
yJlarama,

® CIPEeMHOCT Jia Ce KpeHe Y aKLHjy.

Ha ocHoBy Tora, crpaTeruja ce Moxe JepHHHCATH Kao U300p MpaBla, MeToAa U
MHCTPYMeHaTa 3a peasd3alyjy MHUCHje U LU/beBa MpaKce y JaTOM NPUBPELHOM
OKpY»Kelby, KaKo 61 ce Kpo3 yCIOoCTaB/beH OZHOC U3Mehy OKpy»Kerba U PecypCHUX
MOTyRHOCTH Npakce CMawbHO UM eJITMMHAHKCAO rell u3Mely NoTeHLMjaIHUX U dak-
TUYKUX epHOpPMaHCH.
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CTpaTerujcku MeHalIMeHT je HacTao CHHTEe30M /iBa O/IBOjeHa, a 4eCTO 3aBHCHA N0-
Jipydja 1eJI0Baba, a TO CY MOCI0BHA MOJUTHKA U KOHIIEIT JYyTOPOYHOT TOCIOBHOT
IJIaHUpama. Kako 1mocsoBHa MOJMTHKA CTaB/ba aKLEHAT HA PALMOHAIHO yIpaB-
Jbakbe PecypcuMa, IyropoyHo IJIaHUpabe YK/by4dyje yTBphUBame Liu/beBa U CTpa-
Teryja v Jjaje 0JroBOp Ha NUTamba IZe je mpakca cajia, rje Tpeba Aa Oyze U Kako
TaMo cTihy. UHTerpanujoM nocjoBHe MOJUTHUKE U [yTOPOYHOT IJIAaHUpakba CTBO-
peHe Cy NPeTIOCTaBKe 3a PALMOHAIHO JIOHOLIEHhe 0/JIyKa O Haj60/beM IOCJI0Ba-
by BeTepHHapCKe MpakKce.

CTpaTerujcKy MeHalMeHT y CBOjOj CYLITHHHU CapKU TPU K/by4Ha CerMeHTa aKTH-
BHOCTHU KOjU MMajy YTHLQAj] Ha UMILIEMEHTALM)Y LeJIOKYIIHOT paJia BeTepUHapCKe
npakce. lleHTpa/IHO IUTame CTPaTeryjCKOr MeHalIMeHTa je CTpaTeryujcKa aHaaus3a,
CTpaTeryjcku U360p U cTpaTerujcka MMIieMeHTanuja (civka 7. 1). CBaku of oBa
TPM CerMeHTa UMa HH3 aKTUBHOCTH Koje Tpeba CIPOBECTH U KOPUCTUTH 3a KBaJIU-
TaTUBHO [T03ULOHUPAHLE IIPaKCe ¥ CONICTBEHOM OKPYXKEeHY.

IIpeaBubama,
IU/bEBH, CHara

Oxpyxeme

/N

Kpeupamwe
aKuMja

Il1aHupame
pecypca

OpraHusanvoHa

OuneHa
/ CTPYKTypa

aknuje

H360p
cTpareruje

Kaaposu,
cTUJI Bohemwa

Cimka 7.1. TeHepU4YKHU MOJeJ1 eJieMeHaTa
CTpPATEerujCcKor MeHaliMeHTa
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Ctparerujcka aHa/iM3a oOyxBaTa aHa/IM3y OKpYXKewa, NpeaBubama ofHoca
CTEejKXOJIlepa U aHaJM3y CONCTBEHOI PEeCypCHOT MOTEHLHjasa, HA OCHOBY
yera Tpe6a Jja ce oJipe/i1 M0O3UIMja BeTeEpUHAPCKe MpaKCce U MPOIieHe IIIaHCe U
OMAaCHOCTH 3a JleGHHHUCAbE MUCHjE U LINJbEBA.

CtpaTerujcku U360p ce cacToju of UAeHTUPUKOBaAA, ONKCA U OLleHe CTpaTe-
T'MjCKHUX OIIIYja, Kao U u360pa cTpaTeryja pa3Boja npakce uiu ogpehenux op-
raHusalMoHUX jefuHULA. Ha 6a3y U3BplleHe aHa/Ju3e U YTBpheHUX LIAHCH,
OMACHOCTH, CHare M cJ1aboCTH, BpIIK ce U360p cTpaTervje pa3Boja npakce y
norJe/ly HbeHOor MpaBla MOoHallawka, OAHOCHO JAa Jik he moj AaTUM OKOJIHO-
cTUMa Uhu Ha eKCllaH3WBaH pacT, CTabW/IM3alyjy, peJyKLUjy WM 3a0KpET Y
pa3Bojy.

CTparervjcka UMIJIeMeHTAaNMja o0yxXBaTa IJIaHUpake ajoKaluje pecypca,
MPBEHCTBEHO CTPYYHOT 0c06Jba Ha o/ipeheHo mo/ipyyje, Kpernpame o/iroBapa-
jyhe opraHusanuoHe CTPYKType, oJey pajia, u360p CTUIa yIpaB/bakba, Ha-
YMH MOTHBAllMje 3aM0CaAeH0T 0c06Jba U cUCTeM HHPOPMHUCAA ¥ TPAKCH.

YBohemwe cTpaTerujckor MeHaljJMeHTa Y BeTepUHAPCKy NPaKcy 3axTeBa Ja ce
u3Bplle oZpeheHe opraHW3alloOHe IPOMeHe, YBeJie HOBa MOCJ0BHA KyJTypa
3anoc/eHor 0co6/ba, a H0Ce6GHO KYJATypa PYKOBOJUIALA KOjU Cy 3aJy’KeHH 3a
JNlebuHNCalkbe U CIPOBOheme CTPATETHjCKOT pa3Boja Mmpakce. AKO CTpaTeruj-
CKU MeHalJMeHT NPUXBAaTUMO Kao NpolLiec ynpas/bama 6yAyhUM Noc/j0BakbeM
BeTepUHapCKe IpaKce, OHJA Ce OJBHjame OBOI Ipolieca MoXe IocMaTpaTH
Kpo3 cineznehe daze:

nedrHUCabe BU3Hje U MUCH]e,

aHa/M3a ¥ npeJBubhame OILITET U yKeT OKPYKeka,
aHaJIM3a ¥ NpojeKiiyja ConcTBeHUX MoryhHocTH,
KBaJIMTAaTUBHO U KBAHTUTATUBHO JlepUHUCAbE [U/BHUX
nepdopmMaHcH npakce,

e HTUPHKOBaE yCJI0Ba 3a BpILEhe MHUCH]E,
dopMyJMcame, U360p U OLleHa CTpaTeTHje,

cipoBoheme cTpaTeruyje,

KOHTpOJIa ¥ peBU3HUja IpUMeHe cTpaTeruje.

HaBezeHe dase u HHTepaKIMja MOCJTOBHUX aKTUBHOCTH MOMONY KOjUX ce yrpaBsba
BeTEPUHAPCKOM TPaKCcOM NpUKa3aHe cy Ha cIuLM 7. 2. Ha 0Boj ciiuiy Jiart je meMa-
TCKHU IIPUKa3 U OATOBOP Ha pa3Ha MUTaHa, I0YEeB Off TOra re npakca y oyayhHo-
CTH Tpeba a 6y/ie — Ha 1IITa OArOBOP Jiaje BU3Hja U MUCH]a, 3aTUM Koje nepdopma-
HCe Tpeba J1a OCTBApH MPaKca — M0Ka3yjy 3alpTaHU [IUbEBH, KOjUM IpaBieM vuhu
Ka OCTBapUBamy LIW/ba — BU/JY Ce U3 U3abpaHe CTpaTeruje, KAKO OpraHU30BaTH
CrpoBobheme WIM HMILIEMEHTAlUjy CTpaTervje, ma [0 Tora Kako 06e36eguTu
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epUKaCHO ynpaB/batbe Y OJHOCY Ha HOBe MOTYNHOCTU U 3Hawba y BUAY CTajHe
KOHTpOJIe U peBU3Hje yTBpheHux rpemaka. OTya, Mporec CTPaTeryjcKor MeHa-
[IMEHTa NOJpa3yMeBa NOCe/|0Balbe BeTEPUHAPCKE CIOCOGHOCTH JIMZEpa, MeHa-
JIepCKy BELITHHY Y Bohemwy Mpakce, U NMpeiy3eTHUYKY CKJIOHOCT Ka NpPHUXBaTamby
pU3HKa.

Busuja, mucuja

|

Okpyxeme < l

v

IIpakca

HubeBu

Yciaosn

g =

Onena

_-l_
HMmnieMeHTanja

_-l_
KoHTpoJia

Cauka 7.2. EslemeHTH nIpoLieca
CTPATervjCcKor MeHajlMeHTa

CBaku JMzep nocejyje BU3HUjy, OJJHOCHO CIIOCOOHOCT Jia Kpeupa U TpaHchop-
MUllle BU3HjY y CTBAPHOCT. Be3MBamwe BU3Mje 3a CTBAPHOCT WJIM peaiHO I0-
c/l0Bambe NpaKce HEMUHOBHO JI0BOJAU [0 AedUHHCamba MUCHje U LIu/beBa Koje
BeTepHHapCKa Npakca Tpeba Jja 0:kMBOTBOPH Y peaslHOM CBeTy. /lakJie, BU3HjY
Tpeb6a TpaHcOPMHUCATH Y MUCH]Y, U3 KOje ce UeHTUPHUKY]y [IU/beBU U IOJIH-
THKa, 3aTUM CTpaTeryja U JaHOBU — NOJUTUUKU U OllepaTUBHU (cauka 7. 3).



168 Menayumenm eemepunapcke npaxce
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Jingep Buswuja Mucwuja HubeBn MosuTHKa Ctpareruja IlnanoBu

Cauka 7.3. [lokpeTame U cipoBoheme

dKTHBHOCTH BETEPHUHAPCKeE IIpaKce
—

Ton-MeHalIMeHT WM TpeJy3eTHUK Tpeba yCIellHo Jla yIpaBjba NPakcoM, U
Jla je ycremHo Boau y 6yayhHoct. Koja je To 6yayhHoCT y Kojy Tpe6a BoguTH
npakcy, rge he oHa ga cturse, wrta he paguty y 6yayhHocTy U Kako he ce
noHamartu y 6yayhHOCTH, TO je BU3HWja KOjy TOIN-MeHalIMeHT Tpeba Aa uma
pHY YBODhemwy cTpaTerujckor MeHagMeHTa, /Jakiie, BU3Hja je Bubewme 6yayh-
HOCTH ¥ npuxBaheHO BEpOBame Y CUCTEM BPEAHOCTH YMjUM apTHUKYJINCAHEM
JIUJIED JKeJIH JIa Tpuio6Uje ciel6eHHKe 3a MOKpeTambe U pean3aliyjy noco-
Bama npakce. [lyTeM BU3Hje ce UcKa3yjy acnupanuje koje he npakca umMaTtu y
oyayhHocTH, 6e3 HaBohewa HauMHa KOju he KOPUCTHUTH [ja OCTBApU LIUJb.

Mucuja ce Besyje 32 3aKOHCKH OCHOB KOjU BETepUHApCKa Ipakca Mopa Jia uc-
IYHU IPU perucTpanyjy, oJHOCHO HOM Ce ONUCYyje CBpXa MOCTOjamka U aKTH-
BHOCT IpaKce Koja je 3aCHOBaHa Ha NMOTeHLYjaly U NPUJIMKaMa y OKpYXKemYy.
OCHOBHe KOMIIOHEHTe MHUCH]je BeTepHHApCKe MpaKce Cy CBpxa N0CTOjamka, Bp-
CTe yc/yra, TepuTopujajHa 0O6YXBAaTHOCT, IIU/bHO TPXKUILTE, IJIABHE CIELU-
jaJHOCTH Koje mocefyje, GakTOpH ycliexa Ha Koje ce ocJlakha Mpakca, MU
IpaKce U lbeH 0JHOC NIpeMa OKpYXeHy, U 0AHOC IIpeMa 3alocJIeHOM 0C0bJbY.
Kaza ce kpo3 Mucujy u3paxaBa CBpXa I[OCTOjalba BeTepUHapCKe Ipakce U
IbeHa cajiallitba U 6yAyha J1elaTHOCT MOCJ0Bakha, Npe cBera ce MUCJIU Ha 3a-
JI0BOJbe€e NMOTpeba KiIMjeHaTa U TPXKUILHOT OKpYXemwa y KojeM he Te notpe-
6e 6UTH 3370BoJbeHE. [Ipeko MucHje ce AedpHHUIIE TOCJIOBHA OpHjeHTalHja
IpaKce, 2 ICTOBPEMEHO Ce OJIaKlIaBa HAa4MH JedUHHUCaka LIU/bEBA KOjUMa ce
TeXHU y 6yAyhHOCTH.

Ilu/beBH npe/CcTaB/bajy CTakbe, OAHOCHO THII U HUBO MOCJ0BHUX NepdopMaH-
CU KojuMa he BeTepHHapCKa MpaKca TEXUTHU y OCTBapHUBaWy CBOje MHUCH]e.
[lu/beBU cy npUMapHa IJIaHCKa OJJIyKa KOjOM ce 3HayajHO NpoduJinile, MO-
TUBHILE U KaHa/lMlle MOHallalkhe NpaKce, U Ha Taj HAYUH peJCTaB/baj HOBO
CTame y KojeM Ipakca xeJiu Ja ce Hahe y 6yayhHocTu. 3a pa3/iMKy o Bu3uje
Y MHCHje KOje caMOCTa/IHO apTHUKYJIMLIY CAUMKY OyayhHOCTH, LU/beBUMa ce
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KBWJIMTATUBHO M KBAaHTUTAaTUBHO NpPHKa3yjy MOCIOBHe nepdopmaHce Koje
npakca y 6yayhHocTH kesu Jja focTurde. CTpaTerujcku U/beBU BeTepUHap-
CKe TIpakce JiepUHUIIY ce HAKOH CEPUO3HEe aHAJIM3e OKpPYKera U caMe Mpak-
ce, ¥ ipeaBubama 6yayhHocTH y Kojoj he oHa dyHKIHMOHUCAaTU. OCHOBHU LIUJb
CBakKe Ipakce Tpeba Ja 6yJe ouyBambe ersucTeHnuje u ob6e3dbehrBame KOHTH-
HyHPaHOT JKeJbeHOoT pa3Boja. /lakiie, mpakca Tpeba /la 06e36e 1 KOHTUHYUTET
cajlalimer U 6yayher epukacHor QyHKIIMOHUCAKA.

JedbrHucawe [u/beBa HUje JIaK U je[HOCTAaBaH [10Cao, ajiv, FTeHEPaJIHO, CBaKa
npakca koja QyHKIMOHHUIIE Y TPKUIIHKUM YCJI0BUMa NpuBpehuBama Mopa Aa
Mpy»Ka CBe BPCTe BETEPUHAPCKUX YCAyra Koje Tpaxke KJAHWjeHTH, U J]a bUXOBOM
Npo/iajoM o4YeKyje MaKCUMHU3Upame npoduTta. L{ubeBe MoxkeMo audepeHIU-
paTH Ha OMIITe U KOHKPETHE, a KOHKpPeTHe Iji/beBe Ha 3a/ilaTke. CBaka MHUCH]ja
Tpeba Jja caJip>Ku [IUJbEBE KOjU Ce Be3yjy 3a OpraHU3alUjy U YIIPaB/bakbe U 0/1-
Hoce ce Ha:

nob6oJbliatkhe epUKACHOCTHU MpPYyKakha YCJayra U 0JIHOCA ca KJIWjeHTHUMa,
KBaJIUTET U BPCTA YCJIYyTa,

e/lyKallyja ¥ KBaJMPHUKalMOHA CTPYKTypa 3aMocjeHor 0c06Jba,
yHanpebemwe TexHUUKe OMPEMJ/bEHOCTH,

yBoheHme HOBUX TEXHUKA U BEIITHHA y pajy,

oudyBame nocrojeher 6poja kMjeHaTa U OCBajalhe HOBUX,
nob6oJbliatkbe GUHAHCHjCKUX pe3yaTaTa, UT.

HujesHa BeTepuHapcKa Mpakca He MOXe MOCTOjaTH ,y BaKyyMy", OZJHOCHO He
3Hajyhu KyJa ujie, HUTH yeMy cTpeMHU. Llu/b ce cTora Moxke onucaTH Kao Kpaj-
Ha TayKa MpeMa Kojoj cy ycMepeHe OpTraHH3alujcKe U UHAUBUAYaTHE aKTUB-
HOCTH, OJIHOCHO Kao >KeJbeHO CTalbe BeTepUHApCKe Npakce y ogpeheHoM Tpe-

HYTKY.

IIpumep 7. 1: Y cinenehoj Tabeu cy HaBeeHU LIUJbEBU KOje je BJACHUK MaJjle
BeTEpPUHAPCKe MpPaKCe MOCTAaBHUO CBOjUM 3anocieHuMa y 2009. roaunu (J1eBa
KoJ1aHa Tabese 7. 1). lllTa MUCIUTE 0 HAYMHY Ha KOjHU Cy IOCTaB/beHU LIN/beBHU
M IITa je OCHOBHU HEJOCTATaK y OBOM Ha4yuHy ojpebuBama nubeBa? Yko-
JIMKO MHUCJIUTE Jia Cy NOCTaB/b€HU LIU/bEBH Jiolle JedUHHUCAHY, a jecy, OHAA Y
JleCHY KOJIOHY TabeJsie yIUIIUTE Kako 61UcTe BU NpedopMyJiMcald IU/bEBE U3
JieBe KOJIOHE.
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Taéena 7.1. JledhuHucare yusbeea eemepuHapcke npakce

[Ipea/10KeHN IN/bEBH IIpedopMy/IMCaHU HU/BEBU

OcTtBapuTu 3Ha4ajHo Behu npodut Hero y|OctBaputu 10% Behu npodut y ogHocy
npeAxoHOj FOJUHU. Ha NPOILIY IOCJOBHY FOJUHY.

CMamUTH aAIMUHUCTPAaTUBHE U ynipaBHe |CMamUTH TPOILKOBE MOCJ0Bama 3a 12%

TPOLIKOBE. y O HOCY Ha UCTe Y NPOLIJI0j TOAUHU.
[ToBehaTu 6poj nHTepBEHLIUja U 6POj [ToBehaTu 6poj MHTepBeHLHja U 6pOj
KJIMjeHaTa y KapTOTeL . KJMjeHaTa 3a 2% npeMa NpolJIoj
rOJUHU.
YBecTH KOMIjyTEPCKU CUCTEM KaKo 61 ce |Y nocjioBame yBeCTH IEPCOHAIHE payyHape
axxypupasa nocrojeha eBugeHuuja, KOjH Cy [T0OBe3aHH ca YB 1 onpeM/beHU
00e36e/110 epUKacaH MeHAIMEHT U cnienupuUIHUM COPTBEPOM, IU3ajHUPAHUM
no60J/bliaJ1a HAaNJIaTa NOTPAXKHUBAbA. 32 BETEPUHAPCKU MEHA[IMEHT.

IIpeaJior pewmema: Y JleCHOj KOJIOHU HaBeJleHe TabeJsie J1aT je npenJior npedop-
MYJIMCaHUX I[U/beBa Tako Jia 6yry MEPJbHBH, onHoCHO TakBa AebrHUIM]jA ITHJbe-
Ba Koja omMoryhaBa /ia ce Ha Kpajy JaTOT BPEMEHCKOT NEPHO/Ia MOXKE MPOBEPUTH
HBUXO0BO UCIyHbembe. /laTo pelllerhe He Tpeba 06aBe3HO Jia ce MOKJIamna C Mpe/iJIoxKe-
HUM, aJIY je BXKHO JIa UCTTyHbaBa FOPHU 3aXTeEB — J1d je MepPJbUBO.

IlosMTHKA je cKyn oJJlyKa KOojuMa Ce JeK/JapHlly CTaBOBH, Hayesa U NPUHLHUINU
BE3aHH 3a O//IyYUBatbe Y I0CJI0Bay BETEPUHAPCKE MPaKCe, OJHOCHO OHA Tpeba Ja
CTBOpPY KOH3WUCTEHTHOCT HA N0BE3UBAaY 1IW/bEBA U HHUXOBE OlepallMoOHaNIN3alYje
Kpo3 cTpareryjy. CTora je TelIKO HapaBUTH jaCHy JUCTUHKLH}Y u3Melhy 1i1/beBa U
nosivTHKe. [lonnTrka npakce MoXe Jia ce pasJiMKyje KOJ, 0HOCa ITpaKce ca OKpy»xe-
beM, Kao Y KO/l peryJiMcama MehyCobHHX OHOCA YHYTap MTpaKce, WK u3Meby 3armo-
CJIeHOT 0c06.ba, 0/IHOCA ITpeMa pajly, UTA. JebrHrcambe NOIUTHKE ce BPIIU Ha Ofpe-
hHeHu BpeMeHCKH Nepro, y MPOCEKY OKO TPU IO/IMHE, YCBOjeHY MOJUTHUKY HUKO He
MOXKe CaMOCTaJIHO [ja MeHa, OCUM TeJla Koje je JOHeJI0, a U3y3€eTHO, CaMo IJIaBHU Me-
Hallep Moxe /1a 0100pHY H-eHO KpILIEH-E, 0THOCHO O/ICTYTIakhe 0/ YCBOjeHe MOJUTUKE.

7.2. AHa/IM3a OKpYyKema U npegBubame

AKTUBHOCT BeTepHHAPCKe MPAKCE Ce 0/IBUja M0/] yTHLIAajeM 6POjHUX U PAa3IUUUTHX
dakTopa ekcTepHe U UHTEPHE NpHpo/ie. YTULAj 0BUX paKTopa JOIPHUHOCH Kpeu-
parby NprBpeHOT aMOUjeHTa y KojeM ce CTBapajy IIaHCe U ONACHOCTH 3a I0CJI0Ba-
e BeTepuHapcKe npakxce. Heku of oBux ¢pakTopa cy BaH KOHTPOJIE PAKCE, U HH-
Ma ce Tpeba NpUJIaroJUTH, IOK ce Ha Apyre MoXe YTULIATH Yy Maboj Uid Behoj Me-
pM IyTeM U360pa CTpaTeryjcke aJTepHaTHBe JesoBama. CTora, MEHalIMeHT IpaK-
ce Mopa /ia y3Me y 0631p cBe 0Be HaKTOpe, 1a pasyMe NPUPOAY U 3HAYaj HbUXOBOT
JleJIoBamba, Te Ja MyApPOM yNpaB/badyKOM aKTUBHOLINY MCKOPUCTU LIAHCE U MU-
HUMU3MpPA IPETHE U HEIIOBO/bHOCTH KOje ra OKpPYXYjy.
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CTpaTeruvjcka aHanu3a Tpeba Ja oOyXBaTU aHa/JU3y OKpPYXeka U aHaJIU3Y
caMe npakce. EKCTepHO OKpyXeme je MOCJIOBHU aMOUjeHT WM CpefuHa y KO-
jOj BeTeprHapCKa Impakca oCTBapyje CBOjy MUCH]jy. TO OKpYKembe je CI10jeBUTO
Y Moxe ce AudepeHIUPaTH Ha HEOCPE/IHO U TOCPETHO OKPYXKEHE.

Ycnex npakce 3aBUCH OJi CIOCOGHOCTH MEHAIMEHTa Jla YCTAHOBU KOHCOHAHTHE U
npodpuTabUIHe OHOCE ca MOCIOBHOM cpeAiHOM. OTY/, 32 OCTBapHBamb€ ycIexa
NOTPEGHO je BPIIMTH CTAJIHO CHUMame OKpYyXeka Kako OM ce W3BpILWJIA
ujieHTHdUKaIMja OyAyhHuX IAHCH W OMACHOCTH KOje MOTY MO3WTHBHO, OJJHOCHO
HEraTUBHO YTHUIATH HA OCTBAapHBake NW/beBa INpakce. BabaHa aHaiuza u
npeaBubambe EKCTEPHOr OKpYXera MpeAcTaB/bajy HpBYy a3y cTparerujckor
IUVIaHHpama. YMO3HABAKEM Ca CTPYKTYPOM OKpY)KeHa CTBapa Ce eKOHOMCKU
XOPU30HT HA OCHOBY KOTA Ce Ipajie MUCHja U [UJbeBU BeTepuHApcKe mpakce. Ha
oy 7. 4. AaT je MpUKa3 eKCTEPHOT OKpY)Keka BeTepHHAPCKe Ipakce, ca
eJleMeHTHMa KOju 06yXBaTajy HEMOCPEAHO U IOCPEAHO OKPYKEHbe.

Ciauka 7. 4. Hemocpe1HO ¥ IOCPeJHO OKpPYKemhe
BeTepHUHApCKe MpaKce

Hemnocpe1HO OKpykemwe [TocpenHO OKpyXKEHE

HuTtepHo €KCTepHO

---------------- dekcubUIHA rpaHUIlA
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BeTepuHapcka npakca, Kao OTBOPEHM CHUCTeM, HaJla3y ce MOoJ yTHULAjeM U Y
MHTEepaKLUjU ca OKpYKeweM, Te aHaIM30M Tpeba o6yxBaTUTHU nocTtojehe cTa-
e 0BUX PaKTOpa, aHa/Iu3y U NpeiBuhame NpoMeHa y OKBUPY O0BUX daKTopa
Y aHa/IM3y yTHIlaja OUeKHBAaHUX NpoMeHa Koje he HacTaTH y npakcu. PakTopu
IIOCpeJHOT OKpY>Keka UMajy UHAUPEKTHU yTHLAj HA BeTePUHAPCKY NPaKCy U
OHHM MMajy MaKpoacIeKT JieJIoBalka MPeKo Kpenparba eKOHOMCKE MOJIMTHKE,
HOJIUTHKE U 3aKOHO/aBHe cdepe, APYLITBEHOT CTeNeHa pa3Boja U TEXHUUYKO-
TEXHOJIOLIKOT pa3Boja. [lomrto cy oBU pakTOpu NPOMEH/bBUBOI KapaKTepa,
IUX0Be IpOMeHe M3a3MBajy oApeheHU yTHULAj, a MpaKca, YKOJIUKO XKeJau Ja
orcTaHe 1 06e36e/j1 TPXKUILIHY KOHKYPEHTHOCT, MOPa UX aHTUIIUIHUPATH.

MehyTuM, GpakTOpu HemocpeLHOT OKpYKeka Jesayjy Ha TPXKHULITY UJIU Y OK-
BUPY caMe IIpakce, Tako /ia je BeoMa 3Ha4ajHO Jja ce MOCe6HO MOCMaTpajy U
aHasM3upajy. EkctepHa rpyna ¢akTopa HemocpeJHOI OKpyXema, Mehy Koje
CraZlajy KOHKYpPEeHTCKe BeTepUHapCKe IIpakce, BeJieporepuje, KJHjeHTH,
6aHKe U ocurypaBajyha ApylITBa, BeTeprUHapcka KOMOpa, MeJiijH, ipyra npo-
decroHa/Ha ypyKewa U YIpaBa 3a BeTEPUHY, YHHU rpyny pakTopa y 4ujoj
ce UHTepaKLHjU Kperpa N0CJA0BHU aMOUjeHT, U IPecyHO YTUYY Ha CTBapambe
NO3UTHBHE KJIUMe y CpeJJMHU T/ie IpaKca ocTBapyje cBOjy MUcHjy. Pagu ce o
dakTopuMa Koju ozipehyjy BpcTy Tpaxkibe ofpeheHux BeTepuHAPCKUX YCyTa,
TPKUILHO y4yellhe Ipakce y I0CJ0OBUMA OMNIITEr U NIOCEOHOT MHTepeca, HAYMH
06e36ehuBamba NOTPEOHUX UHIYTA — JIEKOBH, AUjarHOCTUYKA CPE/ICTBA, BaK-
LM He, OlIpeMa, KalluTaJl 3a [10CJI0Bakhe BeTepuHapCKe NpaKce, leHOo NpescTa-
BJbambe NpeJ| KJWjeHTUMa U capa/ilby ca CIMYHUM YApYKewhUMa U acouUjaly-
jaMa cToyapa. AHa/iM3a caMe BeTepHUHApCKe Npakce Tpe6a Ja 06yxBaTH Ka-
JIpOBCKe, OpraHH3allMOHe, TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE, Pa3BojHe U QUHAHCUjCKe
NOoTeHIMjajle KOjUMa pacloJaxe, 1 Ha OCHOBY CHUMJ/bEHOT CTama Ja ce Jio-
Ouje oleHa MOryhHOCTH aZjaniTUpara Ha IpOMeHe Koje HacTajy NoJ, yTULajeM
HaBeJeHUX GaKTOpa U3 MOCPESHOT U HETIOCPEJHOT OKPYKerha.

CHMMame U aHTULMIIUPabe OKpYKewha MOoXe ce BPUIMTH UperyJapHo, pery-
JJAPDHO YW KOHTHUHYMPAHO, IUTO 3aBHUCH OJ MOryhHOCTH BpIlIEHa CHUMAama,
CBpXe ¥ 3Hauaja Koju Mpakca npu/iaje ToM NocTynky (tab. 7. 2).

WperyapHo, 0JHOCHO MOBPEMEHO CHHMae OKpYyKeka BpIIu ce Kopuiunhe-
weM ad hoc cTyauja MOBOJOM MOjaBe HEKe eH/ieMCKe 00JIeCTH WM HEKOT
JIpyToT Y3pOoKa Noropilama enuJeMHUOJIOIIKOr CTalkha Ha PETMOHY HJIM HAL[HO-
HaJIHOM HUBOY. DOKYC CHUMAaka je Ha MPOILJIOCTH, KaKo 61 ce MPUKYIUJIE T10-
TpeOGHe uH$OpMaINMje U MOoJalM 0 Y3pOoIMMa MojaBe 60JIeCTH U NMPUIPEMHO
pezJIor porpama 3a epaguKarujy.

PerysiapHo Wju peJJoBHO CHUMAak€ Ce CIIPOBOIM Y o/ipeheHoM nepuoiy rojiu-
He, 0JIHOCU ce Ha ojJpeheHe gorahaje (mpo6sieM penpojyKiivje KpaBa), opu-
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jeHTHCcaHO je Ha 6JIMCKY 6yAyhHOCT U MPOAKTHUBHO JeJI0Balbe Mpakce Ha pe-
[1aBakbe OBOI MpobJieMa.

KoHTHHYMpaHO CHUMarbe ce 3aCHUBA Ha CTPYKTYPUPAHOM CUCTEMY HPHUKY-
Jbakba M 06paju nojataka (MOHUTOPUHI MacTUTHCA) HA MIUPOKOM IPOCTO-

Py, Ca IPOAKTHUBHUM [I€JI0BAbeM U NpeJBUhabeM CTamba Ha AYKU POK.

Ta6ena 7.2. Pazaudumu cucmemu CHUMAKA OKpYJicerd npakce

CucTeMH CHUMabha
EnemeHTH
HperyaapaH PerysiapaH KoHTuHYyMpaH
CpegxcTtBa Koja ce .
bea J Ad hoc ctyauja [leproguyHO MoOHUTOpPUHT
KOpHUCTe
CnenuduvHu Opabpanu
O6uM cHUMamwa u cl) Aabpa JucnepsHo
Jorabaju Jorabaju
. [Iporpamcku
MoTuB cHUMamwba KpusHa cutyanuja | JloHolleme ofJiyKa
npouec
BpemeHCcKH
PesnaTuBHO [IpoakTuBHO [IpoakTHUBHO
acmekT paja
BpemeHcka
p . Texyha u
JAUMeH3Mja PeTpocnekTuBHO [IpocneKkTUBHO
peTpocneKTUBHaA
noJaTaka
JomeT opnyka —
Tekyha u 6s11cka CpeamopoyHo TrOPOYHO
XODH30HT y peArop Ayrop
Hocuonu . . .
PasHe areHuuje PasHe areHuuje PasHe arennuje
aKTUBHOCTHU

TpxkumHU ycioBU NpuBpehuBama MoApasyMeBajy XapMOHHU3alUjy BeTepH-
HapCKe MpaKCce ca OKpPYKeHmEeM, Ka0 U CaMOCTaJIHO WU 3ajeAHO ca Behuwm
6pojeM mpakcy JAa yTuuy Ha fgorabaje y okpyxewy. O cTamkba OKpYXemwa,
acmypanyja 4 nubeBa Koje je JeduHHCA0 MEHAIMEHT 3aBHCH MpaBal, U
MHTEH3UTET pearoBama Nnpakce y HapeJHOM epuoay (Tab. 7. 3).

3aBUCHO OJi OKpY»eHa, Ha OCHOBY IIPUKa3aHOT IOHALlaka IIpaKce, MOCJA0BHA
NOJIMTHKA [OCTaB/ba NUTaKka KaKo YCKIAAUTH KpaTKOpouHe nepdopMaHce U
JlYyTOPOYHY BUTAJHOCT MpaKce, OJHOCHO Ja Ji1 je 60/be KOHTPOJIUCATHU Hera-
THUBHO IIOHAllakbe OKPYXeHa, YMeCTOo IPOMOBHCamba NNO3UTUBHOT. [IpBu npu-
CTyIl IPOMOBHUIIIE YeKake, 3UXepalllKo NIoOHalllake, ¥ 0CJIaa Ce Ha MeXaHUYKO
IJIaHUpakbe, 10K Ce APYryd NPUCTYN 3aCHUBA HAa NPeTEeH3Uju Ja ce 6yAyhHOCT
npeABUJHU NIpe Hero UITO ce JOrO/H, Te 3aXxTeBa aHTULMIIATUBHO, OLHOCHO ex-
ante IJIaHUpame Ca aHAJIMTUYKUM IIpojekuudjama. [lomrro ce nmosunuja Bere-
pUHaApCKe NpaKce Mema, Kako ycJie[ IpOMeHe OKpY»Kera UJH ycie[ IpoMeHe
CTpaTervje, NoTpebHO je Ja Npakca MMa NPOAKTUBAH OJHOC M Ja Oupa
CTpaTerujy npujarohaBamwa U yTUI@ja HA OKPYKEHbe.
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Ta6ena 7.3. Cmpamezujcko noHawlarse npakce y
00HOCY Ha OKpYJicere

CTame OKpyXema .
I by Ctparerujcke
W/bEBU [ToBo- Hemo- Cra- Hecra- aKiuje
JbHO BOJbHO OUJIHO OGUJIHO
[To6osbLIame " " [loBehame
nosuuuja KOHKYPEHTHOCTH
OrpaHudeme " * HuTerpanyja,
yTulaja Koonepanuja
[ToBehana
CPEMHOCT * * Jasare
JIMKBUJJHOCTH
pearoBama
. CaBesy, j106UjH,
[Manudukanuja " -
OKpYXema
by apaHXMaHHU
Ynaramwe y
MuHuUMU3Upawke " " HHTepHY
TPOLIKOBA
P bJIeKCUOUJIHOCT
[Ipomena unu HWHunupamwe
1IoMepame " " HOBUX TPXKHULITA U
rpaHulLe TEXHOJIOIIKHX
OKpY>Kema WHOBalyja

3a ycnenrHo GyHKIIMOHKCAakbe BeTepHHAPCKe MpaKCce Y Hallloj 3eMJbU, 6UJIO Ja
je y nutamy nocrojeha npakca uin HOBa, Koja ce popMHUpa, GUTHO je MO3HABA-
e KOHKYPEHTCKOT OKpy»Kema. KOHKYpeHTCKO OKpyKeme MpeAcTaB/ba NpHU-
Bpe/lHa rpaHa WM 06J1acT paja, MoJbOIPUBPE/IA, TPTOBUHA U 3PABCTBO, a Jie-
TEPMUHAHTE I'paHe Cy yCayra U KyIIH, OJHOCHO KJIHjeHTH Kao BJIACHUIIH KU-
BOTHHHA.

BeTepuHapcka npakca o6aB/ba IOCJ0BE 0J] ONLITEr UHTepeca — KypaTUBa, XU-
pypruja, mpoMeT, penpoAyKiyja U BEeLITAaYKO OCeMeHaBakbe, KOHCAJITHUHT, U
II0CJIOBE 0/ MOCEGHOT MHTepeca, KOju UMajy jaBHU KapaKTep — KOHTpOJIa UH-
beKkTUBHUX 60J1eCTH, 300HO3a U OBJIalINeHH 0CJI0BU KOHTPOJIE 3ipaBCTBEHE
6e36eJHOCTH KUBOTHbA U HaMUpHULA. OTy/a, IUPOKaA Jene3a BeTepruHap-
CKUX ycjlyra roBopu o audepeHLUjalMju Kynaua npeMa KBaJUTETy YCIyra,
edHUKaCHOCTH clipoBohema nporpaMa KOHTpoJie U HAYMHY KOMYHHKaLMje ca
KJIujeHTUMa. MehyTuM, LieHa HUje UHAUKaTOp AudepeHLHjaliHje, jep ce YTBp-
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hyje Ha HUBOY rpaHe 0J] CTpaHe BeTepUHapcKe KoMmope. [loHya ¥ Tpaxkwa y
FPaHU Ce KOHTUHYHUPAHO MeH:ajy, ycaBplllaBa ce aCOPTUMaH U KBaJIUTET YCIy-
ra, jaB/bajy Cce HOBU KJHUjeHTH, a MocTojehu UM Mewajy CBOje MOHAlllake U
Tpa)ke HOBY IIpaKCy, UJIM HecTajy. 3aTo je aHa/JM3a rpaHe 3Ha4ajHa 3a U360p
CTpaTervje BeTepruHapcKe NpakKce MOLITO OHA MPeCcyJHO yTHUYe Ha [IOHallame
Y pa3Boj MpakKce.

['paHcku QakTOpHU yTHUY Ha CBAKy IpPAKCy y FPaHy, C TUM LITO CBAKa Ipakca
Pas3JIMYUTO pearyje Ha Taj yTULAj. Ta pa3JIMYUTOCT NOTHUYE eJIOM U3 KOHKY-
PEHTCKUX CHara Koje ce jaB/bajy Y HEIIOCPEJHOM OKpYKeHY, a U U3 CHare came
npakce (cauka 7. 5). [loHamamwe npakce y 3HaTHOj MepU 3aBUCH OJ1;

OTBapama HOBUX IIPAKCH,
Job6aBsbaya,

KJIMjeHaTa,

CYNCTUTYTA,
KOHKypeHLHje.

Pa3/IMYUT MHTEH3UTET KOHKYPEHTCKHUX CHAara M3a3uBa pas3JIUKy y CTeNeHY
PEHTaOU/IHOCTH BETEpUHAPCKE MpaKce. YJia3ak y BeTEPUHAPCKY GpaHLIy Io-
Jipa3yMeBa CTBapame HOBUX IMPAKCH, IITO JIOBOJU JI0 MPOMEHE TPXKHUIITHOT
ydemha ¥ maZja peHTaGUJHOCTH. 3aTO, KOHTPOJIA OTBapama HOBUX IMPAKCH,
yIHUCHA MOJIMTHKA CTyJleHaTa U 3aKOHCKe Oapujepe 3a 6aBJ/berhe BeTepUHap-
CKHUM TOCJIOM Tpeba Aa MpeJCTaB/bajy N36aJaHCUPAHOCT HA KOHKYPEHTCKOM
IJIaHY.

CHara no6aBJ/bava orJjie/ia ce y CTaOUJIHOM CHab/leBamy IMpaKce HEOMXO0JHUM
WHIIyTUMA, HUBOY LleHa U KBAJUTETy UCIOPYy4YeHOI MaTepujaja U OIpeMe.
Jlo6aB/baud y 3HATHOj MEPU MOTY Ja YyTUYYy Ha MaJ, peHTabUJIHOCTH MOCJIO0-
Balba MpaKce.

KiujeHTH ucTU4y 3aXTeB 3a KBAJIUTETHHUjOM U ePpHUKACHHUjOM BETEPHHAPCKOM
yCJIyroM WUJIU yBoheweM y KOHPPOHTALUjY ca KOHKYpPeHTCKOM npakcoM. Oba
3axTeBa JI0BO/Jie [0 pacTa TPOLIKOBA, a TUMe U /10 [1aJla peHTAaOUJIHOCTH 1OoC-
JioBama. CHara CBaKor KyIIa, 0JJHOCHO KJIMjeHTa, 3aBUCH O] BeJIMYNHE U 6po-
ja yciyra Koje KOPUCTH, ajld CBaKU KyIal, je AparoleH, a IoroToBY OHU KJlHje-
HTU - papMepU KOjU UMajy BUCOK 0OHMM TpaKkbe BeTePUHAPCKHUX YCIyTa.
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Hogse
npakce

OnacHocCT 0,

yJjasa
KoHkypeHTH
Jo6aBbaun > y rpaHu < Knujentn
CHara CHara
AoGaB/bava ( 5 Kynana
PuBasiurer
A

OnacHOCT o,

CynCTUTyTa
CyncTuTyTH

Cauka 7.5. KOHKypeHTCKe cHare y BeTepUuHapCTBY

CyncTuTyTH y BETEPUHAPCTBY MOTY OUTH HeperucTpoBaHe IpaKce WU
BETEPUHAPCKU CTPYy4YHaAllM KOju WJerajHo paze. be3 o63upa Ha To Koju je
00JIMK y NUTamwy, BeTepUHapCcKa KOMoOpa NpeKo CBOjUX opraHa Tpeba Ja
CaHKLIMOHMLIE HUXOBO Jie/I0Bambe.

PuBanuTeT usMehy KOHKYpPETCKUX MPAKCH je HOB 06JIMK OpraHM30Bakha paja
BeTepHUHApCKe MpaKce y HAlIOj 3eMJbH, TAKO Jia CBaKa Mpakca Mopa [a Mema
Jlocajiallibe HaBUKe Koje joj je 06e36ehruBao MoHM3aM, M Ja ce IpUIpeMa 3a
yCJOBe paZia NOTIyHe KOHKypeHLje. Y ycJoBUMa NOTIYHE KOHKYpeHIHje,
puBanuTeT U3Mebhy nmpakcu Tpeba Aa AoBele A0 60/ber KBaJIUTETa YCIyra,
eduKkacHUjer paZa MpakcH, NOBObHHUjEr eNHUIEeMHUOJIOIKOT CTamka ¥ 3eMJ/bU U
06e36ehuBamba MPoU3BOAHK€E 3/PAaBCTBEHO 6e36eHUX HAMHUPHHUIIA 3a JjoMahe
Y UHOCTPAHO TPXKHUIITE.

Kajia ce u3BpIIM CHHUMame M aHaIM3a KOHKYPEHTCKUX CHAara y OKpyXemy,
npeJjia3u ce Ha carjie/jaBambe peJjlaTUBHE MO3UIMje BeTEPUHAPCKe IMpakce y
OKBHUpY AesaTHOCTH. [lo3urimoHupabe nojipasyMmeBa oJpehrBarme peHTabUI-
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HOCTHU IpaKce HAa HUBOY JenaTHOCTH. [Jlo6pa no3unuja BeTepuHapCKe mpakce
1 06e36ehuBame BUCOKe CTOIe MPHUHOCA HA YJIOXKEeHA CPeJiCTBA 3HAYU Ja je
npakca o6e36e/una KOHKYPEHTCKY MPEeJHOCT Y TPOLIKOBUMA Wd JudepeH-
LMjalUju BpCTa yCayra U KJdjeHaTa Ha CBOjoj TEpUTOPUjH.

[lomTo cTpaTerujckki MeHalIMEHT HpeJcTaB/ba mnorjey y 6yayhHoCT, He-
OTXO/IHO je mpeABuUeTH 6yayha ctamwa U 6yayhe norabaje y kojuma he BeTe-
puHapcKa npakca JiesioBaTu. [IpeaBubhare npya 0CHOB 3a CTPATETrUjCKU Me-
HalMeHT U YMHU KBaJINTAaTUBHY Pa3JIUKY Y OJHOCY Ha OllepaTUBHU MeHalMe-
HT. [Ipema ToMe, Moxxe ce pehH Jja 11e0 KOHLENT CTPATETUjCKOT MeHalMeHTa
JieXKH Ha npejiBubawy 6yayhHocTu U JedrHUCAamky HAauyMHA KaKo Ja/be BO-
JIUTHU BETEPHUHAPCKY MPAKCY.

[IpeaBubame je y TeCHOj Be3U ca aHAJIM30M OKpYKeka U IlaHupameM. OHo noj-
pa3yMeBa UCTPaKUBAYKU PaJl, jep OTKPUBA LIIAHCE U YKa3yje Ha ONAaCHOCTH Koje he
ce IOrouTH y 6y yhHOCTH, 0J1aKIlaBa MpoLec AOHOIIEeHka O/JIyKa, aHTULMIMPA
oyayhe TOKOBe 3a CTPATEryjcKo MJIAHUPAE U OMaXKe J1a Ce MUHUMHU3UPA PU3UK
Y HEM3BECHOCT y NI0C/I0Bawy Npakce. [IpeMa ToMe, peaBubarbe ce Moxe JeduHU-
CaTH Kao UCTpaKkvBambe Oy ayhHOCTH, ca Iu/beM Jia ce Jobhe 0 MJIaHCKUX IPeTIo-
CTaBKH O peJIaTHBHOM OJJHOCY Y IPUPO/IHY /iejCTBA eKCTEPHUX Y UHTEPHUX (aKTo-
pa Ha 6yayhe moc/ioBarbe BeTepuHapcKe mpakce. [1o1ITo aHa/IM3a OKpyXKerba yKa-
3yje Ha ycleXx Npakce, peiBubame npecTaB/ba NPeTXOAHULY [IJIaHUpakba U Heo-
IIXOJHO je Ja ce MyTeM HCTpaKuBamba O6yAyNHOCTHU yKake Ha UCKOpUILhaBambe
LIaHCHU WY MUHUMU3UPamse [10jaBe OIIaCHOCTH.

CrnpeMHOCT BeTepHHAapCKe MTpaKce Ha aHa/IU3y U JAelludpoBambe CUrHaja Koju Ho-
ce NOpyKe O TeHJeHIMjaMa pa3Boja IIOBOJbHUX U HENIOBOJbHUX OKOJIHOCTH, O IIpa-
hemwy KOHKYpPEHTCKHX CHara, TeH/leHlMje pa3Boja BeTepuHapcKe AeaTHOCTH U3-
BaH IpaHMLA 3eM/be, IPaBLy U GP3MHU TEXHOJIOLIKOT pa3Boja y 06J1aCTH BeTepu-
HapcKe MeJulLMHe, alCoJYyTHOj WIM peJaTUBHOj HeCTalluld MaTepujaja U
CpeAcTaBa Koja Ce KOPUCTEe Yy NpYy)Kamwy yCayra U eKOHOMCKOj CTabWU/IHOCTH Y
3eMJbH, 3HA4YajHO je 3a KBAJIMTETHO NpeBubarme 1 curypHo Bohewe y 6yayhHOCT.

BeTepuHapcka mpakca Koja npeziBuba M IJIaHUpaA CyoyaBa ce ca [M03HAaTUM Ipo-
6JieMMMa. 3a pas3/IMKy OJf OHe MpaKce Koja TO He YMHH, OHa ce YBeK 6aBU HOBUM
npo6/ieMHUMa U CTaJTHO TPNY U3HeHahema. [[peakTHBUCTHUYKY NPUCTYTI je CTBapa-
b€ jJaCHOT eKOHOMCKOT' XOpPH30HTA 33 MOCJIOBHO OJ/TyYHBakhe y KOMe BeTepUHAp-
CKa rpaHa o4eKyje pOMeHe, HACTOjU Jja UX NPeJBU/M 1 Ha Taj HAYMH 6MBa Y CTa-
Y Jla LIaHCe UCKOPUCTH, a ONACHOCTM MMHUMM3MPA, HACYyNPOT MHAKTHBUCTH-
YKOM MPUCTYIY, KOjU CTAJTHO KAaCHH ¥ CTBapa NpobJieMe.

HOA €KOHOMCKHUM XOPH30HTOM Ce IoJApa3yMeBa IIMPHHA MPOCTOPHOT U AY>KHWHA
BpPEMEHCKOI' carJieJaBakba c])aKTopa KOjI/I he YTHULATH Ha IIOC/IOBAKb€ BETe-
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pHUHapcKe npakce y 6yiyNHOCTH, Kao ¥ aHTULMIIMpae JoMeTa KOHCEKBEHLH I1a-
HCKHX OJIJIyKa Koje ce JOHOCe Yy cafauimbocTy. OBaj XOPHU30HT Cce MOXKe I0CMaTpaTu
ca MPOCTOPHOT U BPeMeHCKOT aclieKTa. [I[pocTOpHU XOpPU30HT ce OHOCH Ha ILUU-
PUHY U Ly>KUHY YBU/JA IPaKce y GaKTOpe leHOT OKPYXKeka, KaKo IIOCPeHOT TaKo
Y HernocpejHOr. HTeH3UTeT yTHLiaja 0BUX $aKToOpa Ha NOCJOBakbe Mpakce 3a-
BHCH O[] FbeHe BeJIMYMHE, LIUPHUHE U yCIy:KHOT noptdo.uja. [[pocTopHu yTuLaju
Ha BeTepPUHAPKCY NpaKcy MOTy NOTULATU U3 Meh)yHapOJHOTI OKpY>KeH-a, HalloHa-
JIHOT OKpY:KeHba, MeyrpaHCKOTr U rpaHCKOT OKpy»Kema (C/IMKa 7. 6).

Y noctynky uaeHTUPUKOBama U npejBuhama ¢pakTopa MPOCTOPHOT XOPHU30HTA
II0CTOje ZIBa HAYMHA, IIPBU 0J] BpXa IpeMa Ji0Jie U JpyTH 0403710 IpeMa rope. Koz
NpBOT MpPUCTYyNa, MoJa3u ce Of, NpeABubawka Ha MehyHapoZHOM, 3aTUM
HallMOHa/JIHOM, MelhyrpaHCKOM M TPaHCKOM HHBOY, OJHOCHO IIOJIa3u Ce Of
HjoONIITHjer yTUL@ja A0 YTUL@ja HENOCPEeJHOI OKpyXewa. /Jlpyru npucryn
110J1a34, OGPHYTO, O/ IOCEOHOT Ka OMNLITEM U KapaKTEPHUCTHYAH je 3a Makbe IPaKCe,
OJIHOCHO BeTepHHapcKke aMmOysiaHTe. MebhyTuM, momTto je 6yayhu mnocsioBHH
amMb6ujeHT U OyAyhHOCT BeTepHMHApCKe IMpakce 3aBMCHA o, yTHL@ja ¢axrTopa
OKpYeka U CaJIallilbUX OJUIyKa, HajOoJbe je /1a ce Mpero3HaBambe U NpeJBubarme
IPOCTOPHOT XOPU30HTA IPaKce BPIIM KOMOGHHAIMjOM OBa /iBa HAYMHA.

MelhyHapoHO OKpyXeme

HanuoHanHoO OKpyXeme

MebhyrpaHcko okpyxeme

I'paHCKO OKpy:Keme

BerepuHapcka [¢----------- j ----
npakca :’ """""" Tt

MpuHIUIH
—

v

Cauka 7.6. [IpocTOpHU XOPU30HT yTHLAja

dakTopa Ha BeTepHMHAPCKY MpaKCy
e ——
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BpeMeHCKH XOpU30HT je BeJIMYMHA Y KOjoj ce MOTy NpeJBUeTH KpeTamwa OJi-
pebeHux mpuUBpeAHHUX I0jaBa Koje 3HAYajHO yTUYy Ha MOCJOBake€ BETEpHU-
Hapcke npakce. MehyTum, veroBe MmoryhHocTH npejBubama ce cMawyjy ako
ce BUllle HWJe y OyAyhHOCT, a UCTO TaKo, LITO Ce Jasbe UJie Y MPOLIJIOCT —
cMamyje ce MoryhHocT kopuiihewa NPOUIMM HUCKycTBOM. CTOra, nmuTame
JLy’KMHEe BPEMEHCKOI XOPU30HTa MOXe Ce MOJEeJUTH Ha KPaTKH, CpefbU U
JLyTH POK.

KpaTkopouHo npejBubame o6yxBaTa nepuo/ A0 roJHUHY AaHa U OOMYHO ce
KOPUCTH Kao OCHOBA 3a MPHUIPEMY KPaTKOPOYHUX, ONEPATUBHUX IJIaHOBA.
OBo npeaBubame 06yxBaTa U eHTU(PUKOBAE, aHTUIUIIUPAbE U JUMEH3UO-
HUpame yTulaja pakTopa Koju ce M0jaB/byjy Ha peryJjapaH WJIu UperyjaapaH
HauyuH. Kazja ce pagu o pakTopuMa Koju ce peryJapHo M0jaBJbyjy Y TOKY Io-
AuHe (YTHLj ce30He, FOAUUIBLU 0JMOPH, UIKOJICKHA PacHyCcTH, Npa3HULH, yC-
Ta/beHe MaHUdecTalje pa3/IMYUTOT KapaKTepa), npeABuhamba lbUXOBOT YTU-
I1aja MOXXeMO BPIIMTH Ha OCHOBY NPOILJOCTH, OJHOCHO Kopullhewa nojara-
Ka 0 KpeTawy 06MMa U3BPLIEHUX AUjarHOCTUYKHX 3axBaTa, UMyHonpodua-
KTUYKUX Mepa, XUPYPIIKHUX 3aXBaTa MM KOHTpPOJIe IPOMeTa U 3/IpaBCTBEHE
6e36eIHOCTH XKUBOTHA. MehyTHM, GaKTOpH KOjU ce UperyJapHO jaB/bajy y
TOKY FOZIUHE U 3HAa4YajHO MOTY JIOIpUHETH NoBehawky 06MMa BeTepUHAPCKUX
ycayra (AujarHocTHKa, MMyHonpoduaakca U KOHTPoJIA) OJHOCe ce Ha ofpe-
heHe Mepe Koje mpey3uMa JIOKaJHA 3ajeIHUIA Y BUJLy OpraHU30Bakba U3J10-
»0H, cajMOBa U Apyrux MaHudecTranuja, a bUX0OBO NpeJBUbarme BpIIU ce Ha
6a3M UCKyCTBa APYrUX UK Ha OCHOBY CJIMYHOCTH M3MeDhy ABa forahaja.

CpenmwopoyHo npeaBrbhambe 06yxBaTa MePUOJ O jeIHE 10 MeT TOAUHA U OHO
Tpeba Ja oMoryhu peasiHuje ofpehuBamwme 1|U/bEBA, aKIlMja U yca0Ba Koju he
ce OCTBApUTH y CPeAHOPOYHOM IIaHy. [I01ITO ce y TOKY Cpe/illbOpOYHOT Iie-
puoJia peasvM3yjy MHOTU NPOjeKTH, 3HAYAjHO je [ja ce MyTeM CPeAHOpOYHOT
npejBubama aHTULUNUpPAjy ofpebeHu daKTOpu M JAUMMeH3MOHUPA HUXOBO
JlejcTBO y TOM mepuonay. MehyTum, 36or Temkoha y o6e3behuBamby KOHTH-
HyuTeTa ofpeheHux dakTropa U mUXOBE BPEMEHCKe AMMEH3Hje, OTEXAHO je
npeABU/IeTH IIOCJOBHU aMbUjeHT 3a 0Baj nepuoA. Kao momoh y oBoM npeaBu-
hamwy Mory ce KOpUCTUTH HeKe MeToOJie Koje MOTy noMohu Ja ce mpeaBUU
KpeTamwe HeKHX GaKTopa, a TO je eKcTparnoJialikja TpeHaa U Ae1dpu MeToA.

Jlyropo4Ho npesBubhamwe 06yxBaTa MepUoJ, MPEKO MeT IoOJMHA, Y KOM MOTY Jia
ce mpoMeHe CBU GAKTOPH Mpolleca Npykamwa ycayra. Y 0BoM Mepuoay A0Ja3u
Jlo U3paxaja ZiejctBo MHOTUX ¢akTopa (MOMyJalMOHU TPEH/0BH, NpHUMeHaA
»KUBOTHOT CTaH/Ap/a, ONLITH [[UKJIYC TPTOBUHE, TPEHI0BH NPUX0/1a, TPEH0-
BU CTOYHOT $OH/IA, TEXHOJIOIIKH Pa3Boj, eMUJEMHUOJIOLIKO CTamkbe, MehyHapo-
JlHa pa3MeHa), a BeTepHHapCKa Mpakca Tpeba Jjla X UMa y BUAY KOJ, yTOpo-
YHOT IJIaHWpamka pa3Boja, yJarawma U olpeMama. 3a 0By BPCTY NpeaBubama
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KOPHUCTe ce pa3He MeTO/ie U TeXHUKe Koje Tpeba Ja JoNpHUHeCYy MUHUMH3a-
II1j1 HEN3BECHOCTH MOC/I0Baba BETEPUHAPCKE MpaKCe.

[lonasehu ox aHanuse U npeaBubhama OKpyKema, 3a NOTpebe cTpaTerujckor
IJIaHUpakba NOTPeBHO je yTBPAUTH MehycoOHU yTHUIAj TojeAuHUX PaKTOpa U
UAeHTHPHUKOBATH IIAHCE, OJHOCHO aKTUBHOCTU Ha Oyayhu MOCJOBHU aMb6U-
jeHT mpakce. ¥ TOM LIUJby, O0OPO je Jja ce YTBPAU OAHOC U yTULAj NTOjeJUHUX
MakpodaKTopa U3 MOCPeJHOT OKPYKema Ha MUKpopaKTOpe U3 HEMOCPEeJHOT
OKpyKemwa. HauMe, KoHLleNTya/HU NMpPUKa3 MaKpOOKpYXewa — APYIITBEHH,
€KOHOMCKH, MOJIMTUYKH W TEXHOJIOUIKY, Ha KOje BeTepHUHapCKa MpakKce He
MOXKe Jla yTUu4e, Tpeba NPOjeKTOBATH Ha MojeJuHe paKTope MUKPOOKPYKeHha
- TPXKUIUITE, KIUjeHTH, KOHKypeHIHja, cHab/leBame JeKOBMMA U APYTUM Ma-
TepHjasioM, BpCTe ycayra, GUHAHCHje U OHOC ca JIOKAJHOM 3aje/JHUIOM, PO-
dbecroOHA/IHUM yApPYXKEHEM U JAPYyrUM acouujanyjaMa. AHTULUIIUPAkeM TeH-
JleHLIMja KpeTamka OBUX (aKTopa, Mpakca UJeHTU(UKYyje MPOCTOPHU U Bpe-
MEHCKM XOPHU30HT y KojeM he ce oZBHWjaTH HeHO MocaoBamwe. Takobe,
3HAYajHO je Ja ce Kpo3 mpolec npeaBubama UAeHTUUKYjy Op3e U crope
pactyhe npomeHe, U yTBpAU MehycoOHM yTUIA] MojeAUHUX daKTopa Ha
yKymnaH 6yayhy Moc/JoBHU aMOHjeHT BeTeprUHapCKe Mpakce.

TpxuwHo npenBubame OKpyKemwa y KojeM he BeTeprUHapcKa MpaKca BPLIUTH
CBOjy MHUCH]y NIpe/iCTaB/ba K/by4aH MOMEHAT 32 06e36ehrBambe Moy3/JaHoT XO-
pU30HTA U J06py OpHujeHTalujy y pa3Bojy. TpxKuliHo npejBubarme ogHOCH ce
Ha yTBphUBawe NOTEeHLMja/IHOT 06JIMKA TpaXkike BeTEePUHAPCKUX YCJIyra H,
CXOZHO TOMe, oApehrBame Npo/jaje Ha aHTULUIIMPAHOM TPXKHUILUTY. Y3HUMa ce
y 0631p NOTEHLHjaIHA TPaXKiba MOLITO Ce yKa3yje Ha Moryhe nmpoinpewne Tp-
»KULITA Y 1aTOM BPEMEHCKOM XOPHU30HTY, 1a je 3a MPaKCy 3HAa4yajHo Ja ce Me-
py BeHOo TpKUIlIHO ydelhe y cepBucy. [lopes onmuTux pakTopa MaKpoOKpy-
»Kewa y NpUBpejd, noce6HO Tpeba aHAIM3UpPATU U NpeABUbhaATH JUpPEKTHE
daKTope TpaKibe BeTEPHHAPCKUX YCJAyra U HbUXOBY €JaCTUYHOCT Y OJHOCY
Ha MapKeTHHILIKe Hanope ¥ NOHyAy ycayra (cavka 7. 7). [IpuMeHOM uTepaTH-
BHOT MOCTYINKA NpeABubama [j0/1a34 ce [0 BeJUYWHE HOTEeHIUjaJHOT TPXKU-
T, MpeJBUheHe TPXKUIITHE TPAXKIbe, MOTEHLUjaIa IPo/iaje yeayra U mpej-
BUbeHOr o6MMa Nnpo/aje BeTepUHAPCKUX YCIyTa pakKce.
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INPUBPEJIA TPXHUIITE MPOJAJA

. IIpeaBubeHa
HuEBO U TpKUIIHA IlpeaBubame MoTenuujan npozaja
nperyep MOTeHUHjaa noTeHUHjaxa npakce |
npuBpeHe [ |, TPpaxKibe |, N v
AKTUBHOCH Bpcra
ycayra

Ciuka 7.7. UHTepaKiyja XpoHOJIOKOT
npeasubhama npojaje nJlaHUpaHUX ycjayra
e —

[loTeHUMjaIHO TPXKUIITE je 0OMM ycJayra Koje 6u 6uie yHarpebheHe of, cTpaHe
KJMjeHaTa aKo ce BOAM CTPUKTHA KOHTpPOJIA 3J4paB/ba >KMBOTHHA, [JOK je
npesBubambe TpaKbe OYEKUBAaHHM HUBO TPaXKibe yCayra y TpaHH, Koju he
BEpOBAaTHO 3aBHUCUTH O] KpPeWpaHOr oOMMa IMOCJA0BA Y KOHTPOJIMA 3/paBJba
KUBOTHUHbA. [loTeHIMja1 TpoJaje yciyra BeTepUHApPCKe MPaKce je Jeo TPKULIHOT
MOTeHI[Mja/la KOjU MpaKca O4YeKyje Aa MOKpHUje, WK JUMHUT ydelnha y yKyITHO]
TPpaOXKHY, JIOK je npeaBHheHW O6GHMM MpoJiaje Mpakce o6WM MpoJiaje Koju je
M30aJIaHCUpAaH Ha OCHOBY MapKeTHHTa IJIaHA IMOHYJle Y MpPeTIOoCTaB/bEHOM
aMm6ujeHTy. Ha ocHOBY oBakBuX aHaiu3a Moryhe je mohu /10 JIaHUpaHe TPo/iaje
YKYITHOT 06MMa BETEPUHAPCKUX YCIyTa WK ofipeheHe TpyTie ycIyTa Moje/IMHavHo,
Kao W ycayra W3 JieJla jaBHOT 3/paBCTBA WM TOCJAOBHe mpakce. Koja oBux
npeaBubama Tpeba UMaTU y BUAY Ja JH he TpaKka MMaTH eKCNaH3WBaH WA
HeeKCIaH3WBaH KapakTep. YKOJMKO ce TnpejBuha HeeKCIaH3WBHA TPaXKHba,
YTBPZM Ce TIOTEHLHjaJTHO TPXKHUIITEe BETEPUHAPCKUX YCIYyTra U Y OAHOCY HA by
IUIAaHUPA TPXKUIIHO ydellhe W Behe MapKeTHWHT aKTHMBHOCTH 3a Behy moHyny
CONCTBEHUX yciayra. MehyTHUM, YKOJIMKO je y MUTamkby €KCHAaH3UBHO TPIKHILTE,
npeaBuba ce O6HMM COICTBEHe IMOHY/le yCJyra M Ha OCHOBY Tora ojpebyje
MOTEHLUjasl [IpoJaje YCIyra KOjUM IIpaKca XKeJIU [a y4eCTBYje Y OKpYKemy.

[Ipeasubame npe/cTaB/ba 036U/baH U OATOBOPAH MOCA0 KOjU ce 6AaBU UCIIU-
THUBaleM OyAyhHOCTH pa3Boja BeTepHHapCKe Ipakce, a /jla OU Hberose INpo-
rHo3e OuJie IITO peasiHUje U Ta4yHUje, TOTPeGHO je KODUCTUTH pa3JUYUTe Me-
TOZle U TeXHUKe NpeJBubama. Y LU/b IITO peasHUje NpolieHe npejBuhama
KOpUCTe ce opeheHe MeTole U TexHUKe paja. HauuH npegBubama BpIIU ce
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Ha 06jeKTHBaH M CyOjeKTHBAaH HA4yWH, C TUM ILITO ce CybjeKTUBAH HAYUH
oc/lakha Ha UHTYUIM]y, EMIIUPH]jy, UHTEJIUTeHIUjY U pacyhuBame, a 06jeKTU-
BaH Ha Kopullhewe HYMepUYKUX BPeJHOCTH.

[IpuMeHa KBaJIMTaTHBHUX MeTOJa KOJ, CyOjeKTMBHOI HauMHa npejBubama
BpILIY Ce Ha OCHOBY cJiefiehux MeToja:

1.

MeToa Cy6GjeKTUBHOT OLLelbUBaba OTJIe/[a Ce Y TOMe IITO ce npe/iBuba-
e BPIIU Ha OCHOBY MULL/bEHA MeHallepa U3 Pa3IMYUTUX BETEPUHAPCKUX
aMOyJaHTH Y OKBOpPY HMCTe BeTepuHapcke craHule. /lobpe cTpaHe oOBe
MeTO/le Cy y TOMe IITO je 6p3a, JIako CIIPOBOJI/bUBA, jedTUHA U 00e36ehyje
CydyesbaBambe IOTJIEJA CTPY4YHhaKa HCTe crnenujasHocTh. MehyTum, Jsioma
CTpaHa OBe METO/Ie je HeyTeMe/beHOCT Ha CTBapHUM YMHEHUIAMa, Beh ce
OllelbBakbe 3aCHUBA Ha Cy6jeKTUBHO]j MPOIEHU M0jeJUHUX MaHallepa.

Jendu-meroaa ce sacHMBa Ha npeJBubhamuMa rpyne ekciiepaTa 3a ojpe-
heHo moApyyje, U U3BOJ U ce npeMa creluPUIHOj METOA0IOTUjH, AU3AjHU-
paHoj Cc IU/beM Jia ce cMambU MehycoOHM yTHL@j MUILL/bea ekcnepaTa. To
3Ha4yH [la ce OlLieHa BPIUM Yy BUIle [I0OHAB/baka JOK Ce He YTBPAU HajMambe
O/ICTyIame 0/ MPOCEYHOI MULL/bEHA.

MeToaa MHLL/beHha MEPCOHAJA TeMe/bU Ce Ha NpeaBubambuMa 6yayhux
ycJyra WiM Apyrux ¢pakTopa I0C/J0Baka 0f, CTpaHe CTPYYHOI NepCoHala,
O/IHOCHO BeTepuHapa. [IpeAHOCTH OBOT HauMHa NnpesBUhama Be3aHe cy 3a
Kopuiihemwe CHenyjaJuCTUYKOT 3Hakha U UCKYCTBA CTPY4YHaKa, Kao W 3a
npey3uMarbe OATOBOPHOCTH 3a peJiBUharme y pyKe OHUX KOjU UX MOPajy U
ocTBapUTH. OCHOBHH HeH HeJIOCTaTaK je HAMepHO NOTLEeHhUBabe TPaXKibe
KaKo OM MeHalIMeHT II0CTaBUO HUKe YCIY>KHe KBOTe peajinsalyje.

MeToAa aHKeTHpamwa KJ/IMjeHaTa ce CIPOBOJAY WCIIUTHBawkeM Beh nmocro-
jehux uav noTeHMjaJIHUX MOTpOLIaYa — KJIMjeHaTa 0 aclleKTUMa 0CJI0Ba-
Hba Koje ce xKesy npeasugetyd. OBa MeToa cnaja y JJOMeH MapKeTUHILKOT
HMCTpaXXUBama, U J0o6pa CcTpaHa joj je IITO ce 3aCHUBA Ha NpeaBubamuMa
HenocpeJHUX HUHPopMaluja Koje ce n06Ujajy o[ KpajibUX KOPUCHUKA
BeTepUHAPCKUX YCJIYra, a OCHOBHA CJaboCT OBe MeTo/ie je HeMOTyhHOCT
NpUMeHe Ha LIMPUM TPKHUILITUMA, Ha KOjUMa je 6poj KpajibUx noTpoliaya —
KJIMjeHaTa BPJIO BEJIMK, OJJHOCHO T/Jle UX je TeLIKO UJeHTUPHUKOBATH.

HpI/IMeHa KBAHTHUTATHUBHHUX METOJA KOJ O6jeKTHBHOI‘ Ha4YMWHa Hpe,ZLBI/II:)aI-ba
MO2Ke ce 06aBJ/baTH HA OCHOBY ciefiehux MeTo/a:

1.

MeTo 4 aHa/IM3e BpeMEeHCKUX CepHja NOKyllaBa U3/ BOjUTU TPU OCHOBHA
dakTOpa Koju Jijesyjy Ha KpeTarbe BpeJJHOCTH HeKe BapujabJie y BpeMeHy:

a) TpeHJ je MeTOJa KOJ Koje BpeIHOCTU 3aBUCe O/ BpeMeHa Kao BapHja-
6Jie 1 OHe ce MOT'y IpeJBuhaTu ynoTpeboM MoJiesia perpecuje,

6) Ce30HCKHU Jile0 BPeJHOCTH KOjU 3aBUCHU OJf JieJia TOJMHe — Ce30Ha, HIIp.
cupoBohewe UMYHONPOPUIAKTHIKUX Mepa Ko, ofpeheHux BpcTa xu-
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BOTHIbA, CIpoBOheme o/peheHNX XUpPYpIIKUX 3axBaTa, WK Mpojaja
XpaHe 32 )XUBOTHIbE ¥ BEJIMKOM JIeJly 3aBHCH O/ Ce30HE, 3a PA3JIUKY OJ
obGaBJ/batba BehHe KypaTUBHUX 3aXBaTa KOjU He 3aBHCe 0J1 CE30HE,

B) IIMKJIYCHU JIe0 BPEJHOCTH KOjU Ce MPABUJIHO MOHAB/BA ¥ pa3Aob/puMa
OJ1, 110 HEKOJIMKO ToINHA (IUKJIYCH KpH3a — TPOCIEPUTET, UTA,).

Ce30HCKe M LIUMKJIYCHE Bapujaljdje MOTYy ce MU3padyyHaTH y3 MOMOh HHJeKca
pacTa WM cTole pacta/naja.

2. PerpecrnoHa aHa/IM3a [OKyIllaBa 10Be3aTH KOJIMYMHY, OJHOCHO 6pOj U3BpILIe-
HUX YCJIyra, C HEKOM JpYyroM BapujabsioM Kojy je Jiakiie HPOrHO3UPaTHU Of
6poja u3BpuIeHUX UHTepBeHIWja. [loazehu of Tora Aa mocroju Besa usmMehy
NpOLleHTa KOHILeNlYje Kao 3aBUCHe Bapujabse U Opoja MHCeEMHHaLMja Kao
He3aBHCHe BapujabJie, MOXKe ce MpoHahu MPUOJIKHHU U3pa3 y BUAY jeJHAYNHe
KOja UX [oBesyje.

3. CuMyJIallMjCKM MOJEJIU Cy CUCTEMCKe jeJJHayMHe, KOje Ha N0jeJHOCTaBJ/beH
HayuH ONMCY]y CHCTEM I0C/J0Balbha BeTEPUHAPCKE MpaKce Y HeHOj OKOJIMHU.
Axo ce y Taj cucteM yBpcTe ofpeheHe BpeJHOCTH, OHJA Ce MOTy JOOUTH BpeJ-
HOCTH JpPYrux oAroBapajyhux Bapujabsid. MemwarbeM yJ1a3HUX BPeJHOCTH J0-
6ujajy ce pasJIMIUTH pe3y/ITaTy NpejBuhama, luTo oMoryhyje uspasy npesiBu-
hama BeTepUHAPCKHUX YCIyra y pa3IMYuTAM YCJI0BUMA y TIOC/IOBHOj OKOJIMHU.

4. EKOHOMETPHjCKU MOJEJIH Cy CJIMYHU CUMYJIAlMjCKUM MOJIEJIUMa, C TUM LITO
Ce Ko/ IpUMeHEe OBOT MO/ieJia OC/I0Bakhe BeTEPUHAPCKe MpaKce MOoKyIaBa 13-
TPaITH HAa OCHOBY CTBAapHHX IMOJaTaka U3 mpouuiocTd. OCHOBHA MPEAHOCT
OBHX MO/IeJIa je Y TOMe IITO 3aXBaTajy BPJIO BEJIMKH 6POj MoJaTaka, Te OMOry-
haBajy 6p30 W jelHOCTaBHO A0OWjame HpeABHDama y C/Iy4ajy MpoMeHa y
OKOJIMHM, TaKO Jila Ce MOTY H3PaJUTH pas3/HyuTe ,Bep3uje” ovYeKHUBaHe
6yayhHocTh. HbUXOB je HeloCTaTak y BHUCOKO] CJIOXKEHOCTH M TPOIIKOBHUMA
pa3Boja Mo/ies1a, KOje TPaXKH aHTKMaH Moce6HO 06pa30BaHUX CTPYYHhaKa.

Y BeTepHMHApPCKOj MpaKCH NMOCTOjU 036U/baH Mpo6seM Bohewa eBUJEHIMje, a
HyMepHUYKe BPEJHOCTH O eNHUJEMHOJIOLIKOM CTalky HUCY YBEK Hpelu3He U
TavyHe, ¥ 3aTO je Haj60o/be KOMOMHOBATH 006a HauMHA npeaBubama. HajmosHa-
THje KBAaHTUTAaTUBHE MeTOJe Koje ce MOry JIaKO U jeJHOCTaBHO KOPUCTUTH Y
BETEPHUHAPCKOj MPAKCHU Cy perpecruoHa aHa/M3a M Ce30HCKU MHJIEKCH pacTa.
[Ipy xopuiihewy OBUX MeTOAa, M0JIa3W Ce OJf HYMEPUYKHUX BPEJHOCTHU U
J,00pOor NI03HaBama CTakba y BeTePUHAPCKO] [,eJJaTHOCTH.

[IpyuMeHa perpecroHe aHa/iM3e U aHa/M3e TPeHJa Ce 3aCHUBa Ha CTaTUCTHU-
YKOM MO/Jlesly perpecuje, koju omoryhaBa Jia ce yCTaHOBU Be3a H3Mehy Heke
JiBe IojaBe, a 3aTUM NpoHahe MaTeMaTUYKU M3pa3 NMoMohy Kojer 6M MOTJH
oApeAvTH KoJsivKa he 6UTH BeJIMYMHA jefjHe MOjaBe, YKOJHUKO MO03HAjeMO Be-
JU4YKMHY Apyre. TUIMYHU NpUMeEpPU Y BeTEPUHAPCKOj NPAKCU KOJ, KOjUx je
Moryhe KOpUCTUTH perpecujy cy:
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e npeaBubhame U3HOCA TPOLIKOBA ¥ OJHOCY Ha 6POj U3BPILEHUX YCIYTa,

e npeaBubame 6poja yciayray oJHOCY Ha IPOTEKJIO BpeMe,

e npeaBubame 6poja ycsyra no BeTepruHapy y 3aBUCHOCTH 0/ BeJINUMHE
TepeHa KOju OllcepBUpPa, UTA,

HapaBHo, fja 6ucMO ycrnocTaBUJIM HEKH oAHOC u3Mehy JBe mojaBe, MopaMo
MMaTHu ofpeheHe ojaTke 0 TOMe KOJIMKU Cy GMUJIM U3HOCH I10jeJUHUX 10jaBa
y AOBOJbHO JAYrOM BPEMEHCKOM MepUuOoAY. YKOJIMKO HpeTnocTaBuMo jga he
0JHOC U3MeDhy nojeJMHUX M0jaBa OCTAaTHU UCTH KaKaB je 6MO0 U Y MPOIIJIOCTH, a
YKOJIMKO Ce TO 3aUCTa U OCTBAapH, MOKeMO ca 3a/,0B0/baBajyhoM npenusHo-
why npeaBuzern 6yayhHoct. Kaja ce nojany aHaansupajy Ha 0Baj HA4YHMH,
NoTpeGHO je HaupTaTH KOOPAWHAHTHU CUCTEM ca ABe JiuHuje, X u Y. Ha
JuHUjy X yHOCe ce Ta4yKe YMja BpeJHOCT NpeACTaB/ba BeJIMYMHE KOje IT03Haje-
MO — He3aBHMCHe BPeJJHOCTH, a Ha JIMHU]y Y YHOCHUMO BPeJHOCTH BeJIMYHNHA KO-
je »kesiMMo npeABubaTU - 3aBUCHe BPeJHOCTH. Y CJy4dajy NpUMeHe MeToJa
aHa/M3e TPeH/a, Kao He3aBUCHE BPeJHOCTH WJIM BapHjabJie Koje ce YHOCe Ha
JHUjy X YBEK ce y31uMa BpeMe.

IIpumep 7. 2: BeTepuHapcka npakca ,Mua-BeT” je y TOKy JeCeTOTOAUIIHEr
nepuo/ia NoCcTojama oCcTBapuia ciaefiehu HuBo npuxo/a no roguHaMa:

T'oanHa Ipuxoza (000 guH)
2001. 594,50
2002. 578,00
2003. 613,70
2004. 676,80
2005. 708,30
2006. 783,20
2007. 833,90
2008. 868,00
20009. 945,70
2010. 984,00

Ha OCHOBY OBHX IIOAATaKa Tpe6a HN3pavdYyHaATHU TMPUXO[ KOjI/I BETEpHUHApPCKa
npakca Moxe fia ouekyje y 2011. roguHHU.

IIpepior peiema: [IpBo Tpeba oApeUTH Koja 0/1 IaTUX MPOMEH/bUBHX je 3aBUCHA
(To je oHa uMjy BeinyMHy xoheMo JAa npeABubhaMo), a Koja je He3aBUCHA BeJIMYMHA
(To je mojaBa Ha OCHOBY Koje mpeABHbhamo). ¥ gaToM nmpuMepy xoheMo Ja Ipe-
JIBUJIMMO HHBO MPUX0/ia (3aBHCHA BEJIMUMHA) Y 3aBUCHOCTHU O] TPOTEKJ/IOT BpeMeHa
(He3aBrCcHaA BesuuMHa). Jla 6UCMO pellldyid OBaj MpobJsieM, Tpeba Jila HaIPTaMo
rpa¢ukoH ca X ¥ Y JIMHMjaMa Ha Koje ce yHOCe CTBapHU MOJAIM KOjy Cy HaM I03Ha-
TU 3a 06e nocMaTpaHe BesmurHe. Ha ocy X ce HaHOCe BpeJHOCTU HEe3aBUCHE BeJIU-
YUHE Y JIaToj FOJIMHY, a Ha ocy Y ce HaHOCe BPEAHOCTH 3aBUCHE BEJIMUMHE Koje Cy
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ocTBapeHe y vcToj roauHU. [loctynajyhu Ha oBaj HauMH, A06Mjajy ce KOOpAUHATe 3a
CBaKy YHETY IOjeJUHAYHy TauKy, U Ha OCHOBY HbUXOBE PAaCTypeHOCTH JOHOCU Ce
3aK/byyaK O HHUX0BOj Mehycob6HOj moBe3aHocTu. MebyTuM, HajjejHOCTaBHUjE je
OYUTaTH BPEJHOCT 3aBUCHOCTH [IBe II0jaBe aKO HalpTaHe Tadke, ¢ BehoM wiu
MaoM Npely3Holuhy, noBexeMo ca ofpeheHuM npaBreM. Ako ca X 03HAaYMMO
nojeiMHaYHe BPEAHOCTH He3aBHCHe Bapwjadsie, a ca Yi MojeiMHaYHe BPEIHOCTH
3aBUCHE BapujabJie, a MaJIMM CJIOBOM i y UHAEKCY 03HAYUMO I10je/IMHU Tap Bpe-
JHOCTU THUX Bapujabsiy, noMohy Beh nosHatux ¢opMyJia 3a padyHarbe apaMeTapa
JIMHEapHe perpecuje Mory ce NpoHahu BpeIHOCTH IpaBLia perpecuje y = a + bx*,

KoedunujeHT a ce u3padyHaBa nmo popmysu: a = y - bMx, 10K ce Japyry,
koedunujeHT b, NU3pauyHaBa Ha cieiehd HAUMH:
Yisixiyi—neMxey

* i Mx;2 —neMx?

b=

3a ma/be padyyHame o/iroBapajyhux mapaMmeTrapa NoTpebHO je MPUIPEeMHUTH
cnenehy pagHy Tabeny:”

I‘omma Xi Yi Xiz Xi Yi
2001. 1 594,50 1 594,50
2002. 2 578,00 4 1.156,00
2003. 3 613,70 9 1.841,10
2004. 4 676,80 16 2.707,20
2005. 5 708,30 25 3.541,50
2006. 6 783,20 36 4.699,20
2007. 7 833,90 49 5.837,30
2008. 8 868,00 64 6.944,00
20009. 9 945,70 81 8.511,30
2010. 10 984,00 100 9.840,00

YKynHo 55 7.588,10 385 45.672,10

Ha ocHOBy nojataka HaBeJleHUX Yy pajJiHOj Tabesu M3padyHaTe Cy apUTMe-
THYKe Cpe/iibe BPeJHOCTH 3aBUCHE U HEe3aBUCHE NPOMEH/bUBE:

n.ox; 55
Mx=""1"=""==55
X ol 10
" x, 7.588,10
My = 25178 = 758,81
y n 10

Kaga cy nspayyHaTe oBe BpeJHOCTH, OHJA Ce OHE YK/bYy4yjy Y GopMy.Jie 3a U3-
pauyHaBamwe kKoedpunujeHata a u b, u Ha Taj HauYUH J06Ujajy ce oaroBapajyhe
BpPeIHOCTH OBUX KoedHUIlMjeHaTa:

B. 36upka 3adamaka u3 6uocmamucmuxke, UBaHa Ilejun u M. Mupusiosuh,
dakysTeT BeTeprHapcke MegunHe beorpas, 2009.
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nox;y;—neMxeM
b = 21—1 iYi y = 4773
Y Mxjz2 —neMx?

a=My-bMx=758,81-47,73x5,50="758,81- 262,52 =496,29.

JluHeapHa perpecuja 3a HaBeJeH! IPUMEDP MOXKe ce MPUKa3aTH ciaegehom je-
JHAa4YUHOM: y = a + bx = 496,29 + 47,73x, a rpadu4KU NpHUKaA3 je AaT Ha
rpadukony 7.1.

vy A
1.100 4
1 ¥ = 496,29 + 47,73

« 900 +
(o)
(3]
s

~ €
=g
o

S 700 +
=
o

X 4
S
(o
=

500 4

300 I I I I I I I I I I >
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ¥
['oavHa
I'paduxon 7.1. Kperame npuxoaa npakce
04 2001. no 2010. roauHe

YKOJIMKO eJIMMO Jia IPOrHO3UpPaMo IIPUXOJ Y HEKOj HapeJHOj TOAMHHU, OH/JA
ce MPUMEHOM HM3payyHaTe je/lHAUMHE perpecuje KOPUCTU MOCTYIMaK eKCTpa-
noJianiyje, OJHOCHO jeJHOCTaBHUM YK/bYYMBaHmeM >Xe/beHe BPeJHOCTH 3a
HEKy roAuHy Jl00ujeMo npeJBuheHy BpeJHOCT 3aBUCHE Bapujabjie — IPUXO[,
npakce. PeluMo, YKOJIMKO eJIUMO Jla U3padyyHaMo MpUxoJj Koju he BeTepu-
Hapcka npakca octBapuTu y 2011. roauHHy, TaJja ce y3UMalbeM BPEJHOCTH X =
11 go6wuja Bpeanoct npuxona o 1.021.320 aunapa (y = 496,29 + 47,73 x 11 =
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1.021,32). MehyTumM, Ko y3uMama y 063Up 0Be BPeJAHOCTH, Tpeba 6UTH 06a-
3pUB Y OZHOCY Ha yTHLAj HHTEPHUX U EKCTEPHUX PaKTOPa, jep HHUXOBA MpPO-
MeHa y 3HaTHOj MePH MOXe JJOBECTH [I0 NIOrpellHe NPOTHO3e.

[IpuMeHa MeTo/Jja MOKPETHHUX NPOCEKa je u3pauyHaBawbe apUTMETHUYKOI PO-
CeKa HeKe BPeJHOCTH 3a NOCJe[HH ,N“ Mepuo/, Koju ce OHAA KOPUCTHU Kao
npolleHa JOTU4YHe BapujabJie 3a ,n+1“ nepuoa. Popmy.ia 3a keroBo U3pavy-
HaBame je ciefeha:

Xt + Xt—l + Xt_z + AT +Xt—l’l+1

= re je:
t+1 n )

X: - BpeHOCT NocMaTpaHe BapujabJie y HEKOM IPOTEKIOM NEPUOAY,
Xi+1 — IpeaBUbhare BpeJHOCTH TOCMaTpaHe BapujabJie 3a nepuos t+1,
n - 6poj Mepro/Jia Ha OCHOBY KOjUX Ce BPIIHU NpeJBUDambe.

OBaj MeTo/, je BeoMa jeJHOCTABAH, NOIITO Y3UMa apUTMETUYKHU IIPOCEK HEKe
1ojaBe y NPOTEKJIOM ,n“ BpeMEHCKOM NEPUOAY U KOPUCTH je Kao npeBubenHy
BPeJHOCT UCTe NojaBe 3a cjefilehr BpeMeHCKH [IepUOo[.

IIpumep 7. 3: Ha ocHOBY nojjlaTaka 0 MECEYHOM NPUXOAY OJf MpOMeTa JIEKOBa
KOjU je ocTBapuJ/a BeTepuHapcka npakca TokoM 2009. rogune (VIII - 1.920;
IX -1.940 ; X - 1.040; XI - 1.030; XII - 1.020), Tpe6a nporHo3upaTH MPUXO/]
o/ mpoJiaje yiekoBa 3a jaHyap 2010. roguHe noMohy JBOMeCeYHHUX U eTOMe-
CeYHUX NOKPETHUX MPOoCeKa.

IIpeasior pemema: /[BoMeceuHd MOKPETHU POCEK payyHa Ce Kao apUTMETHU-
YyKa cpe/itba BpeIHOCT Npo/Jiaje y MpoTeKJ/a [Ba Mecelja, TaKo /a ce npeaBuba-
e mpo/aje 3a janyap 2010. roguHe no6uja Ha ciaenehy HauYWH:

_ 1030 +1.020

= 1.02
> 025

X

[leToMeceYyHU MOKPETHH MPOCEK je apUTMETHYKa CpeJUHA BPESHOCTH MpPO-
/laje y IPOTEK/IUX MeT MeCELN U U3HOCHU:

~1.920 + 1.940 + 1.040 + 1.030 + 1.020
B 5

x =1.390

[lomrTo KpajeM jaHyapa Ao6ujaMo MoJaTKe O CTBApHOj MPOJAAjH, HA OCHOBY
BUX MOXKEMO H3padyHATH IOKpeTHe mpoceke 3a ¢pebpyap, uth. [lomro cy
CTBAapHU MOAALM O MPUXOAY HaBeJleHU Y MPBOj KOJOHU Tabesie, MHTepeCaH-
THO je TOrJieAaTH oJHOC M3MeDy BpeMeHCKe cepuje CTBAapHHUX MoJaTaka U
nojaTaka npeaBubheHrUx NnoMohy NoKpeTHUX Mpoceka:
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[lepuog, CtBapHa 2-MeceyHU 5-Mec Mece4yHHU
Mecell npojaja NOKpEeTHH IpoceK NOKpEeTHH IpoceK
VIII/00 1.920 - -
IX/00 1.940 - -
X/00 1.040 - -
XI/00 1.030 - -
XI11/00 1.020 - -
1/10 940 1.025 1.390
11/10 920 980 1.194
111/10 950 930 990
IvV/10 1.720 935 972
V/10 1.730 1.335 1.110
VI/10 1.710 1.725 1.252
VII/10 2.340 1.720 1.406
VIII/10 2.360 2.025 1.690
IX/10 2.350 2.350 1.972
X/10 1.240 2.355 2.098
Xl/10 1.260 1.795 2.000
Xll/10 1.280 1.250 1.910

'paduuku npukas (rpad. 7. 2) cTBapHUX NOJATaKa 0 IPUXO/Y, HACYIPOT Ipe-
JIBUDEHOM MPUXO/y UCKa3aHOM Ha OCHOBY IBOMECEYHUX U NTETOMECEYHHUX I10-
KPeTHHUX NpOCeKa, yKadyje Ha HeKe OCHOBHE KapaKTepUCTHKe NpHUMeHe Me-
TO/la NOKPETHUX IIPOCEKa:

e 0Ba MeTO/a YMamyje 3Ha4aj eKCTPEMHO HUCKUX U BUCOKUX BPeJHOCTH
BapujabJ/ie Koja ce mpeABubha, 0OJHOCHO 3aHeMapyje cjaydajHe BapHja-
Ll¥je y BpeMeHCKOj cepujy,

e JyXKHMHA MOKPETHOT IpocCeKa je 06pHYTO MPOMOpIiMOHaHA C QJIEKCH-
6uaHolhy mporHos3a npeMa KpaTKOPOYHUM IMpOMeHaMa BpPeSHOCTH
BapujabJie Koja ce mpeaBuba.



Cmpamezujcku MeHaymenm eemepuHapcKe npaxce 189

2000

1500

[Tpuxox, 000 fuH

1000

500 b—p—t———————F—F—+—+—F>
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 X
Mecen
X CTBapHHU nojanu
L] 2- MeCe4yHHU HpOCEK
0 5- MeceyHU npocek

'padukoH 7.2. MeceyHa npo/iaja JieKoBa

7. 3. JlepuHMCcambe U BPCTe cTpaTeruja

Heke cepro3He aHa/u3e U npeABUbhama OKpy:Kewa U oApehuBamwa cTparTe-
T'MjCKHUX IUJbEBA KOje BeTepUHApPCKa Mpakca Tpeba Jjla 0CTBapU y OKBUPY CBOje
MHCHje y HapeJHOM IepHuoJly, 3aXTeBajy [la ce NPUCTyNH AedUHHUCABY CTpa-
Teruje, Kako 61 ce HeHOM NPUMEHOM OCTBApUJIU NOCTaB/beHU LiUbeBU. Koa
JebuHucakba U U360pa cTpaTervje yBek Tpeba mohu on koMOGHHOBama OJI-
HOCa pecypca U KOMIIETEHTHOCTH BeTepUHapCKe IpakKce C jeJlHe, U IIAHCU U
OMACHOCTH OKpY>Kekba € Apyre cTpaHe Kako 6U ce MpoHallao Hajoo/by MyT 3a
OCTBapHUBame MHCHje U IjM/beBa mpakce. [I[pemMa ToMe, geduHHCcame CTpaTe-
ruje NpejcTaB/ba CPXK CTPATervjCcKOr MeHalMeHTa, a HbeH U3bop nmojpasy-
MeBa JOHOLIelkhe KOHKpPeTHHX OJJIyKa U NpuxBaTamwe ofApeheHUX obaBesa.
Kop nporeca gebunucama cTpaTervje Mopajy ce yBakaBaTH ciejehn 3axre-
BU KOjU ce OJJHOCe Ha:
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e Joru4aH pepociae[ dpasa,
® HCTpPaKUBAYKO-KpeaTHUBHH HAIop,

e OpraHu3alMOHY NPOLEeAYpY.

Kop noctynka aeduHucama cTpaTerdje HeONxoAHO je Jla ce mouTyje oapehe-
Ha Mpolie/lypa Kopaka — IpaBUJIHO AeduHUCcambe pobJeMa, oJpehrBame biU-
XOBOT 3Hauaja, yTBphUBame aJTepHATUBHUX pelleha 3a peliaBamwe npobJe-
Ma, OlleHa aJITeEpHAaTUBHUX pellleka U U360p HajboJbe anTepHaTUBeE. JloHOIIE-
e 0JJIYKe 0 U360py cTpaTeruje Tpeba Aa 6y/Zie y KOHTEKCTY OKPYKeHa, CHa-
re ¥ c1ab0CTU BeTepUHAPCKe MpaKce, Kao U MUCHje U LInJbeBa KOju Cy NMOCTa-
BJ/b€HU. 3aTO je HEONMXOJHO /ia Ce U3BPIUU UCTPaKUBaKe U aHaIu3a OKpYxKe-
ba U3 Kojer Tpeba Ja ce JoHecy Hajbospa peliera. Ca CTAaHOBUILTA OpraHM3a-
[MOHe TpolLeAype, AebHHHCAbe U JOHOIIEHE CTPaTeruje MoXxe Jla ce U3BP-
IIM Ha BUIlE HAYMHA - JJUPEKTHO 0/ CTpaHe MeHallepa, ekcrepaTa ca CTpaHe
WJIM KPO3 Capa/iiby ca 3all0CJAEHUM 0CO6/bEM.

[Ipu neduHuUcawy cTpaTervje BeTepHHApPCKe Mpakce, Ao6po 6u 6uI0 jaa ce
nobe of penanyje crpateruja = Gokyc — oniuja, Koja npejcraB/ba Tpoyrao y
OKBMPY KoOra ce /10BO/Jie y Be3y IlIaHce U onacHocTH (C), oAHOC Npakce npema
wuMa (P) u npegsaxy npaBLU U METOLU KOHKpeTHor JesioBamwa (0). CPO
IPUCTYN obje/iMibyje IJIaBHEe ejleMeHTe CTPATEerujcKor UCTpaXKMBama M aHa-
JIM3e, ¥ 06yxBaTa OCHOB CTPATErUjCKOr pa3MUIL/bamba, AUJIeMa, IpaBala U Me-
TO/la 32 BUXOBO paspellaBame (Tab. 7. 4).

JledbuHucamwe ctparerujcke cutyanuje (C) 3HavyajHo je 360r aHaA/IMU3€e U Mpe-
JBUDama OKpyXerwa U pecypca BeTepHHApCKe mpakce. AHanM30M Tpeba 00y-
XBaTHUTH KOMILJIETHO OKPY’Kekbe, I0CPeJHO U HENOCPESHO, U pPecypce BETEPH-
HapCKe MpakKce y CMUCJY HeHe cHare U ciabocTu. [loce6bHO Tpeba MporeHUuTH
KapaKTep KOHKYPEHTCKOT OKpY»Keka U KJacudUKOBaTH ra Ha A06po U Jiolle.
Pasu cyye/baBame OKpyKeka ca pecypcuMa npakce, 3HayajHo je a ce aHaJU-
3upajy cienehe KapaKTepUCTUKe — MaTepHjasiHA, GUHAHCHjCKA, KAJAPOBCK],
HOBa 3Hamwa (know-how), opranuzanuja, jokaiuja, JIojaJlHOCT, UT/., KaKO OU
ce JlaKule oApeiujie MaHCe U ONMMAaCHOCTU U KPUTHYHU PaKTOPH MOCJIOBHOT yC-
nexa. 3a gepUHHCabE CTPATETHjCKE CUTyalLlje KOPUCTE Ce Pa3JUiUTe MEeTO-
Jle ¥ aJ1aTy, a jefiHa o[ Hajoosbux MeToza je SWOT aHa/iM3a U MaTpUIlA HIAHCH
Y OIIACHOCTH.
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Ta6ena 7.4. Konyenmya/Hu okeup 3a deuHucarwe cmpamezuje
eemepuHapcke npakce

CuTtyanmja PoKyc Onnuja
OaHoc npeMa:
1. Oxpyxeme 1. OnwrreMm okpyxkemy | 1. [IpaBuu gesoBama
® TIOCpefHO U ®  OApXaTH e  eKCHaH3MBaH pacT
HernocpeJHo MOBOJBHOCT e OrpaHHYeH pacT
® IIOBOJbHO * CMabUTH ® peaykuuja
®  HEINOBOJbHO HeraTuBHOCT ®  IIpPeCcTpPyKTypHUpaibe
*  yTHLAj - ® [IPOMEHWTH
MO3WUTHBAH, OKpyXeme 2. MeTogz,
HeraTuBaH U e  [PWIArOAMTH ce ® UHTEepHU
ypaBHOTEXeH ®  eKCTepHHU
e 706po U Jjolle 2. KoHKypeHTCKOM e KOMOMHOBaHU
KOHKYPEHTCKO OKpYKeky
OKpYKeHe e crehu u/uam 3. Kputepujymn
3a/ipXKaTHu ®  KOH3HWCTEHTHOCT
2. Pecypcu JOMHHAHTHY e  U3BOJ/BUBOCT
e (CTame yjaory ® INPUXBAT/bUBOCT
e (CTeleH ¢ HamaJaTu e  (bJueKCUOUIHOCT
rnckopuihema e OpaHUTHU Cce
e (ajlaHCUPAHOCT e capabuBaTu
e WUTHOpHCATH
® [IPEeBEHTHUBHO
pearoBaTu

OnpebuBame cTpaTerujckor ¢pokyca (P) mojgpasymeBa cyue/baBake ONIITET U
HeIloCpeHOT, OJJHOCHO KOHKYPEHTCKOT OKpYKeka ca crnoco6Houhy npakce
Jla Ha mUX Jgejyje. AKo okpyxemwe fJudepeHIIMpaMO Ha MOBOJ/bHO M HENOBO-
JbHO, a CIIOCOOHOCT MpaKce Ha jaky U cJaby, OH/Ja JIaKIlle MOXeMo UAeHTUdU-
KOBATH CTpaTerujcku pokyc npakce (cauka 7. 8). YKoJIMKO NOCTOjU OLHOC 110-
BOJbHOT OKpY»Xema (06u/be LIaHCH, CTAaOUIHOCT pa3Boja, CTabWIHA TpaXkiba
yCJIyTa, TeXaK yJ1a3 HOBUX MPAKCH, KOHCEKBEHTHA KOHTPOJ1a, CTabUIHA 03U~
11ja ecHadpcke opraHusaliyje, MouIToBame NpodecuoHaTHOT KOJleKca) U jaka
Ipakca, OHJa je MpuMapHU GOKYC Ha OJp>Kamy NNOBOJbHOT OKDPYXKeHa, NoBe-
hamwy TpkuIIHOT yyewrha U 3a/ip>kaBamy M03UILMje Y 0HOCY HAa HOBe HUJIU T0-
cTojehe mpakce, ¥ yCIIOCTaBUTH KOPEKTHY capajiby ca KOHKypeHnujoM. Kako
ce pajiu 0 uJiea/IHOj CUTYalUj|, beHO 0YyBake U Kopulllhewe YK/by4dyje MyHO
aJTepHAaTHBA U HHUje Jlako U3abpaTu Hajo0Jby CTpaTervjy — LJOMHUHAHTHOCT,
KOOIepaTUBHOCT WUJIU IPEBEHTUBHO JieJI0BAbE.
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e  OAp:KaTH NOBO/bHO OKpYXKeme OAap:xaBaTH ce y NOBO/bHOM
e [IloBehaTu Tp:kumHo yyemhe OKpY:Kemy Kpo3:
g £ |¢ Crehu Bogehy nozunujy e  CTaGuaH pact
ﬁ § e Capajma ca KOHKypeHTHMa *  XOPHU3OHTAJIHY H
E g . IIpeBeHTHBHA 0AGpaHa BepPTHUKAJIHY HHTerpaunmjy
o=
]
S
)
£ o
£ = |» TINpomena okpyxema Il1aHCKO noc/I0Bame Kpos3:
< 5 e  AMOpPTHM30BaTH YTHLAj e MpoAajy AeJia mpaKce
8 HENOBOJ/bHOT OKpYKemba *  peJyKuMjy TPOLIKOBA
§ |» Opranusosaru oadpany e JIMKBUJALMjy
==
Jaka Cnaba
CnocoGHOCT mpaKce
Cauka 7. 8. UneHTUPUKOBaAK-€ CTPATErHjCKOT
dokyca BeTepuHapcKe npakce

Kaza ce mojaBu 0ZiHOC HENTOBOJbHOT OKpY:Kekha (IpeTHe KOHKYpeHLHje, JaK
yJ1a3 HOBUX NPAKCH, WerajaH paj, cTarHaluja y cTo4apCTBY, Naj NpyKakba
BeTEpPHUHAPCKUX yCJyra) U jakux CIIOCOGHOCTH Ipakce (fobap Kajap, NOBO-
JbHU MaTepHjajJHu U GUHAHCUjCKHM pecypcH, U36alaHCUPAHOCT YCAYKHOT
noptdosivja y 0JHOCY Ha TpaXkKiy, IepMaHeHTHA eJlyKallkja, 3HadajaH U jak
nperoBapaykHy CTaB ca KJIUjeHTUMa U Jj06aB/bayrMMa), Moryhe je pa3sMUIL/bATH
0 aMOpTH30Bamy yTHIAja OKpyXewa NMyTeM AuBepcuduKkanuje, nobosbiia-
BeM UHTepHe GJIEKCHOUIHOCTH Y BUAY OpXKer JOHOlIewka 0JJIyKa, HabaBke
coducTUIIMpaHe ONpeMe, jayama JUKBUAHOCTH, WIM NpuaarohaBamwy OKpy-
Kemwy MyTeM IJIaHCKOI ofiHoca M Kopuiuhewa pesieBaHTHUX MHOpMalyja,
CKJIallaTH AYTOpPOYHE YroBOpe ca 3Ha4yajHUM KJHjeHTUMa U J06aB/baynlMa,
WJIY IPOMEHA OKPY’Keka y BU/Ly HOBOTI' TepeHa.

MebhyTuM, YKOJIMKO je Y TUTalky 0JHOC MOBOJbHOT OKPYXKeka U c1abe mpakce,
Taza je POKyC Ha OAPKAKY Y TOBOJLHOM OKPYKEHY ¥ BUAY jadara pecypCHUX
MOryhHOCTH IIpaKce U CTBapame CTAOUJIHOT PaCcTa, UM NyTEM NOBe3UBaha U
KOONEPAaTUBHOCTU Ca PUBAJICKOM MPAKCOM U UHCTUTYTHMA Pajiu jayawba Tp-
JKMILIHE NIO3ULIHjeE.
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HenoBoJsbaH 0fHOC je Kajia ce jaB/ba HETMIOBOJBHO OKPY’Kere U caaba npakca. C
063UpOM Ha TO Ja je pakca ciaba U HUje y CUTyalyjy Jja aMOpTU3yje HeraTu-
BHO [1€jCTBO U3 OKPYKEHa, HY>KHO je [ja ce IpaKca MJIaHCKH, Y3 IITO Mame Iy-
O6MTaka MOBy4Ye ca TOT IPOCTOpa, a TO Ce MOXe YpaJUuTH MpoJajoM Jesa
[IpaKce WJIM pefyKLUjoM TpoIluKoBa. [lomTo ce BeTeprHapcKa npakca Hajlasu
y CTPATETHjCKO] U OTIEPATUBHO] Kpu3u, POKyC Mopa OUTH y paJUKaTHOM Ipe-
CTPYKTypHUpamy, 1a YaK U y IMKBUJALU]jU.

H360p cTpaTerujcke omiuje (O) cieau nocie aeduHUCAba CTPATETHjCKE CU-
Tyaldje U oapehrBama CTpaTerujckor GoKyca, ¥ npejcTaBba U360p cTpaTe-
rvje kojom he ce KOHKpeTH30BaTH IOHAllake MpaKce y ojpeheHoM Bpe-
MEeHCKOM XOpU30HTY. [lakie, Tpeba AaTH OAr0oBOp Ha NUTamka KOjUM NpaBLEM
vhy 1 KOju MeTO/| KOPUCTHUTH A OU ce UCKOPHUCTUJIE IIAHCe U KallUTaJIU30-
BaJia MPeJHOCT, OAHOCHO MUHHMMH3UpaJe NpeTke U cjlabe CTpaHe BeTepHU-
HapCKe MpakKce, C TUM LITO Tpeba yBAXKUTHU UHTEPECe 3aM0C/AeHOT 0c00/ba, aK-
[[MOHapa u MeHaliMeHTa. OCHOBHO U NPBO MUTae je Aa Ju Mhu Ha eKCIaH3U-
BaH, OrpaHUY€eH UJIM PeAYKTHUBAH PACT, UJIM FbUXOBY KOMOWHAIH]Y.

CTpaTerujcky akLMjy Moe/bHO je TeCTUPATHU Ha OCHOBY cJjesehux KpuTepu-
jyMa — KOH3UCTEHTHOCTH, U3BOA/bUBOCTH, IPUXBAT/LUBOCTH U PpJIeKCHOUIIHO-
cty. CBaKHY 0/1 OBHMX KpUTEpHjyMa Ha CBOj HAUYMH Tpeba Jja 1a OATOBOP O MOTY-
hHOCTMMa BeTepHHapCKe IpaKce, UHTEPeCHMa CTejKXOJlepa W LIaHcaMa U
CNOCOGHOCTHMA KOjHMa je Mpakca U3JI0’KeHa.

KpuTtepurjyM KOH3UCTEHTHOCTH y3 noMoh oapeheHnx mMeToja Tpeba Aa mpo-
BEpPU KOJIMKO TOje/IuHe OMLUje 0AToBapajy AedUHHUCAHO] CUTyalUju U GOKY-
Cy, HauMe, KakBe Cy MOTYNHOCTH Ja ce MUHHUMHU3HUPAjy CJabOCTU IpaKce U
OTACHOCTH U3 OKDPYKeHa, JONPUHOCe KallMTaJN30Balkby CHAare U Kopulihemwy
IIAHCH U [Jia JIU Cy KOMIIATUOWJIHE Ca LIM/beBMMA U IMOCJOBHOM KYJITYpOM Be-
TepUHapKCe IpakKce.

KpuTepujyM U3BOJJ/bUBOCTH CTPATETUjCKe ONIHje Ce TECTUPA Ca CTAHOBHUILTA
06e36ehuBama U3BOpa GUHAHCHPAHA, YCI0BA U ONIpeMe KOojy MoceAyje, clpe-
MHOCTHU Jia 06e36e11 KBaJIUTeTHY U epUKacCHY ycayry, MoryhHocTH 3a efjyKa-
1|Mjy, Ha4yMHa obe3behuBamwa MaTepujaja U JIeKOBa, HAUMHA yNpaB/baikba U
JOHOILEeHa OJIyKa.

KputepujyM npuxXBaT/bUBOCTU Ce TECTHPA Ca CTAHOBULITA MHTEPHUX U €K-
CTEPHUX CTEjKXO0JIZePa, TAKO IITO Ce TJe/ja Ha MPUXBAT/bUBOCT QUHAHCHjCKUX
oH1/beBa, ('l)I/IHaHCI/I]'CKOI‘ PHU3HKaA yJjiarama, CTPYKType KallkuTaJda, 3aTHM KaKOo
he o6uM npoMeHa 6UTH nNpuxBahieH oJ, cTpaHe 3amocjeHor 0cob/ba, Kako he
IpoMeHe YTUIATH Ha J00aB/bayve, Kyllle, KOMOPY, yIPaBy, JIOKAJHY CaMOy-
IpaBy U Jia JIM ce 3aXTeBa IpoMeHa nocrojehe nocsoBHe KyaAType.
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Kputepujym ¢JieKCUOUIHOCTH Tpeba Ja NMPYKU OJroBope Ha CIOCOOGHOCT
npakce Jja 6J1aroBpeMeH0 KOPUCTH LIaHCe U/WJIU yOJaXkaBa yTULAj IPETHH Y
oKkpykemwy. [IpumMeHoM uHTepHe (eduKacHHUje oJJyuMBakbe, 60/ba OMpPEMa,
JIMKBUJIHO TIOCJ0Bamke U QUHAHCHUjCKA CHAara) U ekcTepHe QJIEKCHOGUIHOCTH
(Memame nporpama, pelykoBamwe oApeheHHx I0cJ0Ba UM OPraHUu3alUjCKUX
jenvHUIA, U3BOPA, CHAabieBawba U yBohewa know-how 3Hama) BeTepUHApPCKa
npaKca Moe NMPOCHEePUTETHO Jia pYHKIMOHUIIEe Ha TpxumTty. CTora, cTpa-
Terdja npakce Huje U360p 3a CBa BpPeMEHa, HEro je TO BU3Hja KOja MOXe U
Tpeba Ja eBOJIyHMpa y 3aBUCHOCTH O] YTHLAdja NOCPEeAHHUX U HEMOCpPeJHUX
daxTopa.

[lomto ce of cTpaTeruje ovekyje fa o6e36eau Haj6O/bU HAYMH OCTBapUBamba
JleUHUCAaHUX [U/bEBA Y AUHAMHUYHO] U KOH(PIUKTHO] CpeIUHH, JIOTUYHO je
Jla IOCTOoje pa3IMYUTH MPaBIY, METO/IE U MHCTPYMEHTH KojH he ce mpUMemH-
BaTH Y 3aBUCHOCTH O/ INJb€BA U JJATUX OKOJIHOCTHU. Y MOCJOBHO] PAKCH Jie-
¢duHHUcaH je ciefehu ckyn cTpaTeruja Koje ce MOTy CMaTpaTH NPUXBAT/bUBUM
3a cBako npeny3ehe, na TUMe U BeTEPUHAPCKY MPaKCY:

e CTpaTeruja KoHcoJaupalyije,

e (CTpaTeruja TPXKUIIHOT pa3Boja,

e (CTpaTerwuja pasBoja IpoU3BOJA — yCayre,
e cTpaTeruja AuBepcuduKanuje,

e CTpareruja pacra,

e (CTpaTerwuja ekclaHsuje,

e CTpaTeruja pefykuuje.

CTpaTeruja KoHcoJM/alyje NpeAcTaB/ba TAKBY CTPATETHjy Koja y3 Mamwy U3-
MeHY U no6oJblllakha ¥ cepBUCY, UHAHCHjaMa, CTPYYHOM U KaJ[pOBCKOM JieJ1y
IOKYLIaBa /ia MONpaByu NoJ/by/baHU MOCJIOBHHU M0JI0XKAj U M30erHe CTBapame
ry6utaka. OBa cTpaTeruja 3axTeBa /Jla Ce U3BPIIU JieTa/bHA aHA/M3a U JUja-
rHo3a y3poKa KOjH Cy J0BeJH 0 NMOCJ0BHUX TellKoha M Aa ce U3Bplle Heo-
IXO/IHE POMEHE U N060/bLIaA.

CtpaTeruja TpKUILHOT pa3Boja Tpeba Aa omoryhu nobosblliake MO3ULMje Ha
nocrojeheM TPXKHUIUTY WM Ja OCBOjU HOBa TpxuluTa. OBa cTpaTeryja ce Ko-
PUCTHU ¥ CUTyalUjUu Ka/Jl ONaJia TPAXKkha U CMamyje ce 6poj KJIUjeHaTa, Taja ce
NyTeM Pas/JIMYUTHUX TPKHUIIHUX KaHa/la KOMYHHUKaluje (peksaMa, mpornaraH-
Jla, OrJIacH, CKynmoBH) nmoBehaBa 6poj MpyKeHUX ycjayra Wiu noBehaBa 6poj
HOBUX KJIAjeHaTa.

Ctpareruja pa3Boja Npou3Bo/ia — YCJAyTe je TaKBa CTpaTeryja rje ce ujie Ha
no6o/bllIatbe KBAJUTETA YCIyTa U yBohee HOBUX BEIITHHA KaKo OU ce oBe-
hasio yyemrhe Ha TPXKUINTY U OCTBApUO MOBOJBHUjU pa3Boj nmpakce. OBa cTpa-
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Teruja omoryhaBa pacT U pa3Boj IIpakce U Ha Taj HAYMH NpeACTaB/ba HajIo-
BOJbHU]Y CTpaTeTHjy.

Ctparervja guBepcuduKalje mpencTaB/ba yBOheme HOBUX 3axBaTa HWJIHU
NPOM3BOIHUX IIpOrpaMa y noctojehe nocioBame npakce, Moxe /1a ce KOPUCTH
Kao CTpaTervja Koja MoKe JIONMPUHETH Pa3BOjy NpakKce, U OHA je mocebaH
00JIMK CTpaTeruje pa3Boja Npou3Bo/Ja — yCIyTe.

Ctpareruja pacra AOBOJY [0 3HAYAjHOT MIKPEHA 06KMMa MOCTOBHUX aKTUBHO-
CTU U MOXE Ce OCTBApUTH yJarameM y ollpeMake U 3aloll/baBame Beher
O6poja HOBUX BETEPUHAPCKUX CTPY4YHbaKa, KYMIOBUHOM HOBUX MPAKCH, UHTET-
panujoM ca ApyroM MpakcoM, UK 3al0YMHbakbeM HOBUX I0CJ0BAa WM 3aje/l-
HUYKHM yJIarambeM Koje JOHOCH TPOHT.

CTpaTteruja ekcraH3uje je cJioXeHa cTpaTerdja koja omoryhasa 6p30 U HarJio
IIMpere NpaKce y CBUM 06J1acTMMa NOCJ0Bama. [Ipakca ocTBapyje eKcliaH3U-
jy ako y fy>keM BpeMeHCKOM Ilepuojy 6esiexkd BUCOKY CTOIy pacTa, 061MMa Ha-
nJlaTe U3BpLIEHUX yciayra U npoduTa. OBa cTpaTeryja nojpasyMeBa 0CBajambe
HOBUX TPXXHIITA U yBoherme HOBUX YCJyra, Te BUCOKOCTpyYaH Kajap, copu-
CTULIMpaHy ONpeMy, A06ap MapKeTHHT, BUCOKO yJlaramwe y U3Tpajby NpocTo-
pHuja, ypehemwe npoctopa U A06pO yIpaB/bame.

CTpaTeruja peAykiyje UM Cy»aBarba I0CJA0Balba HacTaje y CUTyalUju Kaja
ce CMamyje TPXKUIIHU POCTOp ycief rybuTaka TPXKULITA, UK ycjaes Hemo-
BOJbHHUX pe3yJ/iTaTa N0C/J0Bawka Y HEKOj OPraHM3alMoHOj jeJMHULM (aMby1a-
HTU WM cayx6u 3a /I/1/]). OBa cTpaTeruja ce nmpuMemyje YKOJIUKO Mpakca
npoueHu Ja Hehe 6UTH no6oJballlamba pe3ysiTaTa y IoCMaTPaHOM NepUOLY U
yTBpAHU Aa he 6e3 Tor Aesia aKTUBHOCTH NIO3UTUBHO IOC/JI0BATH.

U360p oaroBapajyhe cTpaTeruje mnpejcraB/ba OJJyyHBarme HU3MeDhy Beher
6poja aJTepHAaTUBHUX OMLMja KOje HyJie pa3JUynTe NnyTeBe y 6yayhHOCTH U
Pas3JIMuUTO OCTBapUBambe LusbeBa. CaM n360p n3Mehy BUIlle aJiTepHATUBA BP-
U ce y3 noMoh oArosapajyhux KBaJUTaTUBHUX U KBAaHTUTATHBHUX KpUTe-
pHUjyMa U MeTo/ia Koje y3UMajy y 063up cBe pakTope. Heku 0/ 0BUX KpUTEPH-
jyMa 1 MeToJa 6uhe o6jalikbeHH KaCHUje Yy OBOM HOTJIaBJ/by.

7. 4. CnpoBoheme U KOHTpOJIA CTpaTeryje

[locsie nepuHUCaba CTpaTeTHje CeIN BeHO CIpoBOhehe UM UMILJIEMeHTa-
1yja 1 KoHTpoJsia. OBO je BeoMa 3HavajaH M OJFOBOPAH M0CA0, TAKO /1A U Haj-
60/ba CTpaTervja Moxke OUTHU ynpomnaniheHa YKOJUKO MOCTOjU HeaJleKBaTHA
MMILJIEMEHTAllMja WM cjaba MpUrpeMa 3a ibeHo crupoBohewe. CpoBohemme
CTpaTervje nozpasyMmeBa InpeBoherwe HIejHUX pellleha Y MpaKTUYHA OCTBa-
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pewa. Kog neduHncama cTpaTeryje, eleHa 0COOMHA je MHT€HUO03HOCT U BU-
3MOHAPCTBO JIMJIEPA, AOK je KOJ, CIpoBohema cTpaTerdje 3HavyajHa 0coO6uHaA
BeITHHA Yy MOTHUBALYMjH, KOMYHUKALUjHU, KOOPAUHALM]U U KOHTPOJIU aKTUB-
HOCTH 3aIl0C/IeHOT 0c0bJba.

3aBucHocT u3Mehy neduHUcama U clipoBohewa cTpaTervje orjefa ce y ToMe
IITO NpH JlebUHUCAKY CTpaTervje Tpeba UMaTU Ha yMy npoMeHe Koje he Ha-
CTaTHU HeHUM ClIpoBobhemeM. 3a ocTBapHBabe ycliexa BeTepUHapCcKe Mpakce
HUje Z0BOJbHO caMo Ja ce AedHHMUILIe CTpaTeTHja y3 aHTULMIINPabe UHTep-
HUX U eKCTEPHHUX OrpaHHUuema, Beh je moTpe6HO Aa ce cTBOpe OopraHU3alu-
OHH, MOTUBALIMOHH, PECYPCHHU U JPYTH YCJIOBU 3a HeHO crnpoBobheme. JJo6po
fedUHMCaHa CTpaTeryja, a Jiolle cpoBohere A0BoJe A0 oApeheHrX TelKo-
ha, 1 06MYHO Cce y TaKBOj CUTyal|ljHU 3axTeBa IpOMeHa CTpaTervje yMecTo ja
ce OTKJIOHE oJipeheHe Gapujepe y lbeHOM cripoBohewy. MehyTuMm, ako uMaMo
Jouie AepUHUCAHY CTpaTETHjy, a J06pO cipoBoheme, TajJla [10J1a3u 0 PyJaeT
CUTYyallUje, 0JHOCHO TOKOM HeHOT ClpoBohera CUrHAJIU3UPajy ce Tellkohe u
Tpa)kU U3MEHA CTpaTeruje, 0K Jjolle AedrUHUCAHA CTpaTeryvja v Jiouie Cupo-
Boheme Z10BO/Ie Z10 HEYCIIeXa, OJHOCHO KOHOY3Hje Y NoryeAy npase AujarHose
HeycIlexa ¥ pejioc/e/ia oTe3a Koje Tpeba YMHUTH (carKa 7. 9).

YCIIEX PYJIET UTPA

Jo6po

TEINKORE HEYCIIEX

Jlome

CnpoBolheme cTpaTeruje

Jo6po Jloue
JeduHucame crparermje

Cauka 7. 9. /IlujarHoCTUKOBam€ CTPATEerujCKux npoGjaema
y 3aBHCHOCTH 0/, JedHuHUCcamba ¥ CHpoBohema
cTpareruje

CnpoBohemwe cTpaTeruje mnpakce mnojpasyMmeBa peasu3alyjy HU3a akiyja U
3aJlaTaka Koju cy ’boMe JlepUHUCAHY, a 3a Ty aKIUjy Tpeba MOKPEHYTH pecyp-
ce BETEpPUHApPCKe MpaKce U CJ0XKEH YNpPaB/bayKy MeXaHU3aM O/ IJIaHUPaha,
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OpraHu30Bama, Bohewa 10 KoHTpoJie. [IpeMa ToMe, cipoBohemwe cTpaTeruje
obGyxBaTa cJesiehe ejieMeHTe:

n360p oArosapajyhe opraHu3aLOHE CTPYKTYPeE,
ajsloKalja u o6e36ehuBame NOTPeOGHUX pecypca,
06e36ehrBame MOTUBAIH]je U IOCJOBHE KYJIATYPE,
yCIOCTaB/bakbe aIMUHUCTPATUBHOT CUCTeMA MOAPILKE,
n360p oarosapajyher pykoBojctaa.

Kpeupamwe opraHusanuroHe CTpyKType Tpeba Aa omoryhu epeKTUBHO U eduU-
KacHo crpoBoheme cTpareruje. OpraHu3anyoHa CTPYKTypa MpesCcTaB/ba Haj-
3HAYajHUjU eJIEMEHT Yy CIPOBOhewmY CTpaTerdje, Tako mIto he ce cTBapameM
HOBe WM npujarohaBamweM nocrojehe opraHu3alMoHe CTPYKType CTBOPUTH
OCHOB 3a HECMETAHO CIpOBOhee CTpaTeruje U MeTo/a MOCJA0Balba BETEPHU-
HapcKe mpakce. UcToBpeMeHO, KOJi OBOT CerMeHTa clpoBohema cTpareruje
Tpeba pa3BHjaTH U adUPMUCATH BELITHHE 32 06aB/barbe o/ipeheHnx noc/oBa,
crielyjaju3aliyje u Cyrncrenyjaausaije, i CX0JHO TOME CIIPOBECTH CeJIeKIU-
jy 3amocjieHor 0co6Jba 3a KJby4He MOCJIOBE.

3a cnpoBoheme cTpaTervje noTpebHO je 06e36eJUTH aHTAKOBAKE U TPOIIle-
e Pa3/IMUUTHUX pecypca, mopes JbyACTBa — MaTepHjas, onpeMa U GUHAHCH]-
CKa CpeJCTBa, Ma CXOAHO NpeABUheHOM 06MMYy aKTUBHOCTH OJIpEIUTU OYIIEeT
3a CBaKy BPCTY [0OCJI3, U HerOBO pallMoOHAJHO Tpoulewe. Ta cpeacTsa Tpeba
Jla IOKPUjy HabaBKy JIEKOBA, BAKLUHA, AUjalrHOCTUKyMa U JPyror CaHUTEeT-
CKOT' MaTepHjasa Koju je moTpebaH 3a MpyKake BeTEPUHAPCKHUX yCayTa, 3a-
TUM I1ahame 3amocieHor ocobsba U Jpyra miahamwa npema Ao06aB/bayuMa
KOjU y4eCTBYjy y pea/iu3aliyjyu cTpaTeruje.

MoTuBaLMja 3an0caeHor 0co6/ba U NMOCJ0BHA KyJITypa BeTepUHApCKe Ipakce
MMajy 3HayajaH yTHIAj HA CpoBohewe cTpaTervje U NJaHWUPAaHUX aKTUBHO-
CTH y HapeJHOM IepuoAy. MatepujaiHa cTUMyJlalyja, AOOPH YCJIOBU paja U
Jo6pa onpeM/beHOCT paKce NMpPe/CTaB/bajy NO3UTUBHY MOTHBAIIM]y 3anoce-
Hor ocobsba. Takohe, ca cTBapawkeM NOCJ0BHE KYyJType y BUJYy NMOJCTULAbA
MHOBallMja, KpeaTUBHOCTH, TUMCKOI paja, 3ajeJHUIITBA, jaCHOI pa3yMeBamba
LIUJbEBA [IpaKce U OpUjeHTallMje Ka KJIWjeHTUMa JOIIPUHOCH Ce BUCOKO] JiojaJl-
HOCTH 3aIloc/IeHor 0co6J/ba U OATOBOPHOCTH IIpeMa NpaKCH.

[TocsioBHA Ky/ITypa je TELUIKO BU/J/bHBA, OHA MPE/CTaB/ba BPeHOCHE CTABOBE
¥ HOpMe IOHalllakhka KojuMa je 00y4eHO 3amocaeHo 0c06/be Y aMOUjeHTy J0-
THYHe BeTepuHapcKe npakce. [locjioBHA KyJTypa je reHepaTop COPEMHOCTHU
Ha MpOMeHe, Kao M perysaTop HauvHa ynpaB/bakba NMpakcoM. OHa yTude Ha
Ha4YMH KaKo 3aI0C/JeHO 0C00/be U PYKOBOJCTBO OMCIYKYjy U KaKO Ce 0JHOCe
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npeMa KJUjeHTHMa, KakaB 0JHOC MUMajy npeMa Jo6aB/bauylMa, KaKo pearyjy
Ha KOHKYpPEHLUjy U ApyTe CTejKXoJiepe.

YcnocTaB/batbe MHTETPaJHOr aJIMUHUCTPATUBHOr CHCTeMa INpejcTaB/ba Ce-
IMEeHT aKTUBHOCTH Y BHJly CTBapama aJleKBaTHUX NpoLeAypa, celuPuaHux
NOJIMTUKA U APYyTUX MHTEPHUX NMPOINKCA yTeM KOjUX Ce UHCTUTYLLMOHAINU3Yje
npouec cnpoBohewa crpaTerdje. MehyTuM, YKOJHUKO ce pafii O HEONMXOJHO-
CTH U3MeHe OpraHHU3allMoHe CTPYKTYpe, a LIITO je YecTa [10jaBa, TaZa ce npema
HOBHMM OKOJIHOCTMMA 3axTeBa TyMayele IO0CJ0BHE INOJUTHUKEe INpaKce M
M3MeeHa poLeypa NoCTynama y CIpoBohewy cTpaTeryje.

KoHauHo, 3a cipoBobheme cTpaTerdje je 3HayajHO Kako he pyKoBOJCTBO NpakK-
ce NMOKpeTaTU M BOJUTHU aKTMBHOCTH CBHUX yYeCHHKa Ha KOjuMa ce 3acCHHUBA
peaJsii3anyja mocjaoBamba npakce. Pagu ce o Ton-MeHalIMeHTY Koju Tpeba aa
HHCIHUpUIIle, yIpaB/ba, popMUpa TUM, MOTHBHIIE 3aMIOCJEHO 0CO6JbE, Kpeupa
MOJINTHUKY, pelliaBa KpU3He CUTYyalldje, aJolpa pecypce, Ipe/cTaB/ba MPaKCy,
Y Ha Taj HAYMH Ja 06e36eu cipoBoheme cTpaTeruje mpakce.

Jla 6 ce 3a0KpYKHO MPOIeC CTPATETHUjCKOT MEHAIIMEHTa, MOTPe6HO je aa ce
BpIIY KOHTPOJIA U peBHU3Hja CIpoBohema n3abpaHe cTparTeruje, a Taj NOCTy-
nakK ce 6a3vpa Ha OCHOBHHM eJIeMEHTHMa U NPUHLUIIMMA KOHTPOJIE KOjU CY
Hanpe/, HaBeJleHU. KoHTpoJsia cipoBohewa cTparerdje npejcraBsba nocebaH
MOCTYTAaK KOjH ce OJTHOCU Ha cieJiehe akTUBHOCTU:

e KOHTpoOJa NJIaHMpPaAHUX pe3yJiTaTa Ha OCHOBY JepuHHCAHe CcTpaTe-
ryje,

e KOHTpoJsa npahemwa pesysTaTa cipoBohewma cTpaTeryije,

e KOHTpOJIa OCJIe 3aBpLIEHOT CIpOBohema cTpaTeryje.

KoHTpoJia niaHUpaHUX pe3yJTaTa, HENOCPEJHO Ha OCHOBY JepUHHCAHE CT-
paTeruje ycMepeHa je Ha TO /i Ce jOIII je/THOM MPOBepPH KOMMNATUOUIHOCT CT-
paTeruje ca MUCHjOM KOjy Mpakca 06aB/ba, KOHKYPEHTCKUM OKPYKEHEM Koje
Ce HaJla3| OKO e, pecypcrMa KojuMa pacroJiaxke, CHaroM 4 c1abocTuMa Koje
¥Ma, [IOCJIOBHOM KOHTPOJIOM KOja je KapaKTepulle U BpeMEeHCKHUM XOpHU30-
HTOM 3a KOjH je npeABUbeHa cTpaTeruja, oK KOHTpoJa npahemwa pe3syaraTa
cipoBohema cTpaTervje Tpeba 6J1aroBpeMeHO Jla YKa)ke Ha TO Jia JIM ce pea-
JIM3aliMja o/iBUja y CKJAJy ca MJIaHMPaHUM TOKOM clpoBohema U oCTBapH-
Bama pe3yJTaTa.

MebyTHM, KOHTpOJIA MOC/Ie 3aBPILIEHOT CIpOBOhema cTpaTervje, Ha OCHOBY
OCTBapeHMX pe3yJiTaTa CpoBohera Tpeba Ja MoCayKM Kao OCHOB U MOBOJ, 3a
HOBO IJIaHUpame. [lakjie, pagu ce o ¢pas3u Koja Tpeba ga 06e36e4 ITO peas-
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HUje clipoBoheme cTpaTeryje v NIOMOrHe Jla ce eBEHTyaIHe KopeKnuje 6J1aro-
BpEMEHO W Ha MPaBH Ha4WH Mpey3My.

C 063upoM Ha TO /]a Ce CTPATETrHjCKO MJIaHHWpakhe 3aCHUBA Ha aHAJIU3U OKpY-
»Kema U npeABubhamy, Te 300T BeJIUKOT O6poja paKTopa KOju MOTY peslaTHBU-
30BaTU MNpeTIOCTaBKe 3a CHPOBOhEHE CTPATEerujCcKor IJlaHa, KOHTpoJia U
peBU3Hja ce jaB/bajy Kao JIOTUUHE U HY»KHe a3e y Npolecy CTPaTErujcKor mMe-
HaIMeHTa. Y oKBUPY ¢a3ze IJIaHUpaHa JJOHOCE ce OJIJIyKe O [[U/beBUMA BeTe-
pUHApPCKe MpakKce, NOJUTHKA, IJIAHOBU U CTpaTeryja Koja Tpeba ja ce CIpoBo-
Iy GJIMKOj WM Jjasboj OYIlyhHOCTH, OH/IA je HEONXOJHO Jla Ce KOHTPOJIOM
6JIaroBpeMeHO NMPUKaKe TOK HUXOBOT OCTBApWBamha U NMPEJJIOKU eBeHTYya-
JIHA aKIiyja kopekiuje. CTora, MyTeM KOHTpOJIE Ce YCIOCTAB/ba OJHOC U JIH-
CIMIIJINHA U3MeDy IJIaHupawka U CIpoBohema IJIaHCKUX aKIlHja C jeHe CTpa-
He, U JJONPHUHOCHU ce Mo6OoJblllakhy IJIAHCKOT NMpolLieca y HapeJAHOM MepUoay.
06a oBa nocTynka ce Mehyco6HO caMONOACTUYY U OIJIEMEY]Y, TE HUTH UMa
CMHCJIA TIJIAHUPATH aKo Ce He KeJIU WU HUje Moryhe TO KOHTPOJIUCATH HUTH
je mak Moryha MHHyLMO3Ha KOHTpPOJIa aK0 TO NPETXOAHO HHUje MJIaHHUPaHO.
JenHo U3 pyror npousJsasu, Kako Ko/l CTpaTeTrujcKe KOHTPOJie BeTepUHapCKe
NpaKce, TAKO U KO/l KOHTPOJIe OPraHU3alMOHUX jeZIMHUIA — aMOYJIaHTH WU
Ha QYHKIMOHAJIHOM HUBOY KO/ ClipoBohema nporpama mMepa.

[TowTo ce cnpoBohemwe cTpaTervje KOHTPOJIMIIE Ol CTPaHe BpXa NpakKce, aM-
OyJlaHTe W NojeAUHUX YHKIMja, 3HAYajHO je Aa Ce ca TOKOM CIpoBobhema
CTpaTervje NpuaaroJu U CUCTeM KoHTpoJe (cavka 7. 10).

CtpaTeruja npakce
IM/beBU-CTpaTeruja

v
-

CrpaTteruja am6yjiaHTe
IMbeBU-CTpaTeruja

CTpaTerujcka KOHTpoJia
Mepeme CTaHAapja —
nepdopmMaHcu

v

v

-

YnpaB/bauka KOHTpOJIa
Mepeme CTaHAapaa —
nepgopmMaHcHu

dyHKIUOHATHA
cTparermja
LU/beBU-CTpaTeruja

v

OnepaTMBHA KOHTpOJIA
Mepeme cTaHJapJa—
nepdopmMaHcu

Cauka 7.10. OgHoC cTpaTeruje 1 KOHTpoJie
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CTpaTerujcka KOHTpOJIa Ce OAHOCH Ha KOHTPOJY OCTBapvBama 6a3vYHHUX
CTpaTEerUjCKUX OlNpeJie/behba BeTEPUHAPCKE MPAKCE, U OHA Tpeba Jja MoKaxe
Jla JIU je pyKOBOJICTBO MpaKce aJleKBAaTHO OIIEHUJIO OKPYXekhe, UJeHTUPHKO-
BaJI0 KpUTHUYHe paKTOpe MOCJOBHOT ycIexa U [ia Jid je u3abpaso Jo6py reHe-
pasIHy cTpaTerujy pasBoja. MebhyTum, ynpaB/bauka KOHTpOJA Ce OJHOCH Ha
OCTBapHBame CTpaTeryje Ha HUBOY aMOyJIaHTe WJIH N0jeJMHAYHOT NPorpama,
a omepaTHBHA KOHTpOJIA MOJ[pa3yMeBa CIpoBoherwe cTpaTeruje noca0BHUX
dyHKIM]ja, YKbYydyjyhd U KOHTPOJy pajia MojeiMHaINA WM Tpylle 3acnocie-
HUX Yy CKJaJy ca MPONHCAHWM CTaHJAapAuMa W HpoueAypamMa Koje HaBOAH
porpaM KOHTPOJIE 3/[paBJjba KUBOTHHA.

3a BeTepHHAPCKY NPAKCy HEOGUYHO je BaXKHA ONlepaTUBHA KOHTPOJIA Koja ce BPIIU
Ha HUBOY OINlePaTUBHUX MPOrpama U IJIaHOBA KOHTPOJIE 3/IpaBJba XKUBOTHHA, Cy3-
Oujarba CTEpUJIMTETA, 00eieXaBamba KUBOTHIbA, IPOMETA JIEKOBUMA U JIPYTOM
po6om. OBa KOHTpOJIA TOJIA3U OJ ONEPATHUBHOT IUIaHHUpama AePpHUHHUCAHOT Ha
OCHOBY peasiu3aliije MeCeYHUX, KBapTaJHUX, MOJYTOLULIUX U TOLULIHUX
nporpamMa, M3 KOjUX ce MpaBU HeJe/bHU ONEepaTHBHU IUIAH, 3a JIBE y3aCTOIHE
HeJieJbe Y TOKY Mecelld, 0JJHOCHO aHAJIOTHO TOME U 3a Jy>KHU BpEMEHCKHU XOPHU30HT.
OnepaTHBHU IJIaH KOjU Ce CacTaBJ/ba y MPETXO/IHOj HeJleJbU CaZIPKU TJIaH pajia 3a
TeKyhy He/le/by KOjH je ycarsaiieH y MpeTXo/IHOj He/leJbU, Kao U IpeJIJIor IJIaHa 33
cnenehy Hefesmy. llpeasnor minaHa 3a ciefehy Hele/by ce TOKOM Hefiesbe
ycar/ialaBa ¥ KOHTpOJIMIIEe ca CBUM yYeCHHULIMMA Ha ITporpaMy npeMma JUHaMUIU
0/IBMjarba aKTUBHOCTH Y MOCJIOBA Ha CIIPOBoherby nporpama.

[IpunpemM/beHN U3BENITAj U3 MPETXO/IHE Hesle/be, KOjU Ca/IpKU IUIaH 3a TeKyhy
HeJie/by Y IPe/JIOoT IJIaHA 32 HapeHY HeZlesby, CJIYXKH Kao OCHOB 3a caCTaHakK Koju
Ce oJIp’kaBa Ha MMOYETKY WM Ha Kpajy Hejesbe. Ha cacTaHKy ce pa3maTpa ocTBape-
HU IJIaH Y IPEeTX0/IHOj HeJle/bH, Pa3MaTpajy ce y3poIld HeOCTBAapHUBakba MJIaHa aKo
je Zio Tora JIoIIo, IOTOBapajy ce HelocpeHe KOPEKTUBHE aKIMje 32 OTKJ/IAbakhe
npo6JieMa, peliaBajy pasHu KOHQJIMKTH WK HECTIOPAa3yMH HacTaau Mehy nojequ-
HUM HM3BpIIMOLMMA WX U3Mehy nojelMHUX aMOYJIaHTH y NMPETXOAHO] HEJE/bHU.
Takobe, Ha cacTaHKy ce pa3MaTpa IJIaH 3a TeKyhy HeJ/ieJby U BpIIH HeroBO KOPU-
roBambe, a pa3MaTpa ce U IJIaH Pajia 3a HapeJHy HeZleby.

7. 5. lIipumeHa ogpeheHNX TEXHUKA H METOAA

Pa3Boj 1nGepasiHe BeTepHUHAPCKe NMpaKce, Te 06e36ehrBame Moca0Bama y yc-
JIOBUMaA TPXHUIIIHE KOMHGTHL[Hje AOBEJIN Cy 10 TOra Jja OIICTaHAaK U KOHTUHYHU-
paH paj, BeTeprUHApCKe MpaKce 3aBUCH 0O/ jeZlHHe aJITEPHATHUBE, a TO je KaKo
OUTH KOHKYpeHTaH. /lakJie, KpUTEPHjyM YCIELTHOCTH paZia MeHalIMeHTa HUje
y CTBapamy ycneliHe npakce, Beh mpakce koja he 6UTH 60Jpa 0/ KOHKype-
HIlYje U3 CBOT OKpyXeha. /la 6UcMo 0NN Y MO3UIH]jy /la OAPEUMO KOHKY-
PEHTHOCT IIpaKce, HEOIXO/IHO je /1a U3rPaJIuMO CTaHJap/e 3a nopehemwe U Ko-
puctumo ofpeheHe ajaTe U TEXHUKE, OJJHOCHO J]a KOPUCTUMO GEHUMApKHHT.
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BeHUMapKUHT Npe/icTaB/ba CACTEMATCKHU NPOLiEC Mepema, I/ie ce MyTeM KOHTHHY-
MPaHOT Mepema U nopehema MOCJI0BHOT NpoLieca jefHe BeTepHUHApCKe MpaKce y
O/IHOCY Ha HajboJby Mpakcy Ao6ujajy nHpopMalvje Koje he moMohu concrBeHo]
IpaKcH Ja npezy3Me NoTpe6He Mepe 3a N060sbLIakbe eppopMaHCH MOCI0BabA.
BeHuMapkuHT opehyje BPCTY yciyra U HeKe Jipyre akTUBHOCTH ITpaKce Koje Tpe-
6a Mo6oJ/bLIATH HA OCHOBY JieTa/bHE aHaIU3e Haj0o/bMX KOHKYpeHaTa, OJAHOCHO
OHOTa ILITO CY HOCTUIJIM U KAKO CY TO MOCTHUIJIH.

BeHUYMapKUHT npe/icTaB/ba MONHO Opy:Kje 3a yHanpehemwe nocjioBHe Ipakce, U
oMoryhaBa NpakcH Jia y41 Ha UCKycTBY Apyrux. To je mpoliec Koju nomaxe ja ce
TA4HO carJjieJja OHO LITO Ce pajH, IITa je Haj0o/be YHyTap WM U3BaH MIPaKCe, KaKo
BpLIMTHU Nopeherba U 1ITa ce MOXKe YYMHUTH Jja 61 ce ocTBapuJ/ia no6oJblama no-
crojeher crama. [loctojehe ap:xaBHe BeTepyUHapCKe CTaHMIIe Ce caJia Haslase y da-
3M IIpHUBaTHU3alMje, @ KA0 MOHOMOJMCTH Ha ofpeheHoj TepUTOpUju HUCY BOAUIIE
padyHa O TPXKHUIIHOj KOHKYpeHTHOCTU. MehyTHM, ca 3aBpIIeTKOM Mpolieca Np1Ba-
THU3alyje, OBe BeTepUHAPCKe CTaHULE, aKo »KeJsle Jia OINICTaHy U 6aBe ce BeTepu-
HapCKMM [OCJIOBMMA Ha 3alUTUTH 3/jpaBJba XKUBOTHUHbA, Mopahe /ia mopeje cBoje
IIOC/IOBaKe Ca MOC/0BakbeM KOHKYypeHIMje, O4HOCHO APYTUX NPaKCH Koje ce Ha-
Jla3e y FbUXOBOM OKpy»erby. C 063UpoM Ha NO3ULHjy KOjy Cy UMaJle, a HoJ1azehu o
CTama y KOjeM Ce Hasa3e, CUTYPHO je Ja 6u Tpebaso MOpeJUTH TPOLIKOBE IO
yCJIy3U Koja ce Ipy»a KJIHjeHTHMa, 6poj yc/yra o BeTepUHApy, 3Hatbe, BEIITHHY
Y TEXHUKY KoOja ce IpUMemyje y NpyKamwy YCIyra, NOCJA0BHY KIMMY y MPAKCH,
edHKaCHOCT NpyKamwa ycayra 1 KOMyHUKalMjy ca KJIUjeHTUMa U J00aB/baulMa,
Kako OM CxXBaTWJ/IM IITa Tpeba ypaJWTH Ja ce NM0o60J/bIIA CONCTBEHA NO3ULUjA U
0jadya KOHKYPEHTHOCT y OZJHOCY Ha ApyTe IpakKce.

CymTiHa GeHYMapKUHTa je /1a ce YOUM KaKo Ce MOCTHXXY 60J/bH pe3yJsTaTH U
Ha OCHOBY TOTa U3BPIUIM NpuiarohaBarme CONCTBEHE MpPaKce KaKo 6U ce mpe-
CTUTJIa KOHKYpEeHIMja. AHAJIM30M MOXKe /ia ce TIOpeJy IeJIOKYITHO T0CJ0Bakbe,
jenaH geo wiu jegHa amGysiaHTa. /la 614 ce 0CTBApUJIO CylIepUOPHO MOCJI0Ba-
e, a TO MmojpasyMmeBa nopehewe ca Haj6o/bUM, MOCTOje caefehu TUMOBU
OeHYMapKHUHTa KOjU Ce MOTY KOPUCTHUTH:

KOMIIETUTUBHU OEHUYMAPKHHT,
bYHKIMOHATHYA GEHYMApPKUHT,
WHTEPHU 6eHUMapPKUHT,
reHepUyKy 6eHYMapPKUHT.

KoMneTUTHUBHU WM eKCTepPHU 6eHUMAapPKHMHT OPeIH jeJHy MpaKCy ca py-
roM cJiu4HoM. To MoOry 6UTH JUPEKTHU KOHKYPEHTH WJIM MpaKce ca JpPyrux
npoctopa. OBaj TUn 6€eHYMapKUHTa HarJacak CTaB/ba HAa BUCOK CTEIEH yIope-
JIMBOCTH M3MeDhy mocMaTpaHUX MpaKcH, a MPUCTYI je Pa3IHYUT y OLHOCY Ha
TO /1a JIX je mMpaKca U3 KOHKYPEHTCKOT OKPY’Kekha UJIY je BaH TOT MPOCTopa.
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OyHKIMOHAJIHM 6€eHYMAPKUHT KO/, Haj60/bUX OpraHM3aliija KoMnapupa yc-
JIyTy, IPOU3BOJ, JUCTPUOYLHjY, KOMYHUKALH]y, efyKal1jy U Jpyro, He3aBu-
CHO OJI TOra KOjuUM ce mocjoM 6aBe. 3HauH, IpeAMeT Nopehewma Mory 6UTH U
npefyseha BaH BeTepHHapCKe JiesqaTHOCTU. KoJ oBor Tuna 6eHYMapKUHra y
dokycy cy cnenudryHe aKTUBHOCTH WM QYHKIH]e, a LIU/b MY je Ja ce UJieH-
TUUKYje HAeaJHO NOHAlIabe I/Je roJ je To Moryhe. Heku cmaTtpajy aa je cy-
IITMHA 6eHYMapKUHIa ynpaBo y GyHKIMOHAIHOj PAa3HOJMKOCTH U CTOra npe-
JJIaKy nopeheme pa3JIMIuTUX OpraHu3alnyja.

HWHTepHH OGeHYMapKUHI npefBubha nopeheme opraHM3alMOHUX jeAUHULA
Mehycob6Ho, nau ¢unnjana koje cy reorpadpcku fuceMuHupane. OBzie ce pagu
0 CJIMYHOM II0CJI0Bakby U HU3Y IOCJ0BA U Ollepalivja Koje ce CIpoBoOJe, Te je
JIako u3BpIUTH MehycobHo nopehewe. OBaj TUN GEHUMApPKUHTA TOMaXKe MO-
6oJbllIakby pe3y/TaTa M0C/A0Bamba oCMaTpaHUX aMOy/aHTH, a UCTOBPEMEHO
CMamyje pa3JiMK y HUBOY lbUX0BUX eppopMaHCH.

FeHepuYKH GeHUYMAPKUHI Ce KOHIIEHTpHUIIE Ha MYJTUPYHKIMOHAJIHE MO-
CJIOBHE mpoliece. Y ycaoBUMa rjobanvsanyje, Kaga ce ueHTUPHUKY]y MOoCI0-
BHH NPOLECH, OHU MOTY GUTH NpeJMeT GeHUMapKUHTra npeMa 6110 Kojoj op-
raHu3alyju He3aBUCHO O/ lheHe BeJINUMHE, BPCTe AeJaTHOCTH WM TPXKUILTA,
caMo I0/] yCJI0BOM aKO TaMO MOCTOje CJIUYHU MPOIECH.

BeHUMapKUHT ce He KOPUCTHU Ja 6 ce J0Ka3aJo Ja je HEKO Hajb6oJ/bH y 06.1a-
CTH BeTepHHapCKe JeJIaTHOCTH, Beh ja 61 ce YOUuJIO KaKo [TOCTaTH HajboJbHU.
OH faje nHoOpMalUje KojuMa ce yKa3yje Ha Haj00J/be MeTO/Ie I0CT0Baka Koje
MOTY Jia Ce KOPUCTe 3a CONCTBEHO yHanpehemwe, noMaxe Aa ce gebUHULLY pa-
3JIMKe, OJJHOCHO renloBU HeePUKACHOCTH Y NpyKawy yCIyra 4 ykasyje Ha 6p-
ke U eQUKaCHUje HalpeJ0Bawa Ka Lu/by. BeHUMapKUHT MOXe Ja ce mocMma-
Tpa ca acieKTa BpeMeHCKOI XOPU30HTa, Ka0 KpaTKOPOYHHU U AyropodHu. Kpa-
TKOPOYHH UJIM ONIEPATUBHU GEHUMApPKHUHT OrJie/ia ce y ueHTUPHUKOBaby Te-
noBa epUKACHOCTH U MIpely3MMaky KOPEKTUBHUX Mepa 3a OCTHU3ambe 60/bUX
pe3yJ/TaTa, AOK JYTOPOYHHU UJIM CTPATerujcku 6eHUYMapKHHT yKa3syje Ha NpU-
MEeHJ/bHMBOCT OKpY>Keka U IOTPebdy Npakce Ja CTaJHO Y4H.

[luTama Koja ce mocTaB/bajy KoJ, clipoBobhema 6eHUMapKHUHIa BeTeprHapcKe
Ipakce 06GMYHO Ce OJHOCE HAa HAYMH NpUIIpeMe 3a Taj MOCTyNaK, 3aTUM KaKo
NPUKYNUTU HUHOpMaLUje 3a cipoBoheme nopehema U MITa paJUTU ca TUM
vHdopmanujama. be3 063upa Ha oBa NUTamka, 6EHUMAPKUHT MOJIEJ je IBO/U-
MEH3HMOHAJIHOT 00JIMKa, U OAHOCH Ce Ha carje/iaBatkbe UHTepHUX neppopma-
HCHU IIpaKce, o6yxBaTamwe oJpeheHuX mpoueca akTUBHOCTH U HUXOBO Mepe-
e, Ka0 U Ha eKCcTepHe NeppopMaHcCe Ijie ce y3MMa OpraHusaluja Kao MojeJs
nopebema, yueme 0/ lbUX U CTHLabe 3Haha 0 IbUXOBUM MOTryhHOCTHMA.

OcHOBHU Mojies1 GeHYMapKHHIra MpHKa3aH je Ha ooy 7. 11. lleHTpasHO MecTo
OBOT MO/IeJ1a je MPUKYI/bakbe NOAAaTaKa U lbUX0Ba aHain3a. [lopeheme concrBeHnx
no/laTaka ca 6eHUMapKUHT apTHepUMa yTBphyje ce remn nepdopMaHCcH U cTBapa oc-
HOB 33 EbMXOBO [TPOyYaBak€e U POHAIAKEHE pellierha 33 0O0JbLIaEe MOC/I0BaAbA.
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OcHoOBa OBOT MOJieJia Ca/IP>KU YeTHPU NMHUTalka MOMONY KOjux Tpeba MPHUKY-
nutu ogpeheHe nndpopmanwuje, a To cy:

1ITa je npeAMeT 6€HYMapKHHT3,
Kora 6u Tpebasio Jja mocMaTpamo,
KaKo MU 06aBJbaMO Taj M0Cao,
KaKo OHHU 06aBJbajy Taj m0cao.

OaroBope Ha OBa MUTawba Moryhe je JO6UTH HA OCHOBY NPUMEHE PA3/IMYUTHX Me-
T0/13, Mehy KojuMa 3a BeTepHHAPCKY MPAKCY Haj/IaKIle MOTY J1a Ce KOPHUCTE:

1. SWOT ananusa,

2. noptdoauro mogen - BCG maTpuiia,
3. remaHau3a,

4. MaTpula LaHCU U OMTaCHOCTH.

AyTnyT, pe3yaraty, pakTop ycnexa
IIITA je Ko/urra je
6eHYMapK HAJBOJbE
[IpuKkyn/bam
nojarTaka
X
) | =
g £
= AHAJIN3A g
S MOJATAKA 5z
I
[Ipukyn/bame
Kako MU To MoAaTaK: Kako OHH To
paaumMo paae
Ilpouecy, npakca, METOAH

Cnuka 7. 11.TeHepuYKU MoJeJ1 6eHUMapKUHTra

"
1. SWOT ananu3a je akpoHUM, OJJHOCHO CKpaheHHUI]Aa KoOja ce cacToju of
MOYEeTHUX CJIOBA eHJieCKUx peuu Strenghts (jaumne), Weaknesses (cia-
6octu), Opportunities (iance) u Threats (npeTwe). OBJe ce pagu 0 MOJIeNy
Koju Tpeba Zila HaM oMOTYhHU YBU/| Y CUCTEMATCKY aHAJU3y [IAHCH U MPETHH,
Y BbUXOBO ycarJialiaBame ca jakuM U cJ1abuM neppopmMaHcaMa BeTepruHapcKe
npakce. [lyTeM npenusHe aHa/M3e OKpPYKeka W caMe IpaKce, XKesba je Aa
MpaKca MaKCUMA/IHO KOPUCTH IIaHCE U CHATy, OJTHOCHO MUHUMU3UPA MPETHE
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Y colicTBeHe ciaaboctu. lllaHce nmpeacTaB/bajy MOBOJbaH, a IPETHE HEMOBOJ/bAH
YTHLAj TPKULIHUX, TEXHOJIOUIKUX, COLUOJIOMKHX, EKOHOMCKHUX U 3aKOHCKHUX
dakTopa okpyxemwa. CHary npakce yuHe pecypcH (JbyACKHU, MaTepUjaiHU U
dUHAHCHUjCKU), BEIITHHA, MO3UIMja U APYre KOMIETEHTHOCTH KOje uMa y oji-
HOCY Ha KOHKYpPEeHTe W MoTpebe TPKUIITA, a cJ1abOCTU Cy OrpaHUYeHa Koja
pousJia3e U3 pPeCypCKHX, OPraHU3alMOHHUX, YIPaB/badyKUX U JPYTUX cJIa6o-
CTU yHyTap came npakce. Y ciaesehem npumepy aatu cy oapeheHU esleMeHTH

CHare, CJIa6OCTI/I, IaHCe U OITaCHOCTHU BETEPHUHAPCKE IIPpaKcCe:

CHare WM IpeHOCTHU:

e Bucoka cO/IBEHTHOCT U CHaXaH
UHAHCH]jCKH M0JI0Kaj

e Hajsehu Tpxuinu yzeo -
TPXKUILIHU JIUAED

e [lpuctyn ekoHOMHjU 06HMa U ApYyTE
TPOIIKOBHE NPEJHOCTHU

e Jlo6ap nmuiy, nsrpaheHa TpKULIHA

MapkKa U jpyre MapKeTUHIIKe

NpeAHOCTH

Croco6aH MeHalIMeHT

KBanuTeTaH cTpy4HHU Kajap

KpeaTuBHe yciy:xHe C1OCOGHOCTH

Jlo6pa Jokanuja 1 MoBoJbaH

YCJIYXKHU TOpTHOIHO0

Moryhe concrBeHe c1a6ocTu:

Jloa cOIBEHTHOCT U HeJ0CTAaTaK
KanuTajia

HepocraTtak cTrparerujckor
pasMulL/bamka

3anyutTeH NpocTop U 3acTapeJa
onpema

BucOKM TPOILIKOBU NOCJ0Bamka
Jloma opraHM3alMoHa CTPYKTYpa,
Jiola MOCJI0BHA NOJIMTHKA,
HeKBaJIMTETHA IPpOMOLMja U Apyre
MapKeTHHLIKe CJ1ab0CTH
Henocratak 3Hama U CIOCOGHOCTH
3aMoCJIeHUX, JIOU KBaJIUTeT ycayra
HekBasiuTeTaH MEHAIMEHT
Henpucrynayna jiokanuja

IlTaHCe WU NPUIMKE Y OKPYKEHY:

e Bucok creneH pacra nocrojeher
TPXKUILUTA

e [lojaBa HOBMX TPXKHULITA UJIU
cerMeHara

e [llupeme nocsoBa nyTeM
yCJy>KMBakba HOBUX rpyrna
KJIMjeHaTa — Kylnala U yBohemeM
HOBHX BpCTa yCJIyra

e Illupeme nocaoBa y cpojiHa UJIH
IaK NOTIYHO HeloBe3aHa NoJpyyja

e Illupeme noc/oBa nNpeysuMameM
JlocaJiallmbux 106aB/baya,
KJIMjeHaTa U1 KOHKypeHaTa

e Yiasak Ha CTpaHa TPXKUILITA

[IpyjeTme U3 OKpYKema:

CMmameme pacTa nocrojeher
TPXKUILTA

Pact npogaje cyncrurtyra

[IpoMeHe HaBHKa U 3aXTeBa
KJIMjeHaTa, LITO yTUYe Ha CMambemhe
TpaXKibe yCayra

[lojaBa npuBpe/iHE U EKOHOMCKe
Kpu3e

OTBapame HOBe U jake
BeTepHUHapCKe IpaKce Kao
KOHKYPEHTa ¥ OKpYyXeky

Jayamwe cHare kJiujeHaTa u
JobaB/bava

[IpeTma oJ] CTpaHUX KOHKYpeHaTa
HenoBoJbaH f1eBU3HHU KyPC, LAPUHCKU
MIPONMCH U PacT MHJIaLMje
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[Ilpumenom SWOT aHasu3e Tpeba a ce Jjla OATOBOp IZe Cy IIaHCE U OMaCHO-
CTH BETEpPUHAPCKE MPAKCE Y OKPYKEHY U KaKO KallMTAaJIU30BaTH CHAry, a CMa-
HBUTHU clabocTH. Ha oCHOBY aHa/M3e U cyde/baBarbha €KCTEPHHUX (IIaHCU U
OMACHOCTH) U UHTEPHUX PaKTopa (CHara U cjaabocCT), MOXKeMO HUAeHTUPHUKO-
BaTH cieiehe TUMOBe Moryhux cTpaTeryjcKux rnoHamama (cavka 7. 12).

e Makcu-makcu crpareruja (SO) jecTe HajlOBOJ/bLHUjU THUN CTpaTe-
TMjCKe CUTYyallyje y KOjoj BeTepUHapCKa IIpaKca MaKCUMaJHO KOPUCTU
CBOje MPeIHOCTH Y OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIMjy U Ha Taj HAYMUH Haj6osbe
KOPHUCTHU LIAHCe KOje MOCTOje Y ’heHOM OKpyXemwy. To je nmosunuja Ka-
Jla Ipakca Moxe Jia 6upa KJIujeHTe U Jjo6aBsbade, YMECTO Aa Ipey3u-
Ma Mepe KakKo MX 3aJp»KaTH UM OCBOjUTH, U Kako cTehu moBepeme
Ko/, fob6aBsbava.

e Makcu-muHHu ctpateruja (ST) ogHocH ce Ha cUTyalHjy Kaja je jaka
NpakKca, a OKpyKeke NpecTaB/ba NPETHY J0CaJallllbeM 0OUMY U Bp-
CTH yCJIyTa Koja ce Mpy»a. Y 0BaKBOj CUTyallMjyu IpaKca Tpeba aa 4u-
HU oApeheHe KOMIpPOMHCe U MpUJIarohaBame OKpYKewY, ald Mopa
BO/JIMTH pavyyHa Jla CBOje MPeHOCTHU He YCMepPH Y MOTPelHOM NpPaBIly.

HHTEepHU
daxropu CnocoGHOCTH Cira6oct
ExcTepHHA (S) W)
(pakTOopm
laHce MaKCH-MaKCH MHHH-MaKCH
(0) SO wo
ﬂpeTH:e MaKCH-MHUHH MHWHHU-MHHHU
(T) ST WT
Csmka 7. 12. Pa3/iIM4YMTH TUIIOBM CTpaTeruja
yrBphenn SWOT aHa/msom
e ——

MuHu-Makcu crpareruja (WO0) nmoapasyMeBa MUHUMU3HpPAE COTI-
CTBEHHUX €J1abOCTU U Kpo3 MoryhHOCT Kopuihewa 1AHCH Y OKpYKe-
»by. /lo 0BakBe cUTyalluje y BeTepUHAPCTBY MoXe JohM Kaja je mpa-
Kca OpeMeHHWTa MHTEpPHUM caabocTuMa (Jiolle PYKOBOJCTBO, OACY-



206 Menayumenm eemepunapcke npaxce

CTBO AUCLMIJIMHE, HEZOCTaTaK KOHTPOJIE U CJIMYHO), aJIU MOCTOjH T0-
3UTHBHA KOHjYHKTypa pa3Boja CTOYapCTBa M 0/ICYCTBO KOHKYPEHLH]e

y OKpYXKemY.

e Munu-muau crparervja (WT) jecTte HajHemoBo/bHHja cHUTyaluja
KOja ce orJjiefia y MUHUMHU3Upawy r'youTaka Koju MOTy HacTaTH 3aje-
JHUYKUM JIejCTBOM COIICTBEHMUX CJAOOCTH U NPETHHU U3 OKpYXKeha.
Moryha peema, nopes HaBeJJeHOT HAYMHA, HaJla3e Cce y UHTerpaLuuju
WJIU JPaCTUYHOM CMamelhy OCHOBHUX aKTHBHOCTH.

[Ipema ToMe, oBJZie Tpeba umaTu y Buay aa SWOT marpuna naje camo ,aujar-
HO3y" CTama, KaKo OKOJIMHE Yy KO0jo] BeTepHWHapCKa Npakca QYHKIMOHHUIIIE,
Tako W oJipeheHux KapaKTepUCTHUKA Koje MOCToje yHyTap ke came. CTora,
CIIOMEHYTe CTpaTerujcke MOryhHOCTH Cy caMO CBOjeBPCTaH CaBeT BeTepHU-
HapCKOj MpaKcH Kako 6u TpebaJsio Aa ce MOHAIIA Y JATUM OKOJHOCTHUMA, a KO-
HayaH U360p 3aBUCH OJi MEHALIMEHTA caMe IIpaKce. Y CBaKOM C/1y4ajy, cTpaTe-
rdja KOjoM MeHalleMEeHT >KeJIM MOPa3sUTH KOHKYpPEHIUjy Mopa 6UTH A06po
npusiaroheHa CBUM CTpaTerujckuM ¢$akTopuMa Koju ce OJHOCe Ha MpegHOo-
CTH, c/1ab0CTH, LIaHCe U npeThe. [Ipy ToMe, BeTeprHapcKa pakca HUKaja ce
He cMe MMOMUPUTHU ca NocTojehuM cTameM, Beh y ciydajy HenmoBO/bHUX €KCTe-
pHUX daKTopa Mopa TPaXXUTU HOBO WU MOBOJbHUje TPXKUIITE, a y CJAy4ajy
HENMOBOJbHUX YHYTPAIIBUX NPUJIMKA NPeAy3eTH CBe KaKo OU ce HCIpaBUIe
COIICTBEHE CJIabOCTH.

2. Noptdosmo mogen - BCG maTpuna: y cuTyalyju Kajia IoCTojyu AUBEPCHU-
$UKOBaH MPOM3BOAHU NPOTPaM KOjU 06aBJbajy Pa3IMIMTE OpraHU3aLUOHE
jeAuHULE, POO6JIEM NpeACcTaB/ba KaKO OTPaHUYEHE pecyce paclopeiuTH Ha
pas3JinuUTE MOCJOBE UK MPOU3BO/IE, OJTHOCHO ycayre. [[puMeHoOM nopTdosiro
KOHIIEIITa MOe ce YCTaHOBUTHU Mehy3aBucHOCT uamebhy passinuutux amoya-
HTH KOJ, 06aB/batba oJjpeheHux nocaoBa, uin udmehy pasjuuuTUX NPOU3BO-
Jla — ycayra y Npou3BOJHOM NPOrpaMy U opeUTH BbUX0Ba yJiora y 0OCTBapu-
Balby CTPATETHjCKUX IMJheBa. Ha 0CHOBY aHa/M3e, MOXKe Ce YCTAHOBUTH /i je-
Jla" 6poj mocsioBa Tpeba eJMMUHUCATY, jeflaH 6poj 3aJip>KaTH y3 €BEHTYaJIHO
KaCHUje pa3BUjaibe U CIelUjasHy MOJPUIKY, JOK jejlaH 6poj HOBUX MOC/I0BA
Moxke Hahu cBoje MecTo y nopTdosujy nocioBawa. Jlakie, nopTdoauo KoHlie-
IT Ce KOPUCTHU 3a yTBphUBame Hajbo/be KOMOMHALIUje 06aB/batba 0JipeheHux
MOCJIOBA Y LINJbY OCTBapUBamba JyropoyHe PeHTaGUIHOCTH.

/la 61 BeTepuHapcKa npakca yBehasia 06UM U3BpPIIEHUX YCIyTra U MPoLInpuIa
TPKULITE, MEHALIMEHT IIpaKce JJOHOCH OJJIYKe O MHBECTHpakby y pa3Boj npa-
KCe, a TUMe U OCBajare HOBUX KJMjeHaTa. Pa3Boj npakce orsesa ce Kpo3 Ie-
PMaHeHTHY eJlyKallhjy U ycapliaBambe BeTePUHAPCKOT KaJipa y 06aB/bamy Of-
peheHUX MocsoBa UM BETEpUHAPCKUX 3aXBaTa, 2 OCBajatbe HOBUX KJIMjeHaTa
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npe/cTaB/ba noBehamwe TpxuUIIHOr y4yeltha. BeTeprHapcka npakca MMa C/10XKeHy
OpraHM3alMOHy CTPYKTYPY, a CBOjy MUCH]y 3alUTHUTE 3/paBJba }KUBOTHHA 00aB/ba
Ha KOHKYPEHTCKOM TPXKHUIUTY. [IolITo je mpakca KM3/1oXKeHa YTULAjy MOCpeJHUX U
HenlocpeIHUX (akTopa, oApeheHH NOCI0BY Koje 06aB/ba MOTY Ce KaTeroph30BaTH
TI0 TOMe /ia JI1 UMajy BUCOKO MJIM HUCKO peJIaTUBHO TPXKUILIHO y4elithe Ha TPXKULITY
KOje MMa BUCOKY WJIM HUCKY cTony pacta. CTora, CBaku IMojeJMHa4YHM M0Ca0 Y OK-
BUpY BeTepUHAPCKe MPaKCe, OJJHOCHO aMbyJiaHTe, Tpeba Ja 6ye yckiaheH ca Mo-
ryhHocTMMa U 33ZjaliMa OCTa/IMX M0C/I0Ba Y OPTQO/Mjy Npakce. PelltaBame oBOr
npo6sieMa U ofipehuBarbe MPUOPUTETA Y YCIY»KHOM MOPTPOHjy caMe BeTepUHa-
PCKe IpaKce, Kao U y OAHOCY Ha [TOC/I0Be KOHKYPEeHLIMje MOXe Ce U3BPIIUTHU IpUMe-
HoM BCG maTpuiia. OBaj MeTO/ je pa3BuJia aMepUyKa KOHCYJITaHTCcKa Kyha (Boston
Consulting Group), kako 61 IOMOTJIa Yy CTpaTeryjCKOM IJIaHUparby BeJIMKUM KOMIIa-
HHjaMa, Koje ce cacToje oJ1 Beher 6poja caMOCTaTHUX IOC/IOBHUX jeAMHUITA. CBaKy O
THX jeJMHULIA MaTpHLAa NPOoliekbyje Ha OCHOBY OCTBApEHOT TPXKHUIIHOT y4ellha npe-
Ma HajseheM KOHKypeHTy (peslaTUBHO TPXKUILHO y4elllhe) v MPoceyHe CTOoIe pacTa
IpUBpe/IHe rPaHe /1eJIATHOCTH Y K0joj OHa 06aBJ/ba CBOjY J1eaTHOCT.

PeslaTHBHO TpUILIHO y4ellhe je KOJMYHUK TPKULIHOT y4yelha npakce U Tp-
KULIHOT yyellha KOHKypeHaTa U u3padyyHaBa ce u3 cjesehe popmyue:

ComncrtBeHo yyelihe
PT% = « 100
Bopehu KoHKypeHTH

AKo je penaTuBHO Tp:KUIIHO y4enihe Behe of jeman (>1), To 3Ha4u Aa je mpa-
Kca BoJieha 3a JoTUYHU 1ocao (crpoBoherme MporpamMa Mepa UJH IoC/JI0Ba pe-
NpoJyKIMje) U mbeHo yyelhe je Behe o] 610 KO KOHKypeHTa. PesaTHBHO
ydeuthe aBa (=2) 3HauM Ja pakca uMa JBa nyta Behe yuenthe of Haj3Hauaj-
HUjer KOHKYPEHTa, [IOK PeJaTUBHO TPXKHUIIHO ydyewrhe Mamwe o[ jenaH(<1)
O03HauyaBa Mambe TPXKUIIHO yuyelthe of Bogeher koHKypeHTa. [lokazaTesbu pe-
JIATUBHOT TPXKUIIHOT y4yenrha Ha OBaj HAYMH CYy UHJUKATOP KOHKYPEHTCKe
NO3UIMje caMe NMpPaKCe UM HeHOT JieJia, OJJHOCHO aMOyJIaHTe y 0O/JHOCY Ha arl-
COJIyTHO TPXKUIIHO y4elrhe. [I0c/IOBY ca BUCOKUM TPXKUILIHUM y4elrheM reHe-
puiy GHHAHCHjCKU NPUJIUB, jep BUCOKO y4elnhe foBoau Ao Beher pusnykor
06MMa U3BPIIEHUX YCJIYTa, OJJHOCHO 00aBJ/HEHOT MOC/TAA A TUME U /10 HUXKHUX
TPOLIKOBA Mo jefuHULM. [Ipakca ca HajBehuM TpxuIIHUM ydyemheM HMa
HajHUKe TPOLIKOBe MPOU3BO/bE, OJJHOCHO LIeHY KOLITamka, a TUME U HajBehy
peHTabunHocT. CMamerme TPOIIKOBA U IieHE KOollTawa J0BoAu A0 Behe
TpaXkibe, IIITO OMET JIOBO/IM /10 ToBehakwa TPXKUIITHOT y4elnha.

Jpyra Bapuja6.ia, cTona pacta TPXKHUIITA, U3payyHaBa ce Ha OCHOBY cJiejnehe
dopmyie:
YkynHo Tpxuirte (T) — YKynHo TpxuinTte (T — 1)

PTT = o1
CPTT YkynHo Tpxuute (T — 1) 00
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O6UYHO ce CTOMA pacTa TPXKULITA y3UMa M3 CTATUCTHUYKE eBU/EHIMje Kao pacT
po/idje, OAHOCHO PU3NYKK 0OMM H3BPIIEHHUX yCJIyra KOjU Cce BOJY Y YIpaBH 3a
BeTEpUHY, BeTeprHapckoj KOMOPHU WJIH KOJ, CIelUjayIncCTUYKe cayx6e. CTomna pac-
Ta TPXKULITA je UHAUKaTOp NpeABubama 3a Beha ysarawa y ofpeheHe mocnose
WJIM aMOyJIaHTe YKOJIMKO KeJIU Jja 33/Ip2KU IOMUHAHTHO TPXKHUIIHO y4elnhe, a 10%
Mpe/iCTaB/ba paHUIly u3Mehy BHCOKe U HUCKE CTOIIe pacTa.

[locMaTpamweM ofHOCa M3MeDy peslaTUBHOT TPXKUILHOT yyewrha U pacTa Tp-
JKUIITA, CTBapa Ce HU3 Pas3/IMYUTUX CTPATETUjCKUX aJTepHATHUBA KOje MOry
JIOIPUHETH MO000J/blIaky IOCJIOBHUX NeppOopMaHCH BeTepUHAPCKE MpaKce
(cnuka 6.13). AKo ce cBaka 0/ OBHUX Bapujab/id mocMaTpa Kao BUCOK U HU3AK
HUBO, OHJIa C€ MOTy UAeHTUPUKOBATU YETHUPU THIAa aMOYJaHTHU UJIHA BpPCTa
yCJIyra Koje ce aHaJIM3upajy:

e 3Besjie WM uzepu (k);
e nepcrnekTuBHe ycayre (?);
e 3peJe ycayre ($)
e crarHupajyhe yciayre (X).
20 2
NMEPCIIEKTUBHE
s 3BE3JAE-JIUJIEPU
) YCJIYTE
=]
_ = O O O O
>
i (@)
o 10 3PEJIE YCJIYTE CTATHUPAJYRE
e YCJIYTE
()
: W, O
Q
: | O X
| [ 1 1 |
6x 5x 4x 3x 2x 1x 0,1x
BHCOKO HHCKO
PeslaTUBHO Tp>KUIIHO y4yenrthe
Ciauka 7. 13. BCG nopT¢do/iuo MaTpuua
BeTEpPUHAPCKUX yCayra
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Ha cavnu 7.13. nmojeauHe BpCTe ycayra WU 1ojejuHe aMOyJIaHTe MpUKa3aHe
Cy KpYTOBUMa, YHjH je LieHTap NO3ULHOHUPAH Y OJHOCY Ha OYeKHUBaH pacT U
TP>KHUIIHO yyelllhe, a HUX0BAa BeJUUYUHA je MPONOPIMOHANHA BEJUUYUHU yye-
mwha y JOTUYHOM IOCJY, OJJHOCHO 06aB/b€HOM OpOjy ycayra WM ydyeurhy aM-
OyJIaHTH Y OKBHPY YKYIIHO M3BpLIeHOT 6poja ycayra mpakce. [locjioBu Koje
KapaKTepulle BUCOKA CTOMNA pacTa U BUCOKO TPXKUILHO ydyelihe Ha3uBajy ce
TPXKULIHU JUAEPU WU 3Be3/e. JIoNpUHOC OBe BPCTe MocJjia NPUIUBY FOTOBU-
He je MaJii jep Cy U3paKeHU BUCOKU 3aXTeBU 3a yJarawe y MapKeTHHT U OIl-
peMame npakce 360T BUCOKOT TPXKUIIHOT yyellha Ha TPXKHUIITY Koje UMa BH-
COKY €eKCNaH3Mjy pacTa. AKO OBHU IOCJIOBU 33aJ[pKe BUCOKO ydelnhe Ha Tp-
YKUIITY, KAaCHUje, IPU YCIOpaBawy pacTa, Npesiase y 3peJie ycayre oJHOCHO
MOCJI0BE WJIH T3B. ,KpaBe My3ape”.

[lepcekTHBHe ycyre U NOCJ0BU Koje 06aB/ba NpaKca ce Ha3MBajy NMOCJI0BHU
[0/l 3HAaKOM NUTAaka U BbUX KapaKTepHlle HUCKO TPXKHULIHO y4yelihe, a BUCOKa
cromna pacra. OBU HOCJOBU U ycJayre MMajy MHPepHOPHY MO3UIHjy HA TPKU-
IITY ¥ MaJio ydyelrhe, aau 360r BUCOKOT pacTa TPXKHUIITA Yy BUX Tpeba MyHO
yJaraTH Jia 6u nosehasu cBoje TpKUIIHO yuyelihe. OBU MOCJOBHU U yCayre cy
OJITOBOPHU 3a BUCOK HEraTHBaH TOK I'OTOBHHE U YECTO ce JiellaBa Ja Hehe
npehu y ¢asy 3Be3za Wau 3penux ycayra. /lakie, K/bydHO KOJ, OBHX I0CJ0BA
je Kajila OHETH OJIYKY /la Ce OHU MCKJby4e U3 YCJAYKHOT nopTdosuja.

3peJie ycayre win ,KpaBe My3ape” MMajy 3Ha4ajHy TPXKUILHY MO3UIH]jy ca HU-
CKOM CTOIIOM PacTa, TAKo /ia je 3a ’bUX0BO 06aB/bakhe NOTPeOHO 06e36eAUTH
Masia puHaHcHjcka cpeacTBa. OBU MOCJ0BU Cy U3BOP BUCOKOT MPUX0/a HAa OC-
HOBY edeKTa MCKYCTBa, U O[] lbUX ce 00e36ehyjy duHaHCHjcKa cpejcTBa 3a
drHaHCHpabe Y HOBE MOCI0BE 0] KOjUX 3aBUCH Pa3Boj MpaKce.

CtarHupajyhe ycjyre Wiu MOCJA0BU KOjU ce 30BY ,IICU” UMajy HUCKY TPXKUIIHY
NO3ULUjy HA TPXKULITY Koje 6esiexky HU3aK pacT. OBU NOCJ0BU CYy MaJsIU CTBa-
paony ¥ KOpUCHUIM GUHAHCHUjCKUX CPeJICTaBa, aJlu U NOpeJ, TOra, y cleluja-
JIHMM CHUTYyallHjaMa 0CTOjU NoTpeba Jja ce OHe 3aJpKe y YCIyKHOM NopTdo-
JIYjy, y3 oroBapajyhe mogudukaluje u y3 cipoBoherme TpKHUIIHE CErMEHTA-
nuje (koJ MelIOBUTe Npakce KaZa ce 06aB/bajy U ojpeheHU BeTepHHApPCKHU
NOCJI0BY 32 KyhiHe JbyOuMILE).

[To3unuje nojeJUHUX MOCJ0BA UJIU YCJIyra Ce Mewajy TOKOM BpeMeHa, Tako Jia
je mocao cTpaTera U aHaJIMTUYapa He caMo Jia cactaBu BCG marpuiy, Beh fa
npojekTyje 6yayhy MmaTpuily Ha 6a3u aHTULIMNIUpamba rae he ce y 6yayhHocTH
Hahu oapeheHU MOC/IOBYU UJIU YCIyTE.

YKOJIMKO ce 0Ba BPCTa aHa/IM3e KOPUCTH 3a MPOLEHY M0JIOXKaja Pa3IUIUTHUX
II0CJIOBA je/iHe MpaKCe, 3a 11ITA je IPBEHCTBEHO U HAMEHEeHa, U3 e Npour3Jiase
TPU BaXKHA 3aK/by4Ka:
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e Ha oCHOBY yKynHOT m0JIOKaja MOjeJMHUX OPraHU3aLUOHUX jeJUHULIA
HeKe MpaKce MOXe Ce 3aK/bYYUTH KOJIMKO CY KBaJIMTETHO pacnojesbe-
HU BEeHU N0C/I0BU. Ta npoueHa ce 3aCHUBA Ha YPAaBHOTEXKEHOCTU Ma-
TPHILE, OJJHOCHO yCIElIHA je 0OHA IMpakKca Koja uMa 6apeM je/iaH mocao
Y3 noJipydja “3Be3/ia”, Koju joj o6e36ehyje cynepuopHOCT y AesiaTHO-
CTH, @ CAMHUM THUM U 6yAyhu MOCJIOBHU yCHEX.

e Y3 TosiepHcamhe HEKOJIMKO MOCI0Ba Y NOAPYYjy ,yIUTHUKA, KOjU UMa-
jy moTeHIMja1 Aa IOCTaHy ,3Be3/e", mpakca 6u Tpebasio Jja uMa bapeM
1-2 ,kpaBe My3ape", Koje 06e36ehyjy mpuxo/ 3a NOKpHUBambe TeKyhux
noTpe6a, Kao U yjaramwe y pa3Boj. Ha npukazanoj caunu 7.13. Moxe ce
pehu na BCG maTtpuna uMa A06po YpaBHOTEXEH U360p Pa3JIMUUTUX
H0CJIOBA.

e Tlosioxkaj mojeauHOT Nocsia oApehyje U HAYMH MOCJOBHOT YIIpaB/bakba
duHaHcujaMa, jep HOBaIl Koju 3apabyjy ,KpaBe Mmy3ape” Tpeba ycMepa-
BaTH y ,3Be3/le" U y ,yIUTHUKe" KOjU UMajy MOTEHLHUjaa J1a OCTaHy
,3Be3ze".

[TocMaTpaHO ca CTAaHOBHULITA YKUBOTHOT LIUKJIyCa IPOU3BO/a, OJHOCHO YCayTa,
1ojeJMHU NIOCJIOBU WJIM ycayre Tpeba Aa ce Kpehy o/ nepcneKTUBHUX Ka 3Be-
3/laMa-JIMJiepuMa, 3aTUM Ka 3peJIUM YCIyraMa, ¥ yKOJIMKO je TO HeU30eXHO,
Ka ctarHupajyhum ycayrama (cavka 7.14). Mehytum, noptdosivo nocaoBamma
Mopa GUTH ypaBHOTEXEH M Ca CTAaHOBUILTA TOKa PUHAHCHjCKUX CpeJcTaBa.
Jlyropo4Ho nocMaTpaHo, BeTepHHAapCKa Npakca 3aBUCU 0J 6asaHca usMehy
II0CJIOBA U yCJIyra KOju reHepuily GUHAHCHjCKa CpefcTBa U IOCJI0BA U ycayra
Ha YMjU pa3Boj U N060JblLIAkE TPKUIIHE MO3ULMje Tpeba YJI0KUTH 3HaYajHa
duHaHcHjcKa cpefcTBa. 3HauH, nopTdonMo KoHLeNnT oMoryhaBa aHaJIUTUYKO
JrdepeHIMpame N0CJ0Ba U yCayra Koju JOIpUHOCe PeHTAabUIHOCTH MOCJI0-
Bala y CaZallllbOCTU (KpeTame TOKa ycayra) u 6yayhHocTu (KpeTarme TOKa
GUHAHCUjCKUX CPeJICTaBa), Kao U OlLleHy KOpPUIITheHUX CTpaTerdja U pasBoj
Moryhux ctrparteruja. CTora, ca ONUITET U CTPATETHjCKOT acneKkTa GUHAHCH]-
CKU ypaBHOTEXeH NopTHO/IM0 3Ha4M Jia IpaKca UMa J0BOJbHO 3peJIMX U CcTar-
HUpajyhux ycayra 3a duHaHcHMpamwe 3Be3/ja U IepCleKTUBHUX ycayra. Ako ce
y OKBUpY nopTdouja mpakce He Hasla3e 3Be3/e, UM UMajy CyBHIIe Nepcie-
KTUBHUX YCJIyra, UM CaMO HEKOJIMKO 3peJsiuX YCJyra, OHJa ce, AYTOPOYHO
rlelaHo, He MO)Xe O4YeKHMBaTH cTabusaaH mnpuxof. [lpakca Mopa MMaTu
JIOBOJbHO TMEPCHNEKTUBHUX yCJyra Kaj, »KeJid Jla CTBOpPU AyropovyaH pacT U
pasBoj, U 3a/,pKU yrje] U UMHUILl BeTepUHAapCKO-MeAULIMHCKe HHCTUTYLHje.
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BHCOKO HHUCKO
PesnlaTMBHO Tp>KUIIHO y4yenrhe
> KpeTame ycayra |::> KpeTame roroBuHe
Ciuka 7. 14. IlyTeBU KpeTamwa I10CJI0BA U TOTOBUHE

Ilpumep 7. 4: BerepuHapcka cranuna ,Ma & Ko“ je ycrienniHa BeTepruHapcka npa-
KCa K0ja y CBOM CaCTaBy UMa YeTHUPH JIeJIMMUYHO CaMOCTaJ/IHEe OpraHU3alloOHe je-
JIMHUIE Koje ce GaBe ciesehuM MOCJ0BUMA: MPYKakbeM BeTEpPUHAPCKUX YCIIyTa,
3alUTUTOM XKHMBOTHE CpelhHEe, IPOMETOM JIEKOBHMMa U XpaHOM 34d X KUBOTUILE U T10-
c10BYMMa MaJle npakce. Ha yesty cBake 0/ 0BUX OpraHU3allMOHMX jeJUHULIA Ha/la3u
Ce PyKOBO/IWJIAIl, 4 HA YeJly BeTepUHApPCKe CTaHMUIle KAo IeIMHe HaJla3!y ce TJIaBHU
MeHallep, KOju MOoCEGHY MaKiby [TOKJIaka yIpaB/baky GUHaHCHjaMa.

[TorrTo y BeTEpUHAPCKOj CTAHUIM HEMa EKOHOMCKH 00Pa30BaHUX CTPYUHhaKa, OHU
Cy ce 06paTHJIM areHIMj1 Koja ce 6aBU KOHCAJITHHT OCJIOBMMA 3a MPYKakbe MOMO-
hu y o6s1acTi ekoHOMHUje U MeHaliMeHTa. HarMe, kao mpo6JieM ce jaBusia notpebda
pacro/iesie MPUX0/ia, OLITO Ba PyKOBOAMOILIA [10jeIMHUX OPraHU3al[MOHUX je/Ih-
HUILA 100po 3apabyjy, ¥ Ha OCHOBY TOTa TpaXKe O/ MEHAIMEHTA BETEPUHApPCKe
CTaHHULIe /Ia CaB ,lbUXOB" IPUXO0/, OCTaHe Mo/, lbUXOBOM KOHTPOJIOM. MehyTHM, no-
IITO MEHAIMEHT BETEPUHAPCKE CTAHUIlE YKYITHY aKTUBHOCT IOCMAaTpa ca IIHUper
acriekTa, U OH CMaTpa Ja y I[Wby O4YyBalba OpraHU3alMOHO-ITPaBHE KOH3HCTe-
HTHOCTHU Tpeba HEIITO O/ TOT HOBIIA YJIOXKUTH U Y IPyTe NOCJOBHE jeIUHUIIE, YUje
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BpeMe TekK Aos1a3u. Cry»k6a padyHOBO/ICTBA U MapKeTHHIa IMTPUIIPEMUIIA je Criejie-
he moxaTke 0 MOCJIOBHUM aKTMBHOCTHMMA KOjMa ce GaBH BETEPUHAPCKA CTAaHUIIA,

a KOjH Cy IOTpeGHU 3a OBY aHAJIU3Y:

(v %)
Iloc1oBHE IIpoceyan TpXULIHO TpXULIHO Yuyemhe
jeauHune roJuIIbU yuenrhe BII yuemthe €IHU300THO-
pacr ycayray Ha CBOM Bogehe BII Ha JIOIIKOT
GpaHIIM €IHU300THO- €IHU300THO- noapydjay
JIOIIKOM JIOIIKOM YKYNHOM
noApy4jy noapy4jy npuxoay
AmGy/s1aHTa 3a
BeJIuKe 9,0 214 18,7 20
)KUBOTHIbE
ALAJ ciayx6a 6,5 9,3 5,9 10
AnoTeka 11,0 8,2 14,0 35
AmGynanra sa 15,3 23,8 20,2 35
MaJie XKUBOTHHbE

Ha ocHOBy HaBeJileHUX ejieMeHaTa MOTpe6GHO je HaupTaTu BCG MaTpuuny u
06jacHUTH NO3ULMje NOjeJUHUX OPraHU3aLHOHUX jeJMHHLA — KaK0 M060Jb-
IIaTH KBaJIUTET MO3UIMOHUpama MOCJA0BHUX Nojpyyja (LITa HAYyCTUTH, Y
ITa JOJATHO yJaraTy, a WTa ,U3MyCTH") U KaKO U3BPLINTH Npepacnojesy
IIPUXO0/ia KOje CTBapajy I0jeJUHH [T0CIO0BH.

IIpeasor pememsa: /la 6ricMo HalpTaau BCG MaTpuily, NOTPeGHO je U3payyHaTH
noTpe6He MapaMeTpe 3a HeHO LipTatbe. [101ITo MMaMo Heke elleMeHTe AaTe y npe-
JIX0JIHOj TabeJsIy, 3a pelllaBame 33/jJaTKa HOTPEOHO je Jja u3padyHaMo caMo peJiaTu-
BHO TPKUIIIHO y4elihe. OBe BpeTHOCTH Cy U3padyHaTe MpeMa Hampes 1atoj dop-
MYJIM U HaJla3e Ce Y KOJIOHU 5. HapeJiHe TabeJie:

(y %)
Iloc1oBHA IIpoceyan TpXuULHO TpXuULHO Yuyemhe enu-
jeaMHMIA roaumimby | yyemhe BIT Ha y4yemhe Pe/IaTUBHO | 300THOJIOLL.
pacr 6poja | enu3ooTnos10- | Boaehe BII | TpxkumHo | mojpydjay
ycayray |IIKOM NoApydYjy| Haenusoo- | ydemhe BII YKYITHOM
rpaHu THOJIOLIKOM NPUXOAY
nojpy4jy
AmMGyJsiaHTa 3a
BeJIMKe 9,0 21,4 18,7 1,14 20,0
JKUBOTHHb€
AAAN
cnyHca 6,5 9,3 59 1,58 10,0
Anorexa 11,0 8,2 14,0 0,59 35,0
AmGyJsiaHTa 3a
Mane 15,3 23,8 20,2 1,18 35,0
JKUBOTHH>€
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CBaka oj rpyIe mocJoBa y MaTPULH Ce MPeACTaB/ba KPYTOM, TAKO A ce IPBO
HalpTa LieHTap Kpyra Koju ce HaJla3u y Ta4yKH yHja je koopguHaTta X ofpebhe-
Ha peJIaATUBHUM TPXKHUIIHUM ydeniheM, a koopJiuHata Y cTOmoM pacra 6GpaH-
ure. HakoH Tora ce HanpTa Kpyr, 4Mja je MOBPIIXHA NPONOPIMOHATHA yyeulhy
rpylie MocjoBa y YKYIHOM HPHUXOJy BeTephHApcKe mpakce. U3 rpaduykor
nprkasa BCG maTpuLa ce BUAU A06pa pacnopeheHOCT noc/i0Ba [0 opraHy3a-
IUOHUM jeuHUNIAMa (cauka 7. 15). Y rpynu nepcrneKTUBHUX MOCJOBA Kao
,3Be3/1a" Hajla3u ce aMOyJIaHTa 32 MaJie XKUBOTHIbE U alloTeKa Kao MOTEHIH-
janHo ycmeniHa jeguHuna (,yOUTHHUK"), IOK ce aMOWJIaHTA 3a BeJIMKe YKHBO-
Tuwbe U J/1/1/] cnyx6a Hajla3e y 30HU 3peJsiuX MPOU3BO/A KOjU TeHEPHUILY BH-
CoKy /106uT. OCTBapeHO MO3UIMOHUPAkhe TOCMAaTPaHUX OPTaHU3AI[MOHUX je-
JIMHUIIA YKa3yje Ha TO Ja aMOyJlaHTa 3a MaJie XXKUBOTHIbE 3acJayXKyje Aa ce
nojayaHo ¢puHaHCHpa 360T MePCIEKTUBHOCTH M0C/Ia U BUCOKE CTOIIE pacTa.

* ?

3BE3/E-JIUJEPU
NEPCIIEKTUBHE

(1]
g = Q YCIYTE
(5]
z = O
[=9
=
g 3PEJIE YCJIYTE CTATHUPAJYRE
g YCJYTE
s
(=]
=
(&)

HHUCKa
&
>

10 5,0 2,0 1,0 0,3 0,1
BHCOKO HHCKO
PesiaTMBHO TPKUIITHO y4yenthe

Cauka 7.15. BCG noptdoauo MmaTpuna
BeTEepUHAPCKHUX YCayra

3.Ten aHa/IM3a ce oryie/ia y TOMe KaKo /Jia ce MONYyHH pa3J/iMka uamehy xesbe-
HUX WJIM [IPOjeKTOBaHUX LJM/bEBA ¥ OJHOCY Ha caJlallilbe MOTYNHOCTU BeTepu-
Hapcke Mpakce nyTeM npuMmeHe oapeheHux crpareruja. Kao nubeBu ce y3u-
Majy yKyNnaH MPUXO0J, JO06UT, TPXKUIIHO y4elihe, 06MM HU3BPIIEHUX YCIyra U
Zipyro. 3a NpUMeHy OBe aHa/u3e MOTPe6GHO je KOPUCTUTHU ciefehe XpoHOJIO0-
ILIKe oTe3e:
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e Ha OCHOBY HaTypaJJHUX W BPEJHOCHHUX IOKas3aTe/ba YTBPAUTH
caZiallilbe CTame Npakce y 0JHOCY Ha KOHKYPEeHLIUjY U3 OKPYXKekba,

e rJe 6 Mpakca 6MJia aKo Ce HAaCTaBU CcaJallilbUM TEMIIOM pacTa,

e roJiasehu of NpoMeHa y OKpyKemwy — KyZa 61 pakca MorJa nuhy,

e TrJe KeJMMO Ja [IpakKca ujie, 0JHOCHO KaKo Jia Ce pasBHja,

e YTBPJAUTH pasjuKy u3Meby 6yayhux, mpojeKTOBaHUX LM/beBa U
eKCTpanoJalyje cafallbyX [U/beBa,

e YTBPJUTH Iporpam 3a IOMNymaBame jaza u3Mehy MpojeKTOBaHUX
Y eKCTpaIloJIMCAaHUX [IU/bEBa,

e YTBPJUTH MeXaHHW3Me KOHTPOJIE.

Pa3nmka uaMehy /Ba ekcTpeMa, IVIAaHUPAHUX LIMJbEBA U CAZAIIbET CTakba je
IIPOCTOP TJle MOTY Jia Ce MpUMeHe oJpeheHe anTepHATHBE Ha MJIAHY ycarjaria-
Baba Kesba U MoryhHocTH. BesmunHa jasa usmeby oBa aBa HUBoa ynyhyje Ha 03-
OUJ/bHA UCTPAKMBabha GAKTOpPa OKPYKEHa, KA0 U Y OKBUPY CaMe paKce Ha HUBOY
1o/[M3arba CONCTBEHE CHare M MOryNHOCTH 3a pelllaBaibe HacTase passvke. OBa
aHaJIM3a je TIOro/[HA /] Ce KOPUCTH KO/l CPe/IHl-OPOYHOT U IyTOPOYHOT TJIaHUPaha
MaTepHjaIHUX U PUHAHCHjCKUX Pecypca, MOLITO ce 32 0BO IMJIAHUPake BPILU OH-
JIaHCHpambe u3Mehy noTpeda U pacroJIoKUBOCTH OBUX pecypca. [la 61 Aouuio Ao
HpYMeHe rel aHa/Ir3e MOTPeGHO je UIeHTUPUKOBATH ja3, yTBPAUTH HEroBY BeJd-
YUHY, MOTUBUCATH 3aI0CJIEHO 0COOJ/be U OJIPE/TUTH CTPATETH]y 32 Hher0BO CMakbU-
Bakbe, OJTHOCHO eJIMMUHHCame. CTpaTeryuja Kojy BeTepruHapcKa MpaKca Moxe Ko-
PHUCTUTHU Y LIUJ/bY eJIMMUHHUCAA Pa3/ivKe u3Mehy MpojeKToOBaHMX IIM/beBa U Cafia-
IIELUX MOIYRHOCTH MOXe 6UTH YCMepeHa Ka IPOMEHH CTPaTEeTrHjCKUX IJIAHOBA O/]-
peheHMX aMOyJIaHTH Kao OPraHU3AlMOHMX jeZIMHUIIA, YK/bYYMBabeM HOBHX MO-
CJIOBA WK BpCTa yciyra y nocrojehn moptdosino, eMMUHICakheM HEPeHTabUII-
HUX TI0CJI0B3, Ipely3uMameM ofipeheHe akiyje /ja ce eJIMMUHUILY HeKa OrpaHH-
Yerba U3 OKPYKeHa, KOPUTOBaheM IOCJIOBHUX ITUJBEBA, UT/I.

4. MaTpuLa IAHCU ¥ ONACHOCTH INPe/CTaB/ba KOHLIENT HA OCHOBY KOra BeTepu-
Hapcka Npakca Moxe Jia YTBpJY COICTBEHY MO3ULMjY Y OJHOCY HA MHTEH3UTET
IIaHCHU M OIMACHOCTH Koje MOCToje ¥ KOHKYPEHTCKOM OKpYXKeky. 3a OBy CBPXY KO-
PHUCTH Ce MapaJie/iHa U3pajJia U aHa/JIM3a MaTpULiA LIaHCH U ONAacHOCTH. MaTpuna
maHcu ce ¢opMUpa y KoopAuHaTaMa n3Mehy NoTeHLHjalHe aTPaKTUBHOCTH HC-
KasaHe y Bujly npoduTa Koju 6u ce o610 U BepoBaTHOhe aa he nmpakca npetrehu
KOHKYpPeHILH]y y 60/beM KopHIlhemy LIaHCH, IOK Ce ONMAaCHOCT epUHUIIIE BETUYHU-
HOM Ir'y6uTKa KOju he HacTaTH ako ce IpeTHe U BepoBaTHohe forahamwa MaTepuja-
su3yjy. CajambeM 0Be JiBe MaTpulie 106Hja ce MaTpPULA OJHOCA LIAHCH U ONACHO-
CTH KOja MOKe UMaTH YeTHpH Mo3uLyje npakce (ciuka 7. 16).

Wpeanna no3unuja 3a BeTepUHAPCKY NPAKCY je KaZa NO0CToje BeJIMKe LaHCe U
HH3aK HUBO OMACHOCTH 3a pa3Boj, TAKo Jla IpaKca MMa CHary U Cioco6HOCT Aa
KOPHCTH IIaHCce.
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CyMmuBa no3ulyja je KaJia [ocToje BeJMKe lIaHCce, a/ld U BUCOK HUBO OIlac-
HOCTHU U3 OKpY’Kema. Y TaKBOj CUTyalMjy NpaKca MOXe Jla IoCTaHe 3apobJbe-
HUK OMACHOCTH, WJIH JjJa MaKCUMaJIHO KOPUCTH LIAHCe Koje NPYy»Ka OKpYyKeme.

Kasia mocToju HM3aK HUBO IIAaHCU U NpPEeTHH, TO je UHAUKAaLMja Ja ce Mpakca
Hasasu y ¢$asu 3pesiocTH, OAHOCHO Ja rpaHa y Kojoj paau ynasu y ¢asy
CTarHauuje W peuecdje, WM Ja je Ipakca NOCTaja WMyHa Ha INpeTHE U3
OKpYKema.

[Ipakca ca TellKOM NO3UIMjOM je KaZia IOCTOjU BUCOK HUBO OITACHOCTH U MaJjie
IIaHCe, OJHOCHO JMHAMHU3aM OKpY»keHa 3a0llTpaBa yCcJoBe NpuBpehuBama 1
THMe [0jayaBa OMACHOCTH, a MpaKca HeMa CHary U Moh Ja ce ofymnpe THM
ONAaCHOCTHMa, Nla Ha Taj HAYMH MHUHUMM3UpA pa3BOjHe IaHCe U CONCTBEHU
OIICTaHaK.

HuBoO onmacHoCcTH
HHU3aAK BHUCOK

- UJEAJTHA CYMIbUBA
cE £ MO3HUIIMJA MO3HIH1JA
(=]
s
T x 3PEJIA TEILIKA

¢ MPAKCA MO3ULHJA

=

Cauvka 7.16. OaAHOC IHAHCH U OIIACHOCTH

Y HaBe/leHOj KOHCTeJIAlMjH IIaHCH M ONACHOCTH, BeTepHHAapCKa Mpakca Mopa
MMaTH aKTUBHY yJIOT'Y YV aHTULMIIMpaby IPOMEHA Y OKpYXeky U 6J1aroBpe-
MEHOM aJlalTUpaly Ha Te npoMeHe. [I01ITO ce 0Baj KOHLENT 6GaBU aHAJINU3U-
pameM ¢akTopa Koju he yTUIaTH Ha CTBapame MOBOJbHUX U HETATUBHUX CH-
Tyaldja y MOCJIOBHOM OKDY:KekbY, OH Ce MOXKe KOPUCTUTH KoJ peJBubama 1
IJIaHHWpaa pa3Boja npakce. CTora, BeTepuHapcKa Mpakca Ha Te INpOMeHe
Tpeba Jia riefa Kpo3s ,CTpaTerujcKu npo3op”, Tako IITO he MyTeM oleHe Lia-
HCU ¥ OMACHOCTHU U3abpaTH CTpaTerujy koja he joj 06e36eJUTH NOCIOBHY BU-
TaJITHOCT.






®UHAHCHU]CKU
MEHAIIMEHT

Jahe Boz - anu mu mopaw hpemxodHo da ce cHahew
JdoK oH He nouHe da ddje.

Aristotel ONAZIS, 6usHucmen

Ycnex y 6usHucy npemnocmas/e@ aH2aXCMAaH pecypca
HA Npasu Ha4uH, Ha NPABOM Mecmy Uy Npaso 8peMe.
Philip KOTLER, meopemu4ap meHaymeHma



Cappixaj:

8.1. [IpyHMNM U IpaBUjIa pUHAHCHPakbA
8.2. [Ipukyn/bame U ajJoKanMja cpeacraBa
8.3. Iloc/10BHM ¥ UHAHCHjCKHM PU3UK
8.3.1.Iloc/10BHU JIeBepUll
8.3.2. PMHaHCUjCKHU JIeBepUll
8.3.3. KoMmGuHOBaHHU JieBepull
8.4. YnpaB/bame roTOBUHOM, NOTPaKUBakbUMa U 3aIMXaMa
8.4.1. MeHalIMEHT rOTOBHHE
8.4.2. MeHalIMeHT NOTpaKMBama 0/ KJIMjeHaTa
8.4.3. MeHalIMEeHT 3a/IMXa
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YnpaB/bake MOCJOBHOM MOJUTHKOM BeTepUHApcKe Ipakce MoJpasyMeBa
MaKCUMHU3Wpae GUHAHCUjCKOT pPe3yJTaTa, OJJHOCHO JIOOUTH Y JY>KeM HepHu-
ony. ®uHaHCHjcKA MOJMTHKA W ylpaB/batbe QUHAHCHjaMa He MOTy Ja ce
0/iBOje 0/, TIOCJOBHE NMOJIUTHUKE, U C BbOM Cy y TecHoj Be3u. Ctora je 3a yc-
MellHy MOCJA0BHY MOJIUTUYKY BeTepUHApCKe MpakKce MoTpebHO 06e36eAUTH
cinenehe nusbeBe duHaHCHja:

TpajHy cnoco6HOCT miahama,

TpajHy CIOCOGHOCT PHUHAHCHUPADA,

TPajHy CIOCOOGHOCT MHBECTHPAHa,

TpajHy cI0COGHOCT NoBehawa UMOBHHE,

TpPajHy CIIOCOGHOCT 3aJl0BOJbeha PUHAHCHjCKUX HHTepeca yde-
CHHUKA y MPaAKCH.

Tpajna cnoco6HocT mi1ahama nojapasymeBa Jia je BeTepUHApCKa Mpakca y
CBaKOM TPEHYTKY Clloco6GHa Ja IJIaTH Joclese ob6aBese, IITO 3HAYHU Ja CY JIU-
KBH/IHA Cpe/ICTBA jelHAaKa WM Beha ox gaTux o6aBesa.

TpajHa cnoco6HOCT pUHAHCHPaKa [0/Ipa3yMeBa CIIOCOOGHOCT CTBapama Co-
IICTBEHOT KalHTaja aKyMyJIMpambeM HeTO JOOUTH WM eMHUCHjOM aKLHuja U
06e36ehuBamke HOBYAaHUX CPEACTABA OJf APYTHUX, IyTeM 103ajM/bHBakba Ha Jy-
I'Yl WM KPaTKU POK 10/ LITO OBO/bHUjUM ycoBUMA. [Ipy 3ayKrBamy BJa-
CHUYKA CTPYKTypa MmacuBe Tpeba Jja 06e36eu CUTYyPHOCT MOBEpPUOIla, MPU-
XBaT/bUB GUHAHCHjCKU PU3HK U ayTOHOMMU]jY caMe BeTepHUHApPCKe NpaKce.

TpajHa CIOCOGHOCT MHBECTHPAMKA MO/pa3yMeBa yCINEUIHO U PEHTAGUJHO
yJlaraibe HOBYaHMX Cpe/ICTaBa y MOCJ0Balbe U Pa3Boj BeTEpUHAPCKe MpaKce.

TpajHa cnoco6HOCT noBehamka HMOBHHE BJIACHUKA MOJpa3yMeBa NpUpPacCT,
ofiHoCHO yBehame MMOBUHe M3 PUHAHCHUjCKUX pe3yJTaTa ApPyrux cybjekaTa
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KOjU CY YJIOKUJIM KalHuTal ¥ MPaKCcy U TUMeE NMOCTaTH BJIACHUIIM UJIM CyBJac-
HUIY BeTepUHAPCKe MpaKce.

TpajHa cmOCOGHOCT 3a0BO/beha PUHAHCHjCKMX MHTEpeca y4YeCHUKa Yy
IpaKCH Mo/ipa3yMeBa 33/10BO/bebe QUHAHCHjCKUX MHTepeca BJIAaCHUKA WJIH
CyBJIaCHUKA BeTEpPUHApPCKe MpaKce, 3alI0CJEHOT 0C00Jba, TOBEPHUOLA U JpKa-
Be.

8.1. [IpuHI MU ¥ IpaBU/Ia PUHAHCHUPabA

Ycnex y Bohewy $UHaHCUjcKe MOJUTHUKE 3aBUCHU 0] 3HaWka U CIOCOOHOCTHU
MeHallepa /la carJie/iajy YKyIHO I0CJ0Balbe BeTepuHapCKe Mpakce U y3My Y
003Up PHUHAHCHjCKa o6eJiexkja IPyryux NOCAOBHUX GYHKIMja — yCayre, HabaB-
Ka, Ka/IpOBCKa, pPAYyHOBOJCTBEHA, OpPraHM3alMOHa, UHGOPMAILMOHA, HTA.
YKoJIMKO BeTeprHApCKa MPaKca KeJlu Jia OCTBapH 3a/|0BOJbaBajyhu cTaTyc Ha
TPXKUILTY, OHA MOpa Ja ce NpHUJpKaBa oJjpeheHrx mpuHIMNA GUHAHCHjCKE
nosnTHKe. [IpyuHIMNY PUHAHCHpaka NMPOX3UIa3e U3 MOCIOBHE aKTHUBHOCTH
BeTepUHapCKe MpaKce, 3aXTeBa TPXKUIITHOT ONCTAHKA, 3aXTeBa MOBepUoNa U
Jlo6aB/bavya M U3 3axTeBa MPABHOT Y MOJUTHYKOr cucTeMa. Mehy 3HauyajHUje
npUHIKIe QUHAHCUjCKe TOJUTHKE CIaAajy:

NPUHIUI PEHTA6UIHOCTH,

NPUHLUI JTUKBAJHOCTH,

IPUHLUMUII CUTYPHOCTH,

NPUHLIUI eJJACTUYHOCTH,

NPUHLIMI 3aLITUTE OJf Ipe3ay>KeHOCTH,

NPHUHLUII CAMOCTAJIHOCTH,

NPUHIMII CTBapamwa yriaea y ¢uHaHCHjCKOj jaBHOCTH.

IIpuHIMI peHTAaGUTHOCTH 10/[pa3yMeBa MOC/I0Bakbe Y3 OCTBapere oapehe-
He CTOIle MPUHOCA Ha MOCJI0OBHA CPEJICTBA, 1A Ce 0BAj MPUHLMI TYMayd U Kao
npuHLMN nMokpuha pacxosa Ha MMe KaMaTte. CBako dHMHaAHCUpamwe U3 103aj-
MJb€HHMX U3BOpa MOXe Cce CMaTpaTH ONpPaBJaHUM YKOJMKO ce U3 TOI KaluTa-
JIa 0CTBapyje NPUHOC JJ0BOJbAaH /ia MOKpPHje TPOIIKOBE KaMaTe.

[IpyHOUI JIMKBUJHOCTHU 3axTeBa CIOCOOHOCT Mpahewa Aocnenux ob6aBesa
y3 O4YyBame MOCJIOBHOT GOHUTETA BeTEPHHAPCKe MpaKce, OJAHOCHO CYLITHHA
JINKBUJHOCTH je CIIOCOGHOCT BeTepHHApCKe IMpaKce Ja y CBAKOM TPEHYTKY
NOKpHje focnesie o6aBese.

[IpUHLUI CUTYPHOCTH TPAXH PUHAHCHUjCKY 3aLUTUTY BETEPUHAPCKe MpaKce
IyTeM CONCTBeHOr KanuTasa. OBaj NpUHIHUI ce 6a3upa Ha TPAAULUOHAIHUM
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CXBaTamHMa /|a CONCTBEHH KamuTaa o6e36ehyje 3amITuTy concrBeHe UMOBU-
He U KpeJUTHe ClIOCOOGHOCTH BeTepUHapCKe Mpakce.

IIpyHIMI e1aCTUYHOCTH N0/ pa3yMeBa CIOCOGHOCT NpuJarohaBama BeTe-
pHHapCKe Mpakce NpoMeHaMa ycJoBa N0CA0Bawba y KpaTKoM poky. [lowTo je
CONCTBEHHU KalWTaJ Makbe eJacTU4aH OJ [103ajMJ/beHOT, OHJA ce QUKCHE I0-
Tpebe 3a KalMTaJOM MMOKPUBAjy U3 CONCTBEHOT KalKUTaJa, a BapUjabUIHE U3
N03ajM/beHUX U3Bopa PpUHAHCHpama. BeTeprHapcka mpakca Koja UCIyHaBa
yCJIOBe OBOT NPUHLMIIA MOXe Y CBAaKOM TPEeHYTKY Jila 06e36eau JOJaTHU Ka-
NKTAaJI, aKO NOCJ0BHA aKTUBHOCT TO O/ Hh€ 3aXTeBa, a UCTOBPEMEHO MOKe Ja
BpaTH 103ajM/beHA CPeCTBA MOBEPHUOIIMMA, YKOJIUKO MPUIUKE HA TPHKHUIITY
3axTeBajy CMakbeme 061MMa NOCJOBHUX aKTUBHOCTU. MehyTUM, YKOJIHUKO NPU-
HIMI eJIaCTUMHOCTH HUje 3a/l0BOJbeH, BeTepUHapcKa npakca Hehe Mohu ga
006e36e1u OAATHU KaUTaJ y CIy4dajy notpebe, uiav Hehe Mmohu fa BpaTu Beh
y3eTH ako Jiohe Jio peliecuje. Ha ocHoBYy oBora morJio 6u ce pehu a NTpUHIUI
eJaCTUYHOCTH HaMehe 3axTeB 3a caMOpUHAHCHUpambeEM, LITO HA HEKU HAa4UH
3HAuYM OTrpaHUYere pacTa. EnactuuHocT $uHaHCUpawka 3aBUCH OJ BeJIMUUHE
BETEPUHAPCKe MpakKce U CTPYKType UMOBHHE, rJe Behe ydelthe oOGpTHUX
cpeAcTaBa 3Hauu Behy esnacTuyHocT. [loBehamwe esacTUYHOCTH QUKCHUX
CpejcTaBa MOXke Ce M3BPIIUTH NyTeM JIM3UHIA, C TUM Ja AaTo CPeACTBO
nocse ogpeheHor BpeMeHa npehe y BJacHUILITBO BeTepUHApPCKe Mpakce Koja
raje u yseJa.

[IpyHIMO 3alITHTE OA NMpe3aAy>KeHOCTH HacTaje KaJla BeTepruHapcKa npa-
KCa HUje y CTamy /Jla OKpHje YKyIIHe KpaTKOpPO4YHe U JyropoyHe o6aBe3e ca
YKYITHOM MMOBHHOM, OJJHOCHO KaJla IpakKca nociyje ca ry6utkoM. HactaHak
ryouTKa JOBOJU J]0 CMalberha CONCTBEHOT, a He [103ajM/beHOT KanuTasa. [Ipe-
3aJy’KeHoCT yelthe HacTaje y ycJOBUMa I0C/A0Balba ca BehuM pu3MKOM, TaKo
wTo Behy pU3KK 0/ BeTepUHAPCKe MpaKCe 3aXTeBa Ja Mocjayje ca Behum ysa-
rambeM CONCTBEHOT KaluTasla.

[IpUHIMI CaMOCTA/IHOCTH MPOUCTHYE U3 BUTAJHUX MHTEpeca BeTepHUHap-
CKe TpaKce Jia ce cavyyBa OJi MOBepuJala-6aHakKa, KOju UM JIOTUYHO HaMmehy
yCJIOBe KOjH OJIroBapajy GpUHAHCHUjCKOj MOJUTHUIM MoBepuJana. Mamwa cor-
CTBEHa ¢/1060/ia Yy O/I/Iy9MBakby BOJIM BeTEPUHAPCKY MPAKCy ¥ TYyOUTAK caMo-
CTAJIHOCTH, IITO Hajuemhe UMa 3a MOCJAeULy — NaJ, PEHTA0OUJIHOCTH U JIMKBU-
JIHOCTH BeTepPUHAPCKe MpakKce.

IIpUHLMI cTBapama yrijeja y PMHaHCHUjCKOj jABHOCTH HajlaXke CTBapambe
noBepema Koj, 6aHaka, 106aB/baya, pKaBHUX opraHa (YnpaBe 3a BeTEpUHY U
JIOKaJIHe caMOyIpaBe), HAy4YHUX U ClelyjaJIMCTUYKUX UHCTUTYTa U npodecu-
OHAJIHUX YApYKeka (KoMopa U JIpylTBo). U3BemTajumMa o nmocjaoBamy BeTe-
pUHApCKa Mpakca CTBapa MO3UTHUBHY CJIUKY O ceGU KOJ, HaBeIeHUX CTejKX0JI-
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Jlepa ¥ TUMe 06e36ehyje MoBoJ/bHY OCHOBY 3a Boheme ycneliHe GUHAHCHjCKe
MOJIUTUKE.

[locsioBHA mpakca ¥ HayyHa Teopuja 6aBe ce yTBphuBameM npaBua GUHAH-
cupama Koja oAroBapajy MHTepecMMa NPUBpeAHUX ApyluTaBa. [IpaBuna ¢u-
HaHCHpama Cce Hac/lamwajy Ha nojeiuHe GUHAHCHjCKe IPUHIUIIE U Y OCHOBH Ce
Mory AudepeHIUPaTH y JBE rpyIie:

1. BepTHUKa/iHa IpaBuJia PUHAHCHpaba
2. XOpU30HTaJIHA NpaBuU/a GUHAHCHpaAA.

1. BepTukasiHa npaBuwia uHaHCUpama AePUHUIINY CacTaB KalluTajla BeTe-
pUHApCKe MpaKce KOjU je MPUKa3aH Ha /leCHOj CTpaHU OWJIaHCA CTamwba, U Of-
HOCe ce Ha yTBphHBamwe o/HOCa U3Mehy CONMCTBEHOT W M03ajM/bEHOT KallH-
TaJia, 0/JHOCA U3MeDy COTNCTBEHOT U YKYIMHOT KalmuTaJsa, U 0JjHoca u3Mehy mo-
3ajMJbEHOT U YKYIHOT KanuTasa. Ha 0cCHOBY 0BUX 0/lHOCA MOKe Ce 3aK/bYIUTH
Jla BepTUKaJIHA MpaBUJa oMoryhaBajy ycrnocTaB/batbe HOpPMe 3a CTPYKTYPY
KalyTaJla BeTepuHapcKe Mpakce.

Kopn npeoz npasuia, oHOC CONCTBEHOT Y N103ajMJ/beHOT KallUTasa, aKleHaT ce
CTaB/ba HA 3Hayaj CONCTBEHOT KalMTa/la Kao rapaHTa 3allTUTe OJ PU3HKa.
OBaj ofjHOC KanuTaJa UCKa3yje ce MapXXOM CUTYPHOCTHU U Hajuyelihe ce y3uma
opHoc 1:1 usMely concTBeHOTr U Mo3ajM/beHOr KanuTasaa. OBaj ogHOC Tpeba
Jia YU 3alUTUTY BeTepUHApCKe NMpaKce NOMONy CONCTBEHOr KalUTala, jep
Cce CONCTBEHHU KalluTaJl 10jaB/byje Kao rapaHT ypeAHOT Ilahawa o6aBe3a npe-
Ma nosepuonuMa. MehyTuMm, cuUrypHy JIMKBHUJHOCT BeTepUHApCKe MNpakce
HUje Moryhe 06e36eJUTH MyTeM oJipeheHux npaBuia Koja Hamehy moBepu-
ouy, Beh he WeHa JIMKBU/HOCT 3aBUCHUTH 0/ YCKJIa)eHOCTH HOBYAHUX NPUJIH-
Ba ¥ 0J/IMBa TOKOM I0CJIOBaba.

[IpenysHo yTBphrBame yyemha CONCTBEHOT KalUTaJla Y YKYIHOM KalUTa/Ly
HUje yBek Moryhe, Beh nyTeM aHasu3e GUHAHCHU]CKOT I10JI0KAja CBaKe BeTe-
pUHApCKe NpaKce, lbeHe peHTabUIHOCTH, CTOIle pacTa U MJIaHOBa pa3Boja [o-
6uhe ce oAroBop Ha NUTamwe CTAaGUIHOCTH N0je[JUHUX [ieJl0Ba UMOBHHE U KO-
JIMKO MX Tpe6a ¢pUHAHCUPATH CONCTBEHMM KaNMUTas0M. Tako KMaMo CUTyalu-
jy Zia ce BeTepHHApCKa MpaKca MOXKe PyKOBOJAUTH MPUHLUIIOM peHTabUJIHO-
CTH, U [ia [103ajMJbyje KalluTaJll CBe AOTJie JOK je CTola IPUHOCA Ha IOCJOBHA
cpeacTBa Beha oJ TpolIKoBa KaMaTe Ha N03ajMJ/beHM KanuTal. Mehyrtuwm,
MeHalJMeHT BeTepUHapcKe Mpakce he TeXXUTHU Aa LITO Mamwe JOOUTH OJ/1MBa
Ha TPOLIKOBe KaMaTa W Ha Taj HauuH he 06e36eauTu Beha ysnaramwa kKoja he
006e36e1UTH CTAGUTHUjU 10J10Kaj U Behy KOHKYPEHTHOCT Y OJIHOCY Ha Jipyre
BeTepUHapCKe Ipakce.
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/Ipy20 npasu/10 Kao 0JJHOC CONICTBEHOT U YKYIHOT KaluTasla MoKa3yje CTeneH
caModUHaHCHUpama BeTeprHapcKe npakce. HanMe, oBo mpaBu/io puHaHCHpa-
Iba MoKa3yje camodrHaHcUpajyhy cHary BeTepUHApCKe NMpaKCe, 3a Pa3JIUKY
o mpehez npasusid Koje mokasyje cTerneH NMokpuha kamuTasa, OAHOCHO ca
KOjUM NPOLIEHTOM y4YecTBYyje M03ajM/beHH KalmuTaja y OJHOCY Ha YKYyIHU Ka-
HUTaJ KOjUM pacloJiaXke BeTepUHApCKa mpakca.

YTBphuBame BepTHUKAJHUX NpaBuJja GUHAHCUpawa HAa OCHOBY pe3yJ/iTaTa

MOC/I0Baba BETEPUHAPCKE MPaKce KOju Cy MPUKa3aHHM y MorJaBby 2. U3pauy-
HaBa ce Ha cjeJiehy HauuH:

a) HQGO npaesu.sio glillHaHCUQGI-ba

CoIlCTBEHU KallUTaJl _ 11.500.000

M = = = 2,56
apaa taryprocTH [TozajMsbenu kanutan  4.500.000
Ha II0YeTKy roguHe, 0LJHOCHO
M _11.900.000 236 )
aprKa CUTYPHOCTH = = 050000 - 2 Ha Kpajy roJjuHe
6) /lpy2o npasuio punancuparsa
ConCcTBEHU KallUTal 11.500.000

CreneH caModUHAHCHpaha = =72%

100 = ——«——
YKynaH Kanutasn 16.050.000

Ha MO4YeTKy rognHe, o4HOCHO

11.900.000

CreneH CaMOd)I/IHaHCI/IpaH)a = m

¢ 100 = 70% a kpajy roguHe.

ul ngehe npaeusio QZQUHGHCUQGHJG

[lo3ajM/beHH KanuTasl 100 = 4.500.000
YKynaH KanurtaJs "~ 16.000.000

ConcrBeHo nokpuhe = = 28%

Ha MMO4YeTKy rognHe, O4JHOCHO

5.000.000

ConcrBeHo nokpuhe = 16.950.000

¢ 100 = 29% Ha Kpajy rojuHe.

2. Xopu3oHTa/IHa NpaBuia GUHAHCHPamWa OJJHOCE Ce Ha CPe/ICTBA Y aKTUBU
U IBbUX0Be U3BOpEe NpPHUKa3aHe y MacUBH. YCIOCTaB/bakbe 0HOCA CPeACTaBa U
IUXOBUX MU3BOPA 30BY Ce 3JIaTHA NpaBuJa GUHAHCUPAHA, U TO: 3JIaTHO 6aH-
KapCKO MPaBUJIO OJHOCU Ce Ha BPEMEHCKU XOPU30HT, OJHOCHO KPATKOPOYHHU
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M3BOpH KamuTaja Tpeba Ja OyAy yJlaraHd caMoO KPaTKOPOYHO, a AYyTOPOYHHU
KpeAWTH Ja OyAy oJoOpaBaHM caMO M3 JAYyrOpoYMX HM3Bopa GUHAHCHUpaHA.
OBo mpaBu/Io GHUHAHCHPAKA OJTHOCU Ce, IIpe CBera, Ha 6aHKe U OYyBakhe HhU-
XOB€ JIMKBU/IHOCTHU.

lllTo ce TUYe BeTepHUHAPCKE MpaKce Kao U APYrux NpUBpPeLHUX cybjekaTa, 3a
OJZip>KaBame JTMKBUAHOCTY HajBaXKHUje je YCKJIAJUTHU POKOBe NpUMama U U3-
JlaBarba roTOBHHe. Yck/a)eHOCT HOBYAaHUX TOKOBA rapaHTyje Iiahamwe Jo-
cresiux o6aBesa U KpeIUTHY CIIOCOOHOCT caMe BeTepUHapcKe npakce. Oapixa-
Bame JINKBUJHOCTH BETEPUHAPCKe NpaKce NoJpa3yMeBa lbeH KOHTUHYUPAHU
paZ U ersucTUpame Ha TPXKUILUTY, LITO, ONleT, TPaXKH CTaJIHO Npahewe TeXHU-
YKOT IIporpeca y BeTepUHapCKoj MeAULIMHH, MOJlepHU3aL1jy MeULMHCKe OIl-
peMe ¥ NepMaHEHTHO CTPYYHO ycaBpllaBame. /la 64 ce 0CTBapU/IM OBU 3axTe-
BU HHje JIOBOJbHO CaMO IOIITOBATH 3JIaTHA NpaBuja GuHAHCHpama, Beh je
noTpebHO Jla BeTepUMHapCKa Mpakca OCTBAapU U 3a0BosbaBajyhy cTomy npu-
HOCA Ha [I0CJIOBHA CpeCTBa.

Jlajpa paspajia ¥ pa3BHjare 3JIaTHOT GAaHKApCKOT MpaBua UHAHCHUpPaHkA
JIOBOJIM J10 ToJiesie GUIaHCHUX MO3MIIMja aKTUBe NpeMa CTeNeHy POYHOCTH U
nacuBe npema poxkosumMa jocneha. Ha ocHoBy Tora pas/ukyjy ce fBa GuJIaH-
CHa mpaBuJa GUHAHCHPaka Koja Ce KOPUCTe 3a OlleHY GUHAHCHjCKOT MO0JIO-
’Kaja BeTepUHAPCKe MpaKce:

e 3JIaTHO OMJIAHCHO MPABUJIO Y Y?KEM CMUCITY
e 3JIaTHO GUJIAHCHO IPAaBUJIO y IIMPEM CMHUCJTY.

3/1amHo 6U/IdHCHO NPABU/IO Y YAHCeM CMUCAY 3aXTeBa Jla OCHOBHA Cpe/ICTBA Be-
TEepUHApPCKe Mpakce Oy/Jy MOKPUBEHA CONCTBEHWM U JYTOPOYHO MO3ajMJbe-

HUM KalKTaJIoM, a 06pTHA CpefCTBAa KPATKOPOUHUM HU3BOPUMa PpUHAHCHpaA-
a. OBO NpaBuUJIO 3aCHUBA Ce Ha IPUHLUIY CUTYPHOCTH, OJHOCHO OHO HacCTO-
jy Jia 3alUTUTH BeTepHHAPCKy NpaKcy of pusuka. [IpuapkaBame 0BOTI NpaBU-
Jla He rapaHTyje o6e36ehuBame JUKBUAHOCTH BeTePUHAPCKe MPaAKCe, jep Kao
IITO je IO3HATO OHA 3aBUCH OJf YCKJIaheHOCTH HOBYAaHUX TOKOBA. AKO PHUJIKB
FOTOBHHE He OoAroBapa IO POKY HWJIM M3HOCHMa AOCIIeJHX ob6aBe3a JIMKBU /-
HOCT je yrpoxkeHa, 6e3 063upa Ha MOIITOBame 3J1aTHOI' GMJIAHCHOT NpaBUJa.
JloK peHTabU/IHO yjarawe KanuTasa omoryhaBa ¢uUHaAHCHUpawke OCHOBHHUX
CpeZcTaBa U3 KPaTKOPOYHHUX M3BOPA, a HEPEHTAOUIIHO yJlarakbe BOJU Y HeJlU-
KBH/IHOCT, 6e3 0631pa Ha Ha4yMH GHHAHCUPaka BeTepHHAPCKe MpaKce.

3/1amHo 6UAAHCHO hPpdBU/IO Y WUPEeM CMUCAY 3aXTeBa GUHAHCUpPae Ayropo-
YHUM KalKUTaJOM He caMO OCHOBHHUX cpe/icTaBa, Beh u ¢uHaHcupame Jesa
OOpTHUX Cpe/icCTaBa Kao 3a/iMxa KoOje Cy TpajHO Be3aHe 3a BeTepUHAPCKY
npakcy (JIeKoBH, CAHUTApHU MaTepujasl U pa3Ha BPCTa CHTHOT UHBeHTapa). ¥
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MOCJIOBHOj IPAKCH OBO MPaBWJIo GUHAHCUPAHA je ONIITe MPUXBaheHo U yTB-
pbyje ce Ha ocHOBY KoedunujeHTa PUHAHCHUjCKe cTabuaHOCTH. OBaj Koedu-
[UjeHT Npe/iCTaB/ba 0JJHOC usMehy AyropoyHux u3Bopa GUHaAHCHUPAHA, KOjU
YWMHE CONCTBEHH KalWTaJ M JyropoyHe o6GaBe3e, U [JYrOpoYHO Be3aHUX
CpeZCcTaBa, 0OIHOCHO CaJlallikhe BPeHOCTH OCHOBHHUX CPEJCTBA U 3aJIUXa:

Koedunujent _ Jyropounu usBopu cpescrasa  14.000.000

1,19

¢duHaHCHjCcKe CTabUIHOCTH JlyropouHa Be3aHa cpeictea  11.800.000 -

Ha NMMO4YeTKy rognHe, OJHOCHO

Koedunujent _14.800.000

¢uHaHCcHjcKe cTaGuaHocTd  13.000.000 = 114 Ha kpajy roaune.
KoedunujeHT PuHaHCHjcKe CTAOUIHOCTH MOXKe OUTH jefHak jegununu (Koc
= 1), Behu oz jenan (Kdc> 1) u Mmawu of jegan (Kodce< 1). [Moxkespan koeduiu-
jeHT pHUHaHCHjCcKe CTaOUJIHOCTH je jeaH, KaJa je Behu of jejaH oHJa ce JyTo-
pPOYHO Be3aHa cpe/cTBa (OCHOBHA Cpe/CTBa U 3a/uxe) GUHAHCUPAjy U3 LyTo-
POYHHUX U3BOPa (CONMCTBEHA CPEeACTBA U LyrOPOYHU KpeJUTH), a KajJia je MambHU
OJ1 jeZlaH OHJa Cce AyrOpoOYHO Be3aHa cpecTBa (OCHOBHA CpefCTBa U 3a/1MXe),
nopeJ, AyropoyHUX KpeJuTa U COIICTBEHUX Cpe/icTaBa GUHAHCHUPAjy U U3 Kpa-
TKOPOYHHUX KpeJUTa. Y HalleM NpHMepy AyTOPOYHO Be3aHa CpeJiCTBA BeTepHU-
Hapcke npakce pUHAHCUPAjy ce U3 AYTOPOYHHUX U3BOpa CPesCTaBa, jep ce Ha
CBaKH YJIOXKEH JUHAp y KYNOBUHY OCHOBHHUX CpeZCTaBa U 3a/Mxa JieKoBa U
CaHUTApHOT MaTepHjajia Be3yjy COICTBEHA CPeACTBA U AYTOPOYHU KPeAUTH Y
u3Hocy of 1,19 nuHapa Ha moyeTKy U 1,14 auHapa Ha Kpajy rojuHe pe-
CIEKTUBHO.

8.2. [Ipukyn/bame 4 ajioKalMja cpeacTaBa

®uHaHCHUjCKX MEHAIIMEHT MYTeM NMPUKYI/bakha U aJioKallkje HACTOju Ja obe-
36e1 GUHAHCHUjCKA CpeJiCTBA 3a OTIOYHbAbE, Pa3B0j U HOPMaTHO PYHKIIMO-
HHCame BeTepuHapcKe Npakce. PyHKIMja NPUKYI/bamkba CpefCTaBa CBOLHU ce
Ha NpUBJIaYelhe UHBECTUTOPA U KpeJUTopa Aa yJaaxy cJ0060J4Ha CpeACTBa Y
BETEPUHAPCKY NMPaKCy Kako 6U ce 06e36e/1ia JJOBO/bHA KOJMYKMHA FOTOBUHE
3a BbEHO peJlOBHO NocJ0Bame U pa3soj. [lorpe6bHa puHaHCHjcKa cpe/icTBa Be-
TepUHapCKa IpaKca Moxke 06e36eauTH us ciaefehux ussopa:

® 110 OCHOBY yJlarama,
® 110 OCHOBY I103ajMJ/bHUBam-a,
® 10 OCHOBY CTBapama.
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YniaheHa cpeacTBa npezcTaB/bajy CONCTBEHU U3BOP pUHAHCHUpama Koju je
HaCcTao Kao OCHMBA4YKH KalWTaJ KOjU Cy YJOXKWJIMA OCHUBA4YHl BeTepUHApCKe
npakKce WU CAM BJIACHUK. BUCHMHA OCHUBAYKOT KamuTaljla 3aBUCHU O[] y/eJsa
CBaKoOr 4jaHa JApywTBa. [lopes 0OCHUBA4YKOI KaluTasa, IOCTOjU U HAKHALHO
ymiaheHH KamuTajl KOjU je HacTao MyTeM [AOKalmuTaIu3anuje M0 OCHOBY
eMHCHje HOBUX aKLHja.

IIpuKyn/beHa cpeACTBa 110 OCHOBY 103ajMJ/bUBama Y BUAY KpeauTa o6e3be-
hyjy ce ox mocysioBHUX 6aHaka, pa3HUX (OHJI0OBA WM APYrUX M3BOpa M03aj-
M/bHBama. OBa cpeAcTBa ce 06e36ehyjy myTeM moceGHOr yroBopa u3Mebhy
KpeJUTOpa U BeTepHUHApPCKe MpaKce KOjUM je Mpelru3upaH HOMHUHAJIAH U3HOC
Jlyra — TJIaBHUIlE, BUCUHA U KapaKTep KaMmare, aociehe W miaH oTmiaTe aHy-
uteTra (rsaBHuIA + kamaTa). CpescTBa /j06UjeHa MyTeM KpeJuTa HUCY TMOJ
NOCJIOBHUM PHU3UKOM, Beh mpejcTaBiajajy o6aBe3y Bpahamwa. 06aBe3e BeTe-
pHHApCKe MpaKce M0 OCHOBY KpeJuTa Cy orpaHHYeHe BpeAHOINY bheHe HMO-
BUHeE, TAKO /I3, YKOJUKO He OTIJIAaTH Te 06eBe3e, BeTepUHAPCKA MpaKca Uze y
JINKBU/IAIMjy OJHOCHO BPILHY Ce HAIJIaTa IOBEpUOLA.

CTBOpeHa cpeACTBA HacTasa Cy TOKOM MO3UTUBHOT MOCJ0Bakha BeTepHUHAp-
CKe MpaKce U TO Cy OHA CPeJiCTBA Koja HUCY ucnaheHa BJaCHUIIMMA KPO3 CU-
CTeM pacro/iesie NpUxXo/a. 3Ha4Hy, OBa Cpe/ICTBA HUCY TOTOBUHA, Beh mpejcTa-
BJ/bAjy NPUPACT aKTHUBE KOjH je HACTAO ycJiel; peHTaOUIHOT OCI0Babha.

['naBHU M3BOp $PHHAHCHpPaka BETEPUHAPCKE IMpaKCce Cy CONCTBEHA CPeACTBa,
HaKHa/iHO yiiaheHa cpe/icTBa U HepacnopeheHa J06UT. BeTeprHapcka mnpa-
KCa Ko0ja BOJIY padyyHa 0 GUHAHCHjCKOj pABHOTEXH, MOTpe6e 3a GUHAHCHjCKUM
CpeJiCTBMMa MOJAMUpPYje U3 UHTEepHUX U3Bopa Jo 1/2, a Hekazaa u 10 2/3 mo-
TpebHUX cpeacTtaBa. MebhyTum, passuky u3Melhy COICTBEHHX CpeACTaBa U
GUHAHCHjCKUX pacxojla BeTepUHApCKa Mpakca MOXe Jia MOKpHje U3 eKCTe-
pPHUX WJIM N03ajM/beHUX M3Bopa. Kopuiihewme 0BUX M3BOpa 3a MONyHhaBakbe
FOTOBUHCKOT JlepulUTa 3aBUCH O[] cTeneHa nocrojehe 3agykeHocTu. CTeneH
3aJly’KeHOCTH [j06Hja ce U3 0JjHOCA YKYNHUX 06aBe3a (KpaTKOPOYHE U Ayro-
pOYHe) U aKTHBe, Ha Kera yTuie Behu 6poj dakTopa, a jeflaH oJ1 HajBAXKHUjUX
dakTopa je peHTaOUJIHOCT yJlarama.

Anokanuja cpezncraBa NpejcTaB/ba NPUMEHY WM ofpehrBame MecTa yTpo-
IIKa NPUKYIJbeHUX CPeJICTaBa Ha W3BpIlIaBabe KOHKPETHUX aKTUBHOCTH Y
KOHTPOJIM 3/IpaBJba XXUBOTHbA. AJIOKallKja Cpe/icTaBa Y UHBECTUIIMje Mpeji-
CTaBJba CTPATETHjCKU aCIEKT, a aJloKalhja CpeicTaBa y oO6pTHU QOHJ TaKTU-
YKH acleKT ajJloKallije CpeCcTaBa.

CTpaTrerujcka asokaluja cpe/ictaBa o6yxBaTa JebrHHcambe NoTpeba 3a Kamu-
TaJIOM U U360p aJileKBaTHe CTPYKType GUHaHCHMpaa y HabaBKy HOBe OIpeMe,
U3rpajilby WM Npolupeme nocrojeher npocropa BeTepuHapcKe Npakce, UH-
BeCTUpame y CleLHjaIMCTUIKY J1Jab0opaTopHjy, alloTeKy WM y HeMaTepHjas-
HY aKTHUBY y BUY CTUIlatha HOBUX 3Haka U BellIThHA (know-how).
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TakTHuKa aJl0KalKja CpecTaBa ce OAHOCH Ha yTBphHUBame HETO 0OPTHOT do-
H/Ia KOju Tpeba aa oMoryhu HecMeTaHO 00aB/batbe TEKYhHUX aKTUBHOCTH Be-
TepuHapCKe MpaKce y CBaKOJAHEBHOM mocy. [log HeTo oO6pTHUM GOHAOM
noJipa3yMeBa ce pa3JiiKa u3Mehy KpaTKOpoYHe aKTUBE U KPaTKOPOYHHUX 06a-
Be3a. [I[peMa ToMe, 3a ynpaB/balbe HETO OOPTHUM POHAOM 3HA4YajHE Cy MO3U-
I[Mje KpaTKOPOYHE aKTHBE U KPaTKOPOYHe MacuBe, 0JHOCHO 06aBe3a.

Y OKBHpY KpaTKOpPOYHE aKTHBe HajBaXKHUja No3ULHja cy Kynuu. Yecto ce ge-
11aBa /la BeTepUHapCKa Npakca HUje y CTamy Ja OJMax HaIlJIaTU U3BpLIeHY
yCJIyTy KJUjeHTy, Beh TakBy yciayry ¢akTypulle Kao NOTpakKMBarbe U Ha Taj
Ha4uH KpeJUTHPa CBOje KJHWjeHTe. Joll JpacTU4YHHUja CATyalHja je KoJ, CIpo-
Bohema [Iporpama Mepa koje nsiaha Ap:xaBa WU JIOKaJHa CaMOyIpaBa.

Jpyry 6UTHY NO3UILMjy KPaTKOPOUYHE aKTUBEe Npe/CTaB/bajy 3ajJuXe, U TO CU-
TaH MeJULMHCKA WHBEHTap, JIEKOBY, BaKLUHe, JUjalHOCTUYKA CpeACTBa U
JApyra MeJULMHCKa CPeJCTBA KOja ceé KOpUCTe Yy Tepaluju XUBOTUHA. Tpo-
IIKOBU OJp:KaBama 3a/Mxa 00yxXBaTajy He caMO TPOLIKOBEe CKJIAJUIITEHA,
pacTypa ¥ 3acTapeBama, Bel U OMOPTYHUTETHHU TPOIUAK KOjU HacTaje Jpxa-
HBEM I'OTOBHHE BaH 06pTa.

Kop kpaTkopouyHux o06aBe3a Haj3aHA4ajHUjy MO3UIUjY UMaAjy A06aB/bayH, OJi-
HOCHO HenslaheHa QakTypa 3a NpUMJ/beHy poOy — JIeKOBe, BaKIIUHe, JHjarHo-
CTUYKa CpeJCTBa, CUTAaH MeJUUMHCKM HWHBEHTAp W Jpyra MeJULHUHCKa
cpeactBa. O6GMYHO ce JellaBa Jja HeKe BeTepUHapCKe Mpakce Bplie GUHAHCH-
pame Tekyhe akTHBe Ha 6a3y 103ajM/bUBakba KPAKTOPOUHUX KpeAUTa 0f KO-
MepLUjajHUX 6aHaka. [[pema ToMe, pellaBambe npobieMa KpaKTOPOUHOT Io-
TOBUHCKOT JleQUIIUTA MOXe Ce U3BPLIMTH NPOJajoM TeKyhe akTHBe WJIM IO-
3ajMJ/bUBakbeM KPAaTKOPOYHUX KpeJJUTa Ha OCHOBY cHare Tekyhe akTuBe.

8.3. [loc/10BHU 1 PUHAHCHjCKH PU3UK

Paz BeTeprHapcke npakce y TpKHUIIHUM ycJI0BUMa NpuBpehrBama Haslasu ce
N0/, YTHLAjeM CTAJIHOT PU3HKa Noc/loBarba. HensBecHOCT y norsefy “cxoza Io-
CJIOBHE aKTHUBHOCTH KO/ M3Bohema MmporpaMa KOHTpOJIe 3/paBjba >KUBOTHHHA,
cy30ujarba U Jieyera CTEpPUJINTETA KOJL KPaBa, I10jaBa OPraHCKUX 060/berba pasJiv-
YUTHUX BPCTA >KUBOTHHbA U TOMe CJMYHO, HacTaje ycJe/, HeNOTIYHUX UM HeJo-
BOJbHO MOYy3Jj@aHUX MHOpMalHja Ha OCHOBY KOjUX (WHAHCUjCKM MEHAlIMEHT
Tpeba [Ja JOHece WM JIOHOCH OJ/IyKE Koje OWTHO yTHUYy Ha IOCJIOBHE
nepbopMmaHce BeTeprHapcke npakce. Ha ocHoBy Tora Moxe ce pehu ga Be-
TepUHApPCKy MpaKCy NpaTe JABe BPCTe PHU3MKA, U TO NOCJOBHU M (PUHAHCHjCKU
PHU3HK.

[TocsIoBHU pU3HK NO/Ipa3yMeBa CTA/IHY HECUTYPHOCT NpaKCe y MorJaeay A0Bo-
JbHOT 6poja U3BpIIEHUX BeTEPUHAPCKUX MHTEPBEHIIUja, OJJHOCHO OCTBapH-
Bambe o/ipeheHe nocsoBHe AO06UTH U ofipeheHe cToNe NPUHOCA HA YKyIHa I0-
cnoBHa cpefcTBa. PUHAHCHjCKM PU3MK IOJpa3yMeBa CTaJHy HEU3BECHOCT
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npakce y morJieJly ocTBapuBama ojpeheHe HeTo JoO6UTH U oApeheHe cTome
IPUHOCA HA CONCTBEHA MOCJI0OBHA CPEJCTBA.

[Ipema TOMe, HAaYMH 32 Mepere BHCHHE PU3MKa N0OCI0Bamka BeTEpHUHAPCKE
IpaKce MOXe Ce M3BPLIMTHU NMoMONy MOc/J0BHOr U GUHAHCHjCKOT JieBepula
(leveragel), a 3ajeAHMYKH YTHILAj NOCJOBHOI U PUHAHCHjCKOT JieBepHlla Ha
CTOIly IPUHOCA Ha CONCTBEHA M NOCJ0BHA CPeACTBA U Ha HETO U NOCJ0BHY
JIOGUT Mepu ce KOMOGUHOBAHUM JIEBEPUIIOM.

/lejcTBO MOC/IOBHOT pU3KKa 3aCHUBA ce Ha PUKCHUM TPOLIKOBUMA KOjU Cy Y
YKYITHOM HM3HOCY MCTH, a 10 jeJUHULM 0OpadyHa ce CMamyjy, AOK je ejCTBO
duHaHCcHUjcKOT pU3uKa ojApeheHO GUKCHUM pacxojuMa Ha UMe KaMarta, Koju
Ce Ha KpaTak pPOK He MOTYy NPUJIAroJyWTH INpOMeHaMa Y OGJHUKY U3BpLIEHUX
ycayra. [lomTo BeTeprHapcKa npakca y CTPYKTYpPH CBOjUX pacxoja MMa obe
BpPCTe OBUX pacxo/ia, CaMUM THUM je U3JI0KeHa ’bUXOBOM arperaTHOM [ejCTBY
Y PU3UKY KOjU JOBOJH 10 HEU3BECHOCTH y NOTJIely OUeKHUBaHe HETO JOOUTH
360r Moryhux npoMeHa y 06UMy U3BpIlIEeHUX U HelJIaheHUX ycayra.

8.3.1. Iloc/10BHU JIeBepUll

@OU3NYKU 06MM U3BPIIEHUX YCIYTa, ACOPTUMAH BETEPUHAPCKUX YCIyTa, TPOCceYHa
[leHa yC/IyTe, BUCMHA BapUjaOW/IHUX U QUKCHUX TPOIIKOBA M YHUTaB HU3 APYTUX
daxTopa Aesyjy Ha HUBO [IOCJI0BHE JOOUTH U CTOIy MPUHOCA Ha YKYITHA I0CJI0BHA
cpeicTBa. 3a jeTHOCTaBHMje Objallitbelbe YTHIAja MpoMeHa OBHX (aKTopa Ha
MIOCJIOBHY ZIOOUT BeTeprHApcKe mpakce y3eheMo cienehe xumoreTndke BpeaHo-
CTH Koje je oipeheHa BeTeprHapCKa MpaKca 0CTBApUJIa Y TOKY FOJIMHE:

e yKynaH 6poj nHTepBeHUHja u3nocu 10.000,
e ¢dukcHuU TpoumkoBu usHoce 2.000.000 guHapa,

e BapHjabUJIHU TPOLIKOBHU 110 jeIHOj UHTepBeHIUju cy 400 guHapa,
e TMpoceyHa lieHa o MHTepBeHNMju je 1.000 fuHapa.

Ha ocHOBY 0BuX nojaTaka Moryhe je U3pauyHaTH A0y IPaHULy PEHTAOUITHOCTH,
KOja y 0BOM ciy4ajy usHocH 3.333,33 uHrepBeHLje. AKO MMaMo y BUAY Jia [IOBe-
hame 6poja ycayra JOBOAU [0 pacTa [OCJI0BHE JOOUTH, a oJia3ehu of CTpyKType
pacxo/ia BeTepyUHapCKe Mpakce U 0cobrHe PUKCHUX TPOLIKOBAa €BUJEHTHO je Ja
noBehame ¢pu3UUIKOr 6poja U3BPILIEHUX UHTEPBEHIIUja J0BOAM 10 Beher moBeha-
Ha MOCJOBHE JOOUTH, LITO Ce MOXKe YTBPAUTH MPUMEHOM MOCJIOBHOT JIEBEPUIIA.
Haume, nmoBehame 6poja HHTEepBEHIHja JOBOJHU 10 CMatheha PU3NUKHX TPOILIKO-
Ba M0 je/]HOj UHTEPBEHIWjH, 1LITO OINEeT JOBOAU JI0 MoBehama MOCJ0BHE JOOUTH,
JIOK KOJ, CMakeha 6poja UHTepBeHLIMja GUKCHU TPOLIKOBU MO jeHOj YCIY3U CY
Behy, a caMMM THM MOCJOBHA J06UT je Mama. [IpeMa ToMe, y3 HempoMemeHe 0c-

' Leverage - eHrsiecka ped Koja y npeBo/ly Ha CPIICKM 3HauH MoJyra. BykBasiHu mnpe-

BO/] OBE peYM Ha Hall je3UK je A0CTa HeOoAroBapajyhu, na ce y CTpy4HoOj JUTEPATY-
P4 KOPUCTH Y U3BOPHOM OGJIHKY.
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Tajsie pakTope, PUKCHU TPOLIKOBH MMajy 3HATaH YTUI@] HA HUBO OCTBapeHe Io-
CJIOBHE JJOGUTH, a IUTO 3a pe3yJiTaT uMa OpKU pacT MOC/I0BHE JOOUTU of, GU3u-
4Kor 6poja U3BpLIeHUX ycayra. Ta pas/ivka y NpoLeHTy IpOMeHe OCI0BHe 106H-
TH Ha 6a3y NpOLeHTya/IHe POMeHe Opoja U3BPLIEHUX yC/Iyra U3payyHaBa ce Ha
OCHOBY cJiefiehe dopmyuie:

. % npoMeHe nocjaoBHe go6utu 30 15
OCJIOBHH JIEBEPHII = =—=1,
b % npoMeHe u3BpuieHux ycayra 20

Axo nobemo oA AaTHX MoJaTaka, a NoJ NPeTNOoCTaBKOM Ja Moxe Johu [0 noBe-
hara, 0JHOCHO cMambera 6poja U3BpLIEHUX UHTepBeHIMja 32 20% umamo cie-
nehy cutyanujy edekTa NOCJOBHOT JieBepHlja Ha noBehakbe, OJJHOCHO CMatberbe
nocJioBHe 06uTH 3a 30% pecneKTUBHO, a IUTO oAroBapa KoedHUIUjeHTy M0C/I0-
BHOT JieBepuIa oz, 1,5 (Ta6. 8. 1). MehyTuM, yKOIMKO He pacioJiakeMo NojanrMa
0 npoMeHU GU3UYKOT 6poja U3BPIIEHUX YCIyTa U MOCJ0BHE JJOOUTH, OHJIA CE U
KoeHILIMjeHT OCJI0BHOT JIeBepHIla MOXKe H3padyHaTH 1o ciefiehoj dopmyiiu:

Maprunansa foburu _ 6.000.000
MocioBHa jo6utr  4.000.000

[TocnoBHY JieBepuUll = 1,5

Ta6ena 8. 1. OcmeapeHu egbekam noc/108HOz2 J1egepuua y emepuHapcKoj

npakcu
IIpuxoa o 6poja U3BpPIIEHMX yCJIyra
EnemeHTH (v 000 Aunapa)
CMmameme Ilocrojehe IloBehame

3a 20% CcTame 32 20%
Ilpuxon ox yciayra 8.000 10.000 12.000
BapujaGuHM TPOIIKOBHU 3.200 4.000 4.800
MapruHajHa J06UT 4.800 6.000 7.200
PUKCHU TPOLIKOBU 2.000 2.000 2.000
Ioc1oBHA AOGUT 2.800 4.000 5.200
% nosBehama-cMamema -30,00 - +30,00
NOCJ/IOBHE A00UTH
% noBehama-cMamema -20,00 +20,00
6poja ycayra

[Tos1azehu o nponopLoHaiHe IPOMEHE YKYITHOT IPUX0/a U TPOILIKOBA, Koe-
dUIHMjeHT TOCJOBHOT JieBepUIla je UCTH U Ko/ moBehama WiIu cMamema U3s-
BpilleHUX ycayra. To 3Ha4u Jla ce MOCJ0BHA JoOUT noBehaBa miau cMamwyje 3a
1,5% ako fobhe o0 noBehawa UK cMamema 6poja U3BpIlIEHUX ycayra 3a 1%.
Behu koeduIMjeHT MOCIOBHOT JIeBepHIla HHAMKALKM]aA je MOoryhHOCTH 3Ha4aj-
HUjer noBehawma NOC/I0BHE JJOOUTH Ha OCHOBY MamUX MPOMeHA y 6pojy U3B-
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plIeHUX YC/Iyra, a ITo yjeAHO 03HayaBa U Beh MOCJIOBHU PU3MK. 3aTO je Io-
3HaBame /lejCTBa I0CJ0BHOT JieBepHIla BeoMa 3Ha4yajHO 3a KOMIOHOBamwe Qu-
HaHCHjCKe CTPYKType — COINCTBEHOT U I103ajMJ/beHOr KallUTajla, jep je oHa yc-
JIOBJbEHA /lejCTBOM KoeHIMjeHTa MOCJ0BHOT JIeBEPHLIa M 3aBUCH 0OJ 6poja
ycJlyra Ha NpeJIOMHOj Ta4YKH PEHTAOM/IHOCTH. YKOJIMKO Ce PaZii O KallUTaHO
MHTEH3UBHO] aKTUBHOCTH, a NpoMeHe 6poja M3BPIIEHHUX UHTEPBEHLHja CY
6,113y HUBOA NpeJIOMHe TauykKe, oHJla he ce mpu BeheM pacTy WU CMambeHhY
Opoja MHTepBeHLUja NOCJ0BHA JOOUT CMambUBaTH ca rybruLuMa, a PUHAHCH-
pame 13 1103ajM/beHUX U3BOpPA HOCH Y Ce6M PU3UK MHCOJIBEHTHOCTH.

BoJbu HauMH 3a MPOLEHY U pelllaBakkbe PU3MKa 0Jf MHCOJIBEHTHOCTH, 0, TOCJI0-
BHOT JIeBepHUIJa je U3padyyHaBame MpeJIOMHe TauKe MPUMarba U U3/laBamba ro-
ToBUHe. C TUM LUTO OBJle Tpeba NpaBUTH pasauky Aa 50% GUKCHUX TPOILIKO-
Ba 3aXTeBa rOTOBUHY y TeKyheM mepuojy, a oCcTaau Jjeo PUKCHUX TPOLIKOBA
je camo o6pavyyHCcKa KaTeropuja. Y HaBeJleHOM C/1y4ajy MpeoMHa TaykKa Mpu-
Marba U U3/laBarba FOTOBUHE U3HOCH:

[IpenomHa Tauka 50% ¢ukcHUX TpoLIKOBa

NpUMaka ¥ U3JaBawa | _ BapujabusHu TPOUIKOBU
YKynaH npuxog,

1.000.000 1.000.000

— 4.000.000 06
10.000.000

= 1.666.667 nuHapa.
1

[IpesioMHa Tauyka NprMama M U3/laBatba FOTOBMHE MHAMKALYja je KOju 06MM yC1y-
ra Tpe6a U3BPILUTH, KAKO OU Ce U3JaBara U3 FOTOBUHE HAaIOKHA/JW/Ia U3 IPUJIMBA
rotoBuHe. Jla/be moBehame 6poja U3BPILEHUX YCIyTa A0BOAU /0 CMakheHa Iryou-
Taka 4 Beher npuJivBa roToBHHe M3 TeKyher nocjoBara. Ha 0Baj HauMH ce BpUIU
T0je/JHOCTaB/bekbe WM CKPUHUHI 00padyyHa CTBapHUX TOKOBAa HOBLA y BeTepu-
Hapckoj npakcy. Takobe, ykasyje ce Ha 0CET/LUBOCT MPUJIMBA HOBLA ¥ OJHOCY Ha
npoMeHy 6poja yciyra, a IITOo je BeoMa OUTHO NPH OTIIATH JYyrOPOYHUX KpeLuTa.
360r Tora ce Moke KOHCTaTOBaTH Ja je pUHaHCHpame [10C/0Bakba U3 103ajM/be-
HUX M3BOpa Mame PU3UYHO YKOJIMKO je 06MM INpojaje 3HaTHO M3HAJ, NpesIoMHe
TayKe NpUMakba U U3/jaBarba FOTOBUHE.

8.3.2. ®uHAHCHjCKHU JieBepHUll

[IpuMeHOM QUHAHCHjCKOT JieBepHIJa BeTepUHApCKa MpaKca MOXKe U3MepUTH
dUHaHCHUjCKM PU3HUK MOCJ0Bamka Koju he HacTaTH IoJ yTHUIAjeM TPOIIKOBA
kamaTte. OBakBa cUTyalHja ce jaB/ba KaJja Ipakca HeMa y JOBOJbHOj MepH COIl-
CTBeHa CpeAcTBa U NpuHyheHa je Ha 3aAyXKuBakbe, 0JHOCHO 103ajM/bHBabe
KanuTasa of 6aHke. [Towrto mpakca nosajMsbyje KanuTasl ca CTpaHe, IPUPOJHO je
Jla >KeJI1 OCTBapvBame Behe cTome MPUHOCA Ha YKyNHA NOCJOBHA CPeJCTBA Of,
IpOCeyHe lieHe 103ajM/beHOr KaluTajla OAHOCHO KaMaTHe CTolle Kojy mJaha Ha
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[1032jMJ/bE€HU KalUTAJL. Y CUTyaLHjy [IpOMeHeHe CTPYKTYype U3Bopa KalluTala, JIo-
TUYHO je Jia he ce pa3/jMKOBATH CTOIA IPUHOCA HAa YKYIHA IIOCJ0BHA CPEJCTBA U
cToma MpUHOCA Ha COTICTBEHA cpe/icTBa. [I[peMa ToMe, UHTEH3UTET JiejcTBa GUHAH-
CHjCKOT JIeBEPUIIA 3aBUCH Of] CTeNeHa IMOKpHha TPOIIKOBa KaMaTa U3 MOCJIOBHE
JIOOUTH, Y MOXKe Ce U3padyHaTH U3 ciesiehe popmyuie:

[TocnoBHa JO6GUT

P j =
HHAHCH)CKRYL JIEBEpUl Jlo6uT npe onopesuBama

Ha ocHOBy nojiaTaka Koju cy HaBeJieHH y norJiaBsby 8.3.1. u GrHaHCHjCKe CTPYKTY-

pe Koja je aaTa y Tabesu 8. 2. y TpH BapHjaHTe, OAHOCHO KaJla BeTeprUHapcKa pa-

kca uma ayr oz 0%, 33% u 50%, moryhe je o6jacHuTH yTHIIQj GUHAHCHjCKOT JIEBe-

pHIia Ha CTOIY MPUHOCA Ha CONICTBEHA CPe/CTBa.

Axo mohemo off mpeTnocTaBke [ia je 6poj ycayra pUKcaH, TaJjla BETEpUHAPCKa Ipa-
KCa MMa UCTY NOCJIOBHY IOOUT U CTOIY MPUHOCA Ha [TOCJIOBHA CPeJicTBa 6e3 063u-
pa Ha CTPYKTYpy 3ay>keHOCTH. MehyTuM, Mpu AaTUM KaMaTHUM CTONAMa Ha Mo-
3ajMsbeHa cpeactBa (11% v 7%) U DponopLHOHAJHOM MOPECKOM onTepehemy
(40%), cToma mprUHOCa Ha COINCTBEHA CPe/ICTBA 3aBUCH O[] CTPYKType PpUHAHCH]-
CKUX M3BOpa IIpakce. Y cy4ajy BapujaHTe | mpakca Hema [1o3ajM/beHa Cpe/iCTBa, N1a
TUMe U HeMa yTuIlaja GUHAHCHUjCKOT JieBepHUIla, 0K y cay4ajy BapujadTu 11 u III
€BU/IEHTAH je YTHIIQj JIeBEPUIIa, IITO MOKa3yje 1 Beha cTona npuHoca Ha COICTBe-
Ha cpefctBa. KoedunujeHT duHaHCHjCKOT JieBepHIia oKa3yje noBehamwe J0OGUTH
npe onope3uBama 3a 9% u 14% kog, 11 u I1l BapujanTe.

Ta6ena 8. 2. OcmeapeHu edhekam huHaHcujckoz 1egepuua npu
nocmojehem o6umy ycayza kod npakce XY

BapwjaHTa 3aayxema
EjleMeHTH (y 000 sunHapa)
I II 111
Ilo3ajM/beHM U3BOPU - 4.000 6.000
e Kpatkopo4yHu (11%) - 1.000 1.500
e ayropoydnu (7%) - 3.000 4.500
ConcrBeHM U3BOpU 12.000 8.000 6.000
YKYITHO 12.000 | 12.000 | 12.000
Iloc10BHA 1OGUT 4.000 4.000 4.000
Kamara - 320 480
Jo6uT npe onope3uBamba 4.000 3.680 3.520
Ilope3 Ha go6uT (40%) 1.600 1.472 1.408
Heto go6uT 2400 2.208 2112
Cromna npuHOCa Ha OC/IOBHA CpeACcTBa, % 33,33 33,33 33,33
CTomna npuHOCa Ha CONICTBeHa cpeAcTBa, % 20,00 27,60 35,20
PUHAHCH]jCKU JIeBepuLl - 1,09 1,14
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YKOJIMKO BeTepUHapcKa Ipakca ocTBapu Behu o6um ycayra 3a 20%, y3 ucty
CTPYKTYpy PUHAHCHjCKUX U3BOpA U KaMaTHEe CTOIE Kao y NMPeTXO0JHOM CJIy-
4ajy, TaZla UMaMo cjaefiehy cuTyanujy Koja je npukasaHa y Tabesau 8. 3. [locio-
BHa JI0OUT je UCTa y CBe TPU BapHjaHTe 3aJy>KeHOCTH, Kao M CToIa pUHOCa
Ha MOCJI0BHA CpPeJCTBa, JOK je CTOIA NPUHOCA Ha CONCTBEHA cpejicTBa Aude-
peHIMpaHa y 3aBUCHOCTH 0/, CTeneHa 3aAykeHocTHu. Ko BapujanTe | npakca
ce dUHAHCHpPA COMCTBEHUM KalUTaIoOM, ca cTonoM npuHoca of, 26.00%. Me-
bytuwm, ko Bapujantu Il u I, gouo je fo cMamewa HETO JOOUTH Y afcoJy-
THOM M3HOCY, IITO je Noc/Ie/UIa NIPUCYyCTBa TPOLIKOBA KaMaTe ycJesi CMamwe-
Hor ydelrha concTBeHUX U3Bopa puHaHcupama 3a 50% 1 33% pecneKTHUBHO.
Cromna nprHoca Ha conctBeHa cpefctBa ko Il u Il BapujanTe nopacia je 3a
10,60% u 21,20% y ogHocy Ha I BapujaHTy.

Ta6ena 8. 3. Efpexkam nosehara o6uma ycayza 3a 20%

EjleMeHTH BapwujaHTa 3aayxema
(y 000 suHapa)
I I1 111
IocsioBHA ZO06GUT 5.200 5.200 5.200
Kamara - 320 480
Jo6uT npe onope3uBama 5.200 4.880 4.720
Ilope3 Ha Ao6GUT 2.080 1.952 1.888
HeTo po6ut 3.120 2.928 2.832
CTrona npvHOCa Ha IIOCJI0OBHA Cpe/JCTBa 43,33 43,33 43,33
Ctoma npvHOCA HA CONCTBEHa Cpe/CTBA 26,00 36,60 47,20
% noBehama cTone NpyuHOCA Ha NMOC.CPEJ. 30,00 30,00 30,00
% noBehama cTONe NPUHOCA HA COM.CPEA, 30,00 32,61 34,09

[IpeTxoAHU MpUKa3 yTHLAja PUHAHCH]jCKOT JIEBEPHIIA MOXKE Ce IPOBEPUTH Ta-
KO LITO y3MeMO NPOU3BOJ, CTOIle IPUHOCA HA NOCJA0BHA cpeAcTBa of 33,33%
Y CONCTBEHA CpPe/ICTBA M0 HaBeJleHMM BapHujaHTaMa, U Ha Taj HA4MH J106ujeMo
NPHYHOC Ha COICTBEHA CPeJCTBA U3 MOCJA0Bama. YTULAj] GUHAHCHU]CKOT JieBe-
puia fo6uja ce MHOXeHeM U3HOCa 103ajM/beHUX CPe/CTaBa ca Pa3/IMKOM U3-
Melhy cTomne mprHOCA Ha MOCJ0BHA CpeJiCTBAa M KaMaTHe cTote of 15,33%.

Behu yTunaj punaHcujckor jieBepuna 6uhe y cutyanuju kaja noctoju Beha
pasJivKa usMeby cTolle IpUHOCa HA NIOCJ0BHA CPeJCTBA U IPOCEUYHE LieHe I0-
3ajM/beHHUX CPe/iCTaBa, U Kaja je Behe yuyenthe nosajM/beHUX CpeficTaBa y YKy-
HUM cpefcTBUMa. [Ipema ToMe, koepuuujeHT PuHaHCcHjcKor eBepuya y 111
BapHjaHTH MOKa3syje Ja ce NpOLeHTyalHa JOOUT Npe olope3nBamba CMambujia
3a 1,14 nyTa 6p>xe of NIpoLieHTya/JIHe IPOMeHe NOCJ0BHE J0OUTH, 32 Pa3IUKY
on BapwujaHTe Il rae je To cMamerwe u3Hocuao0 3a 1,09 myra (ta6. 8. 4.).
Takobe, oBaj koedulHjeHT MOXKe ce H3Pa3UTH U Kpo3 oJHOC usMmebhy
npoueHTa nosehama cTone NMpUHOCA Ha CONCTBEHA U MOCJOBHA CpeJCTBa
(32,61%/30,00% u 34,09%/30,00% pecrneKTHUBHO).
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Ta6ena 8. 4. [Ipoeepa ymuyaja ghuHaHcujckoz siegeepuua

BapwujanTa 3aayxema*

E/leMeHTH (y 000 sunapa)
I I1 111

IIpuHOC Ha conCTBEeHa CpeACTBaA 4.000 2.666 2.000
M3 MOC/JI0Bamkba

YTuuaj puHaHCcHjCcKoOr JieBepuUia - 613 920
IIpuHOC Ha conCcTBEeHa CpeACTBa 4.000 3.297 2.920
npe onope3uBama

Ilope3 Ha AoGUT 1.600 1.312 1.168
HeTo po6ut 2.400 1.967 1.752
PUHAHCH]CKU JiIeBepHUIl - 1,09 1,14
Koedunujent nokpuha kamare - 12,50 8,33

* [lame epedHocmu cy 3a0KpydceHe Ha Yeo 6poj

KoedunujenT nokpuha kamaTa yka3syje Ha BUCHUHY (PHUHAHCHjCKOT PHU3UKA,
YKOJIMKO je OH MakbH TO 3HauH Ja je koepuHjeHT GUHAHCHUjCKOT JeBepulla
Behu 1 06pHYTHO, Behu koedpuLujeHT mokpuha KkamMaTe je UHUKAI[Mja Makber
JIeBepUIla, a CaMUM TUM M MamHX TPOIIKOBAa KaMmaTa Koju ce 0f0Hjajy OZ
NIOCJIOBHE JJOOUTH.

Taé6ena 8. 5. IIpoeepa ymuyaja hunaHcujckoz negepuua y
3asucHocmu 00 noeehara o6uma ycayza

Bapwujanra Il Bapwujanra II1
(y 000 xunapa) (y 000 xuHapa)
EnemeHTH nocrojehe | noBehame | nocrojehe | noBehame
CTamhe 3a 20% CTame 3a 20%

Ioc1oBHA J06UT 4.000 5.200 4.000 5.200
Kamara 320 320 480 480
Joo6uT npe 3.680 4.880 3.520 4.720
onope3uBama
Ilope3 Ha ZO6GUT 1.472 1.952 1.408 1.888
HeTo po6ut 2.208 2.928 2.112 2.832
duHaAHCHjCKHU 1,09 1,07 1,14 1,10
JieBepull
% noBehama HeTO
JOOHUTH U CTOIA _ 3261 | - 34,09
NpUHOCA Ha
COIICTBEHA CPeACTBaA
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Kop npoBepe ¢puHaHCHjCKOT pU3MKa Y 3aBUCHOCTHU 0f, o6uMa nosehama 6poja
ycayra 3a 20%, a TuMe ¥ nocJioBHOT npuxoja 3a 30%, edekat AejcTBa puHaH-
CHUjCKOT JieBepHlla NpUKas3aH je y Tabeau 8. 5. Mawu koeduiujeHT PrHaH-
CHjCKOT JieBepHUIla KoJ, moBehaHor 6poja yciyra y oJHOCY Ha lbUXOBO MOCTOje-
he crame mokasyje Ja ce paud O MameM ydelrhy KaMaTa Ha M03ajMJ/beHa
cpenctBa. Tako, moBehawe nocyioBHe fo6utu oz, 30% Koj 06e BapHjaHTe 3a-
Jly’KMBaka Tpeba Aa 06e36equ JOOUT npe onope3uBama of 32,61% kof Il u
34,09% xogp Il BapujaHTe, a HA WITO yKa3yje U mpoleHaT noBehawa crone
NpHHOCA Ha concTBeHa cpeactia (36,60%/27,60% u 47,20%/35,20%).

8.3.3. KomGuHOBaHU JieBepUll

[TocnoBHU ¥ PUHAHCHjCKU JIeBEPUNL AEJYjy ¥ UCTOM IpaBILy, T€ lbUXOB KyMy-
JIATUBHU yTUIAj AOBOAU 0 KOMOGHHOBAHOT WJIM CJIOXKEHOT JIeBEpULA KOju
yKa3yje Ha U3JI0XKEHOCT NMpaKce YKYMMHOM PU3UKY. ArperaTHHU yTHUIIAj OBa JBa
KoedpunHMjeHTa Tpeba MOCMATPaATH y KOHTEKCTY MOryhux npoMeHa y 6pojy us-
BPIUEHUX YC/IYTa U Y OJJHOCY Ha IPEJIOMHY Ta4Ky peHTaOUJIHOCTH.

Y caydajy Kafia BeTepHHapCKa Mpakca UMa BUCOK KOeULMjeHT MOCI0BHOT
JIeBepuIja, peJJaTUBHO MaJla IpoMeHa 6poja M3BPLIEHUX ycJlyra Moxe JoBe-
CTU 10 3HAYajHUX NPOMEHA Y BUCHHHU IOCJ0BHE JOOUTHU. AKO MPaKCH HeZo-
CTaje CONCTBEHU KamnuTaJ 3a PuHaHcUpawe NnoBehaHor o6MMa M3BpPIIEHUX
ycayra, oHa he moBehaTu yjor mosajM/beHOr KamuTasa, 3ajyxuhe ce, LITO
MO>Ke I0BECTH /10 HETaTUBHOT yTHIIaja GUHAHCHjCKOT JiIeBepulja. YpaBo Taja
ce jaB/ba ONIACHOCT Jja U3HEHA/IHU Na/J| 6poja ycyra A0BOAH NPAKCy Y 30HY I'y-
6UTaKa, WM Jla 3HAYajHO CMamU MOCJAOBHY JOOWUT U Jla HUje y CTamwy JAa
noJAMHUPH o6aBe3e 3a 1ahamwe Kamara.

Kom6uHOBaHO /iejcTBO OBa /Ba JieBepUIla MMa yTHUIAj HA CTOMY NMPUHOCA Ha
COTICTBEHA CPE/ICTBA, jep OHA MpeCTaB/ba OJHOC u3Mehy HeTO JOGUTH U COTI-
CTBEHOT KallMTaJsa, OHJa y BapyUjaHTH noBehawa 6poja ycayra 3a 20% oHa je
noBehaHa 3a 32,61%, 0K je y BapHjaHTH CMambema 6poja ycjayra oHa CMambe-
Ha3a 32,61% (Tab. 8. 6.).

W3pauyyHaTu KoepHUIIMjeHT KOMOWHOBAHOT JIeBepHIlla YKa3yje Aa CBaKu Ipo-
1eHaT noBehama o6KMMa ycayra JJ0BoAH /10 NoBehama HeTo fo6uTH 3a 1,64%.
MebhyTumM, npu gaToM o6uMy nosehamwa ycayra, HeTo JOOUT npakce he ce no-
BehaTu 3a 32,61%, 0K Ko/l cMamewa o6uma ycayra 3a 20% J1o1a3u U 0 cMa-
Hbhema HeTo J06uTH 3a 32,61%. [Tag o6uma ycayra 3a 20% JI0BOU 0 CMabe-
ba HeTo A00UTH 3a 32,61%, a1l To He 3HAYH /i je MpaKca yIjia y 30Hy I'y6u-
TakKa, HATHU Jja joj IpeTH OMaCHOCT OJf UHCOJIBEHTHOCTHU. OBO je caMO UH/UKa-
[Mja Jla Iope/i CTelleHa 33/ly»KMBakba Tpeba BOJUTH padyyHa U 0 TOTOBUHCKOM
TOKY MPUJIMBA CpeJiCTaBa.
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Ta6ena 8. 6. Ymuyaj kom6uHoeaHoz iegepuua Ha

nociaosarse npakce XY

235

Ctame Gpoja U3BpPILIEHUX yCAyTa

COIICTBEHA CpeACTBa

Pep. E/eMeHTH 000 annapa
6poj CMameme nosehame
3a 20% e 3a 20%
1. | IIpuxop ox yciayra 8.000 10.000 12.000
2. | Bapuja6buiHu 3.200 4.000 4.800
TPOILIKOBH
3. | MaprunaaHa J06uUT 4.800 6.000 7.200
4. | ®UKCHU TPOLIKOBH 2.000 2.000 2.000
5. | IlocsioBHaA A0OMUT 2.800 4.000 5.200
6. | Kamara 320 320 320
7. | JoouT npe 2.470 3.680 4.880
onope3uBamba
8. | llope3 Ha go6UT 988 1.472 1.952
9. HeTto aoo6ur 1.482 2.208 2.928
10. | loc1oBHU 1eBepun 1,50
11. | ®UHAHCHJCKHU JieBEPHUIL 1,09
12. | KoMGUHOBaHHU 1,64
JleBepuil
13. | Crona npuHOCa Ha 18,53 27,60 36,60
CONCTBeHa cpeAcTBa, %
14. | [IpoMeHa HETO AOGUTHU
U CTOIle NPUHOCA Ha 32,61

8.4. anaBJbal-be rTOTOBUHOM, IOTPAXKHUBAbHUMA U 3d/IMXaMa

JelaH o[ OCHOBHHUX 33JlaTaka MeHalMeHTa ¢UHAHCH]ja je OAp)KaBare ONTH-
MaJIHOT caj1ia UHAHCHjCKUX CpeJicTaBa y CBAKOM TPEHYTKY [10CJI0Bamba. YKO-
JIMKO Ce JleCH HeJJoCTaTaK 'OTOBHHE OHJIA Ce YIPOoXKaBa JIMKBUAHOCT BETEPH-
HapcCKe Npakce, 0K BUIIAK TOTOBUHE M3HAa/ NOTPeGHOT HUBOA Jie/lyje Ha nafj,
pPeHTabU/IHOCTH Noc/oBama. [IpeMa ToMe, BeTeprHapcKa npakca Tpeba ja yc-
NOCTaBY PaBHOTEXKY U3MeDy JIMKBUHOCTU U PEHTAOUIHOCTH, a ¥ KOjoj Mepu
he ycreTu y ToMe 3aBUCH 0Jf MOTYNHOCTH pacrnoJjaramwa oapeheHUM U3HOCOM
HOBYaAHUX cpejcTaBa. HauMe, cBaku eproMYHU HeJ0OCTaTaK TOTOBUHE Mopa
uMaTu ojrosapajyhe ussope nokpuha, a 3a cBaku NepuoiMYHM BUIIAK Tpeba
Jla IOCTOju MOI'YRHOCT 3a HeroB LITO PeHTAOUIHUjU [1JIaCMaH.
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8.4.1. MeHalIMEeHT roTOBHHE

CTpaTeruja ynpaB/batha FOTOBUHOM HMMa 3a LWJb Jjla oMoryhu epukacHo yrpa-
BJbaktbe TOTOBMHOM, OJJHOCHO Jla CKpaTH FOTOBUHCKU LUKJIYC, MoBeha koedu-
[[UjeHT 00pTa rOTOBMHE, CHU3U YKYIIHE TPOLIKOBE TOTOBUHE U CMakbU Ipoce-
4aH cayzio roroBuHe. CTOora, MeHallMeHT rOTOBUHe Tpeba Jla yCKIaAu NpruMa-
Hba U U3/laBalkba F'OTOBUHE MyTEM CMakbHBakha MPOCEYHOT BpeMeHa Tpajarba
06pTa 3a/1Mxa, NOTPaXKUBaka OJf KJUjeHaTa U U3MHUpewa ob6aBe3a npema Jo-
6aB/paunMa. KpyluwujajHo nmuTame Koje ce y OBAaKBOj CUTyallMjU IOCTaBJba
npeJ MEHAIMEHT CacTOjU Ce y TOMe KaKo CKpaTUTH BpeMe 06pTa jeZJHOT LjU-
KJIyca ¥ Ha Koju HauyuH noBehaTu koepuidjeHT o6pTa roroBuHe. CkpahewmeM
FOTOBUHCKOT LIUKJyca U oBehaweM HHTEH3UTEeTa 06pTa rOTOBHMHE 3HA4ajHO
ce IONPUHOCH CMamberby NoTpebe 3a YKYNHUM H3/JalliMa FOTOBUHE ¥ TOKY I'o-
JIMHE, OTHOCHO oTpe6a 3a TOTOBUHOM Ce ONTUMaJIU3Yje.

[log TpolIKOBHMAa rOTOBHUHE CMAaTPajy Ce TPOIIKOBH JIpXKakba TOTOBUHE, TPO-
IIKOBW HEJJOCTAaTKa FTOTOBHHE Y TPOIIKOBH TpaHCaKIiMja TOTOBUHE.

Tpowkosu dpicarwa 20mosuHe Cy ONOPTYHUTETHU TPOIIKOBU KOjU CYy
jelHAaKH U3ry6/beHOM WJIM HEOCTBAPEHOM MPUHOCY KOjH je MOTrao Jja ce OCTBa-
pH [Jia je TOTOB HOBAI] YJIOXKEH Y HEKH YHOCAH 110CA0 WJIH /i je U3BpIlIeHa OT-
IJ1aTa iyra Koju uMa GUKCHY KaMaTHY CTOIY.

Tpowkoeu Hedocmamka 20moO6UHe HACTajy 300r pasHUX NPOMYLITEHUX
NpU/IMKa Jia ce moTpe6bHa poba U MaTepujaa HabaBe MO/ NOBOJ/bHUJUM YCJIO-
BuMa. [lomrto, HabaBKa JIeKOBa U JPyror MaTepujaJa Mo/ MoBOJbHUjUM yCJI0-
BUMa MOe 4ecTo Ja 06e30eJy 3HayajaH NPHUHOC, 3aTO je CBAaKU MPOMYCT Y
0BOj obGJslacTH nocaeAulia HeepHUKACHOCTH MeHajMeHTa rotosuHe. CTora,
Jlob6ap MeHallep ¢UHAHCHja HUKAJ, He MPOMyIITa NOBOJbHU)Y BapHjaHTy, Kao
LITO He CMe /ia 103BOJIM I'Yy6UTaK MPUHOCA 360T y/iaramwa y JIOIUjy BapUjaHTy.

Tpowkosu mpaHcakyuja 20mo8UHOM Cy CBY aJMUHUCTPATUBHUA U MaHHUILY-
JIATUBHU TPOLUKOBY U MPOBHU3HUje KOjU HACTAjy NPUJUKOM CaKyllJbawka rOTO-
BUHe, beHOTI TpaHcdepa y JAelo3UTe U xapTHje oJf BpeJHOCTU U 06paTHO,
KOHBep3Hje Aell03UTa y XapTHje o, BpeJHOCTHU U TOTOBHHY.

KoedunujeHT 06pTa roToBMHEe NpecTaB/ba KOJIUYHUK U3Mehy 6poja faHa y
rOJMHU U MPOCEYHOT BpEMeHa Tpajarba jeJHOT 06pTa 0JJHOCHO TOTOBUHCKOT
IIMKJIyCca U U3payyHaBa ce Ha ciaefeh HauuH:

JaHna y roqunu

KoedunujeHT 06pTa roToBUHE =
TOTOBUHCKY LIUKIIYC
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['OTOBHMHCKM LIMKJIYC UJIM BpEMe Tpajama jeJHOT 06pTa NMpeJcTaB/ba PasInuKy
36Mpa HamJaTe MOTPAXXUBakba 0J] KJIMjeHaTa U Be3WBamwa 3a/uxa npema oba-
Be3aMa Koje BeTepUHapCKa IpaKca UMa Y OJHOCY Ha Zj06aBJ/baye, U U3pavyHa-
Ba ce Ha cyiesiehy HaYKWH:

[OTOBUHCKHU ( HaIljiaTa N Be3HWBambe ) obaBese InpeMa

LIUKJIYC NOTpaXKHUBakba 3a/Mxa Jl06aB/bauuMa

Y uu/by snakiier pasymMeBarwa HaBeJleHUX $opMyJia 3a ylpaBJ/balbe [OTOBU-
HOM, a noJsiasehu of nojaTaka Kojy cy AaTH y NOIJaB/by 2, 10 U3padyyHaBakba
NpOCeYHOT BpeMeHa HallJlaTe NMOTpa)kKUBaka, Be3WBama 3aJ1Mxa U U3MHUpemha

o6aBe3a npema Zj06aB/bavyrMa J[0JIa3MMO Ha cJieiehy Ha4uH:

[IpoceyHo BpeMe 365 jana 365
=—————=——=281,47 gaHa
HaliaTe notpaxkuBawa  KOKym. 4,48
[Ipoceuno Bpeme 365 jana 365
P pene 222430 _ 222 _ 90,80 gana

BeauBama 3anuxa  KO3an 4,02

[IpoceyHo Bpeme nsmupersa 365 gana 365

= = = 34,47
o6aBe3a npeMa jjo6aB/badyrnmMa KO/ 06. 10,59 Aana

Cajza, kasia cMO YTBP/IUJIM HaBeJleHe KoedUIMjeHTe 0 MOCJIOBHOj aKTUBHOCTH
BeTepUHApCKe Mpakce, HA OCHOBY JlaTe GOpMyJie JIAaKO ce MOXe U3padyyHaTH
Jy>KMHA TOTOBHMHCKOT LIMKJIYCa KOja U3HOCH:

lotoBuHCKH nukayc = (81,47 + 90,80) — 34,47 = 137,80 gana

a KOHA4YHO Ha OCHOBY OBUX BPeJHOCTH [JJ0J1a3UMO U JI0 KoepuliHjeHTa 06pTa
rOTOBUHE KOjH je U3padyHaT 1o AaToj GpopMyJiu:

HManayrogman 365

KoeduiujeHT 06pTa roToBUHE = 2,65

[OTOBUHCKU LIUKJIYC - 137,80 -

W3pavyyHaTe BpeHOCTU yKa3yjy [la 0Ji MOMEHTAa U3/laBaka FOTOBUHE 3a Ha-
6aBKy JIeKOBa W JIpyror MaTepujaja /o0 MOMEHTA IpHMakkha FOTOBUHE Ha UMe
HalJlaTe MPUXOJa O, U3BpIleHUX ycayra npohe 137,80 maHa, 0JHOCHO I1e0
[UKJIYC YCJYXKHOT MPOILieca y TOKY je/lHe TOJIMHe rOTOBUHA npobe 2,65 myTa.

OnTrMasiaH U3HOC FOTOBHHE Npe/CTaB/ba OHY KOJUYKHY Koja oMoryhyje Haj-
Make TPOLIKOBEe FOTOBHHE, OJHOCHO OHAj U3HOC KOjU OJroBapa MPOCEYHOM
rOJMLIbEM CaJIZy HEOXOJHOM 32 O/IBHjabe MOCJOBHUX aKTUBHOCTH BETEPHU-
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HapcKe mpakce. Y /by o4yBamba TeKyhe JMKBUJHOCTH NpaKce, 0Baj caajo 61
Tpebaso yHanpej, yTBpAUTUH. MehyTum, 360r Tewkoha y npesBubamwy 6yay-
hux nprMama U U3/laBatkha rOTOBHHE, 0BO YeCTO HUje Moryhe 1 06UYHO Ce KO-
pucty ¢rHaHcHjcku MeToZ. OBaj MeTo/ MoJia3u oJf NPeTIoCTaBKe Jja MUHU-
MaJlaH Cca/lio TOTOBHHe Tpeba Jia O6yJe jeflHaK IPOCEYHOM IOAUILLEM CAIAY
HEONXOJHOM 3a HOPMaJIHO NOoCJ0Bamwe. /Jla 61 ce MOrao NpUMeHUTH OBaj Me-
TOJ, MOTPE6GHO je pacroJiaraTd UHPOpMaILMjoM O FOJUIIKBUM NMoTpebama 3a
rOTOBUHOM U KOJIUKHM je KoedUIMjeHT 06pTa roToBUHe. Kajja ©MaMo oBe 1no-
JlaTKe, OHJla Ce MpOCeyaH Ca/l/io FOTOBHHE M3pauyyHaBa Kao OJHOC YKYMHHX
roAUIIMbUX M3/laTaka FOTOBHHE U KoedHIUjeHTa 06pTa FOTOBUHE HA OCHOBY
cnenehe dopmyuie:

YKym-m HU3aalu roToOBHHE

[IpoceyaH canio rOTOBUHE = .
KoedwuiyjeHT 06pTa roTOBUHE

Ako noheMo oj mpeTnocTaBKe Aa Cy YKYNHA TOJHWIIbA W3JjaBalba FOTOBUHE
BeTepuHapcke mpakce 450.000 guHapa, a U3padyyHATH KoeUIUjeHT 06pTa
roTOBHMHE M3HOCHU 2,65 myTa, OH/Jla MpoceyaH OJAHOCHO MHUHHUMaJaH H3HOC
rOTOBHHE HEONXO/IaH 32 aKTUBHOCT BeTEPUHAPCKe MpaKce U3HOCH:

450.000

[IpoceyaH canjo roToBUHE = ————
2,65

= 169.811 guHapa

Ha ocHOBy oBor mpopauyHa, YKOJMKO BeTepHHAPCKA MpaKca 3alnoyHe MOCJ0BHY
rofivHy ca 169.811 frHapa v ocTBapu 06pT FOTOBHHE 2,65 MyTa roAuliibe, oHa he
OUTH Y CUTYaL{ju [a OJMHUPH CBE TOTOBUHCKE TPOILKOBE U IJIAaTH CBe 06aBe3e
6e3 aHra)koBara M03ajMJ/bEHOT KalUTala. Y CUTyalUju Ja ONOPTYHUTETHHU TPO-
LIKOBH JipKarba rOTOBUHE U3HOce 8%, rOAULIKBLU TPOLIKOBU JIpXKakba MPOCEYHOT
canga rotoBuHe 6wan 6y 13.584,88 aunapa (169.811 x 8% = 13.584,88), urto
[pe/iCTaB/ba MPONYIITEHU MPUHOC KOjU OU Ce OCTBAPHO yJarambeM MPOCEYHOT
caJila TOTOBHHE Y [10Ca0 Ca HajMalkbUM PU3MKOM, OJHOCHO OTIUIATy Ayra 4uja je
1eHa 8%.

EdukacHo ynpaB/bare TOTOBUHOM I0O/ipa3dyMeBa o6e3beheme Tekyhe JUKBU-
JIHOCTH TIPaKCe, a UCTOBPEMEHO U Jia Ce 0CJI000/11 IITO BUILEe TOTOBHHE 3a Ja-
Jba npoduTabuiHa yarama. OcTBaprBake OBOT IIM/ba MOXE Ce peajiu30BaTH
yJlararkbeM BHIIKA TOTOBHHE Y KPaTKOPOYHE XapTHje 0J] BpPeTHOCTH Koje JIaKO
¥ 6p30 MOTy Jia Ce KOHBEPTYjY Y TOTOBHHY YKOJIMKO 32 TUM MOCTOjU MOTpeba.
Ha Taj HaYuH yJsiarame y KpaTKOpPO4YHe XapTHje 0J] BpeJHOCTH JONPUHOCH I0-
Behamy peHTa6UIHOCTH - UMa QUKCHY KaMaTHY CTOIy, U OCUTypaBa Ce JIMK-
BU/IHOCT I0CJIOBakba Mpakce 0AHOCHO 6p3a KOHBep3Uja Y TOTOBUHY.
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8.4.2. MeHalIMeHT NOTpaXKMBakwa 0/ KJIMjeHaTa

YnpaB/bakbe NOTPaXKMBaWkUMa 0J] KJMjeHaTa-Kynana Kao BJaCHUKA KUBOTH-
1A je 3HayajHO 3a PeHTAa6UJIHO N0C0Bakbe U OHO Ce He CMe CBeCTH caMo Ha
HaIlJIaTy NMOTPa)KMBaka OJHOCHO AyroBama, Beh ce Mopajy y3eTH y 063Up U
KpeAWTHpame Kynana U KpeAUTHH ycaoBU. OCHOBHU 3aJalld MeHalIMeHTa
HOTpaXkKMBaka CBOJIE Ce HAa Bohemwe palioHa/IHe KpeJUTHE MOJTUTHUKE, IOJIU-
THKe yCJI0Ba KpeJJUTUpakba U MOJHUTHKeE HallJlaTe NoCcTojehux noTpakvMBama.

KpeauTHa moJIMTHKa ce orjiefja y BUAY OJJI0XKeHOT IJ1ahama u3BplieHe yc-
Jlyre CBOjUM KJIMjeHTUMa, U NpeJicTaB/ba MUHUMaAJIHe KPpUTEPHUjyMe Koje OHU
Tpeba Jja UCIyHe, Kao M CIMCAaK UMeHa KJUjeHaTa KOjuMa ce MoKe 0060pUTH
KpeAUTHpambe OJHOCHO O/JI0KeHO Ilahamwe. [IpunkoM Bpllewa yciayra ca
0JJI0’)KeHUM I1ahameM Tpeba BOAUTH padyHa o ciaeaeheM:

e (cTemneHy BepoBaTHohe na he kKiujeHT U3MUPUTH 06aBe3y y oxapebhe-
HOM POKY,

¢ peaJJHOM MMOBHMHCKOM NOTEHLMja/ly HA OCHOBY KOjer ce MOXe IpolLe-
HHUTH HEroB KpeaANTHHU 6OHI/ITeT,

e BeJMYUHU HEKpPETHHHA KOjUMa KJIMjeHT pacloiaxe,

® 1HeroBoM GUHAHCHUjCKOM IOCJ0BAKY U CJAUYHO.

Ako BeTepHHapCKa Npakca O/J1y4yH Ja yOJaKy CBoje KpUTepHUjyMe Ha OCHOBY
KOjUX BOJY CBOjy KPeAAUTHY NMOJIMTUKY, peaiHO je 04eKUBaTH noBehamwe 6poja
KJIMjeHaTa-Kynala U MoTpakKuBamwa, a CaMUM TUM U NoBehawe afMUHUCTpa-
THBHUX TPOLIKOBA Be3aHUX 3a Taj NoBehaHU 06UM NMOTpakuMBama. MehyTum,
y CJIy4ajy Jia mpakca »eJiy Jia MoOLTPU KpUTEPUjyMe KpeJuTUpama, LTO BO-
JIM Ka CMambely NOTpakMBaka U Kylnala, Taja A0J1a3y U [0 CMambera aJMu-
HUCTPAaTUBHHUX TpPoOLIKOBa. [IpeMa ToMe, 0Ba BpCTa TPOILKOBA MMa BapHja-
OWJIHU KapaKTep U 3aBUCH 0J] KpeJUTHE NMOJUTHKE KOjy CIIPOBOJM MpaKCa.

[lopes agMUHHMCTPAaTHBHUX TPOILUKOBA, NMPUCYTHU Cy U ofpeheHHU OmopTy-
HUTETHU TPOLIKOBU KOjU NpPeACTaB/bajy U3ryb/beHy JOOUT UM KaMaTy Koja
6u ce ocTBapuJia Ja je MpakKca Ta CPesCTBa YJI0XKWJIA Y YHOCHUjU [10CA0 WU
HITeJHbY, YMECTO LITO je NMPUXBaTU/IA Jla KpeAuTHUpa KiadjeHTe. [I[pomena y
NOOLITPaBawky KpUTepHUjyMa KpeAUTHpamwa KJjujeHaTa JOBOAU [0 HOBHX
TPOIIKOBA KOjH ce 0JHOCe Ha noBehamwe He HanlaheHUX MOTpa’KUBaba.

Bohemwe kpeauTHe NOJMTHKe BeTePUHAPCKe NpaKce U MOTPaKUBamba 0, KJIH-
jeHaTa 3aCHMBaA Ce U Ha OIlcepBaliMju HETOTOBUHCKOT YTUIAja KpUTepHUjyMa:

e rmnoBehama TPOIIKOBA KpeAUTHpama U CMamerma (QUHAHCHjCKOT
pe3ysTara,
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e (CMamheha JIOOUTH,

e noBehara IPOCEYHOT Mlepro/ia HalJlaTe MOTPaKUBamba,

e pacra rybuTaka Koju Cy u3a3BaHU HeHamiaheHUM NOTpaKUBakbU-
Ma,

e noBehama 06MMa U3BPIIIEHUX YCIYTa Ka0 MO3UTUBHOT YTHIAja.

Kop oueHe kpuTepujyMa KpeUTHpaka KMjeHaTa HEONXOJHO je YCTAHOBUTH
BPeJIHOCTH JiBa OCHOBHA KPUTEPUjyMa, U TO: JOOUTH KOja HacTaje ycjae[ 1o-
BehaHor o6uMa M3BpIIEHUX YCAyra U TPOIIKOBA KOjHU HACTajy ycaef AoAaT-
HUX yJlaramka y NoTpakuBamwa oJ KiaujeHaTa. [loBehawe o6uMa U3BpLIEHUX
ycyra KoJ, Ipakce AONPUHOCH noBehawy YKYIHOT IpUX0/a U NOCJ0BHE J10-
OUTH U Taj U3HOC Mopa 6UMTH BehH o/ 04aTHUX y/1arawa U NOTPaXKUBaba, jep
Ha Taj HA4WH Ce MOXe JIOHETU OJiJIyKa O ybJiaXkaBawby KpeJAUTHE MOJUTHKE
IpeMa KJ/WjeHTUMa AYXKHULMMA. TPOLIKOBU KOjU HACTAjy Y KpeAUTUDPAHY
KJIMjeHaTa [0CMaTpajy ce Kpo3 pasauky usMmehy mocrojeher u oyekuBaHOT
NOoTpa)KMBama ca nosehameM 6poja ycayra. Ako ce o fudepeHnpaHe A06HU-
TH Ha noBehaHoM 6pojy ycjyra oA4y3My TPOILKOBH yJaramwa y KpeJUuTHpambe
KJIMjeHaTa U AOJaTHU I'y6uTak 360r HeHalJlaheHHUX NOTpPaXKKMBakba, Te aKo je
Ta pasJ/iMKa Y KOPUCT A0OUTH oHJA je moryhe nhu Ha y6/axkaBame KpUTepU-
jyMa KpeAuTHpamwa NOTPaXKUBaha.

IToiMTHKA KpeAUTHHUX yCI0BA N0/pa3yMeBa ycioBe Mahama Koje BeTepu-
HapCKa IIpakca TpaXku o/ CBOjUX KJIMjeHaTa, U OHa Ce OrJie/ia y BUAY:

® JIMCKOHTHOT Mepuo/a,
® Kaca-CKOHTa,
e KpeJUTHOT NepruoAa.

JIMCKOHTHHU I1EPUOJ je OHAj IepUOJ KOjU je JaT KJIHUjeHTY Ja MOXe UCKOpU-
CTUTH [IOBOJbHOCT Kaca-CKOHTA. [Ipoayxewme JUCKOHTHOT IIepruoja II0BOJbHO

he yTunatu Ha noBeharmwe MOCJI0BHE JOOUTH aKo Jiohe /o moBehama 6poja yc-
JIyra, CMameme ryoruTaka 360r HeHamsaheHUX MOTPaXXUBakba U CMakhere
NPOCEeYHOr BpeMeHa HalliaTe MOTpaXkuBamwa. MehyTuM, HercKopuIIheHOCT
Kaca-CKOHTa y yCJI0BUMa NpOAYXKeha JUCKOHTHOT epro/ia u3assahe cMmame-
b€ MIOCJIOBHE JJOOUTH MO U3BPILEHOj ycay3u U noBehame npoceyHor BpeMeHa
HamIaTe 0/ KJIWjeHaTa Koju cy Beh uMasiu Kaca-CKOHTO y MPOTEKJIOM HepHU-
oay. [I[pemMa ToMe, AyKU JUCKOHTHH NIEPUO/] KMa CBOje pal[MOHAIHO ONpaB/ia-
Ibe aKo je moBehaHa 1o6wuT, ycen mopehaHor o6uMa U3BpILIEHUX yCayra, Beha
o1 noBehaHUX TPOIIKOBA HACTAJIMX ¥ BE€3H Ca MOTPAXKUBAbUMa.

Kaca-ckoHTO npejcTaB/ba NPOIEHAT CMakbemha IieHe YCIyre Kojy BeTepuHap-
CKa Npakca of06paBa KJIMjeHTUMa-KyMMa 1o/, yCJI0BOM Jja U3BPILEHY YCIy-
Iy IJaTe y JJUCKOHTHOM nepuoAy. CTora, Kaca-CKOHTO MOXXe UMAaTH MO3UTHU-
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BaH U HeraTHWBaH YTHUIAj HA MOCJIOBHY JOGUT BeTepHUHApPCKe npakce. Haume,
NPUJIMKOM yBohemwa uu noBehawa nocrojeher Kaca-cKkoHTa Tpeba OYeKH-
BaTH Ja Aohe ao nmoBehawa 06MMa NpoMeTa U Ha Taj HAYMH Jla ce MOo6oJbIIA
dUHAHCHUjCKU pe3yJITaT IO0CJ0Bamka, a HACylnpoT ToMe oBo he goBecTu [0
CMamema JOOUTH 10 U3BPILIEHO] YCAYy3U U YMakbUTH PUHAHCHjCKU pe3yJITarT.
MebyTuM, Ha OBaj HAaYMH [[0JIa3H 0 CMaleha NIPOCEYHOr epuoJa HaljiaTe
NOTPaXKHMBaka U CMakhema ryouTaka 360r HeHanslaheHUX NOTpaKHMBama ycC-
Jien, Tora wto he Behu 6poj KiMjeHaTa U3MUPUTU CBOje 0O6aBe3e, U Ha Taj
Ha4YMH MO3UTHUBHO yTUYE HA JJOOUT BeTepUHApCKe IpakKce.

[TonuTHKa yc0Ba KpeJUTHPamka Mopa Jia yBaXkaBa U AYKUHY KPeJUTHOT Iie-
puoja. PeanHo je aa he ayxu nepuos noBehaTu o6MM U3BpLIEHUX YCIyTa, a
wTo he ce NoBO/bHO 0/APA3UTH Ha NoBehamwe nocsoBHe A06UTH. C Apyre cTpa-
He, AY>XW KpeAUTHHU NepuoJ, JOBOJAU U [0 NMPOLY>Kema MPOCEeYHOI BpeMeHa
HaIlJlaTe NMOTpPaXXUBama U noBehamwa ryéuTaka ycies HeHansaheHUX MOTpa-
»KMBama, LITO Ce HEraTUBHO OJipaXkaBa Ha NOCJ0BHY JOOUT. CTOra, JOHOLIEeHhe
OJJIyKe O Ly»KUHHU KpeJUTHOI Iepruo/ia 3aB1CH 0/, pa3/iukKe noBehaHe JOOUTH
ycJei pacta 6poja ycayra v cMambeHe Jo6GUTH ycie/ ToBehawmha NpoceyHor mne-
puoJa HamjaTe NMOTPaKHMBamwa U NMoBehamwa rybuTaka 36or HeHamsiaheHux
NOTpaXUBakba.

Ilo/MTHKA HanjiaTe NOTPAKMBamwa Mo/ pa3yMeBa CBe OHe aKTUBHOCTH Koje
Tpeba npefy3eTH Jja 6 ce MOTpakMBamwa 0] K/IMjeHaTa HallJlaTuJla y J0roBo-
pPEHOM pOKy M JjoroBopeHOM H3HOCy. [loBehawe edrkacHOCTH HamaTe Io-
TpaKUBamba JOBOJU 10 CMambema ryorMTaka 360r HeHamiaheHUX MOTPaXKH-
Balka U CMamema BpeMeHa HaljlaTe NoTpaxuBamwa. MehyTHM, HeraTHBaH
yTHIaj HallJlaTe NOTpPaKKMBakba Ha IIOCJ0BHY AOOUT MOXKe ce perucTpoBaTH y
BUAy noBehaHux TpoukoBa. OBe aKTUBHOCTH MOTYy Ja Ce OJiBUjajy AMPEK-
THHUM KOHTAKTOM, IMCAHUM NYTeM, TeJlepOHCKU UM NPEKO cyAa. Y MOCTYIKY
HaIJlaTe MOTPaXKMBama Tpeb6a 6UTH 00a3pUB U CeJIEKTHUBAH, jep YKOJUKO Mpa-
KCa MHCHUCTHUpA Ha HalJIaTH CBHUX 3a0CTaJIUX AYyroBa, BPJIO JIAKO MOXe Jia ce
Jlecd na ce BehM KJIMjeHTH NpPEOPHjeHTHUILY, OJHOCHO OKPEHy Ka KOHKY-
PEHTCKOj BeTepruHapckoj npakcu. EdekaT HamiaTe 3aocTanux AyroBawma 6uhe
NO3UTUBAH CaMo YKOJIMKO Cy ylITe/le Y TPOLIKOBHMMA NOTpaXKMBakba U CMarbe-
ba rybruTtaka 36or HeHamsaheHUX NMOTpakUBawa Behe of JOJaTHUX TpoO-
IIKOBA Ha UMe HalJjaTe NOTPaXKWBakba 0/ KJIUjeHaTa, 0JHOCHO JY>KHHUKA.

8.4.3. MeHalIMEeHT 3a/1MXa

3asiMxe BeTepUHApCKe NpaKce NpeJCTaB/bajy 3HAYajaH Jeo yKyNHUX MOCJI0-
BHUX CpE€/ICTAaBa M 3aXTeBajy BeJiMKa HOBYAHA yJlaramwa Koja He cMejy OUTH
HeollpaB/JlaHa W/ HelloTpe6GHO BUCOKaA. 3060T TOra je jeJjlaH 0/, OCHOBHUX 3a/ia-
Taka ynpaBJ/batba PUHaHCHjaMa epHKACHO yIIpaBJ/bakbe 3ajJUXaMa y LJU/by peH-
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TaOWJIHOT U JIMKBUJHOT NOCJOBama. [loA mojMoM 3a/uxa y BeTepUHAPCKOj
IpakcH NnojpasyMeBaMoO 3aj/lMXe CUPOBHMHA U MaTepHjana (JIeKOBH, AujarHO-
CTUKYMH, BaKLMHe, CUTaH MHBEHTAp U ONpeMa, CTOYHA XpaHa, IPeMUKCH U
CIMYHO). 3Hayaj 3a/1MxXa je 0oJi OrPOMHe BaXXHOCTH 3a epUKACHO U GjaroBpe-
MEHO Bplliemhe KOHTpoJIe 3/ipaB/ba XKUBOTUHA, Te CBaKa IIpaKca »KeJld Ja UMa
JlOBOJbHE KOJIMYMHE CUPOBUHA U MaTepujaja y CBOjoj anorenH. /loBo/bHa KO-
JIMYMHA 3a/1MXa je HApPOYUTO 3Ha4yajHA y TypOyJIeHTHUM BpeMeHHMa, Kajia je
cHab/ieBambe 0TeXaHo, a PUHAHCHjCKa CUTYalkja HecTabU/IHa.

Jla 61 mpakca MorJia epUKacHO Jia ypaB/ba 3a/IMXaMa, HEONXO/IHO je MO3Ha-
BaTH TPOILIKOBE 3a/iMXa, lbUXOB HU3HOC, CTPYKTYpy U ocobeHocT. Mehy Tpo-
IIKOBHMa 3aJ1MXa pasJjuKyjeMo ciesehy BpcTy Tpolikosa:

e TpOIIKOBE HabaBKe 3a/1MXa,
® TPOIIKOBE Ap)Kakha 3aJIUXa,
e TPOIIKOBE HeJOCTaTKa 3aJIuXa.

TpolmKoBM HaGaBKe 3a/IMXa HACTajy Y NMOCTYNKY NOPYLOHHE U 3aBHUCE OJ
6poja mopy6uHa. OBM TPOIIKOBU 06yXBaTajy TPOLIKOBE MCIIOCTaB/bama MO-
pylI6MHe, TPOILIKOBe NpHjeMa, UCTOBapa, CMellTaja U KOHTpOJie 3aJnxa, U
CMaTpajy ce peslaTHUBHO HE3aBUCHUM 0/ BeJIMUMHE Nopyl6UHe. Y eKOHOMCKO]j
TEeOpHjH U NPaKCH cMaTpa ce Jja Cy TPOLUIKOBU HabaBKe 3a11xa QUKCHU 110 Ha-
0aBHOj cepHjH, HE3aBUCHO 0/ BeJIMYMHe NMOPYLI6MHe U Aa pacTy cpasMepHO
H3BpILIeHOM 6pojy HabaBKHU.

TPOLKOBH Ap>Kama 3aJIMXa 3aBHCe 0/ IOCTOjama 3aJ1MXa y alloTelyd U CaMoj
npakcu. O 0OBUX TPOIIKOBA, PUKCAH KapaKTep MMajy TPOLIKOBHU OJip>KaBarba
KJIMMaTU3al¥je U XUTHUjeHe, 3aKyIl, aMOpTU3alyja, rpejambe, eJleKTpUYHa eHe-
pryja v CJIMYHO, 0K CYy BapUjaGUJIHOT KapaKTepa TPOLIKOBU KOjU Cy MpO-
NOPIMOHAJIHA 00MMY 3a/iMXa Koje ce Hasase y anoTenud. Mehy TpomkoBuma
Jpama 3aJiMxa HajlIO3HATHUjU CY TPOILUKOBU KOjU CY BE3aHU Y PaA3JIUYUTHUM
KoJiM4yrHaMa pobe. To cy T3B. OMOPTYHUTETHU TPOLIKOBU KOjU HACTAjy ycjen
M3ry6/beHOT MPUHOCA KOje je mpakca MOTJa Ja OCTBapU yJarambeM Yy HEKH
YHOCHHUjH Nocao. TPOIIKOBH JipXamwa 3a/11xa onTepeheHu cy U TpoLUIKOBUMa
pU3KKa 3a/1MXa, KOjU HACTAjy ycJeJ, CMamkeHe BPeJHOCTU - UCTEKao pOK,
KBapeme, oltehewa, Kpahe, UTH,

TpomkoBu HeAOCTaTKa 3a/IMXa OJJHOCE Ce Ha MPOMYIUTEH MPUXO0J OJ, HEU-
3BpIIEHUX BeTepUHAPCKUX UHTEePBEHLIUja, TyOUTKe goodwill-a koA, KiujeHaTa
M I'yOUTKe 360T HeM3Bpliewa MiaHupaHor [IporpamMa mMepa. OBU TPOIIKOBHU
MOTY HacTaTH y CJIy4ajy HeZjocTaTKa 3a/lMxa JieKoBa U oipeheHor caHuTapHor
MaTepHjaja 3a CIpoBoheme BeTepUHApCKUX MHTePBEHY]ja, yC/e Jera JoJa-
3W [I0 TIopacTa YKYIMHUX M NMPOCEYHHUX TPOILKOBA 360T CMameHOT 6poja u3-
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BpLIEHHUX YCJIYyra, a MOT'Y HAaCTaTH U 300T XMTHUX MOPYLIOGHMHA A06aB/badyuMa.
Takobe, TpowIkoBH HeJoCTaTKa 3a/MXa MOTY JOBECTH [0 TOTa /A KJIWjeHTH
HamyIITajy BeTEPUHAPCKY MPaKCy U NpeJiase y APYry, 360T yera ce cMamyje
IbUXOB OpOj, a IITO CBe yTUYe HA CMambermhe GQUHAHCHU]CKOT pe3ysTaTa U cia-
0/berbe UM TyOuTaK goodwill-a. [la 6u ce cipedynJia rojaBa Hel0CTaTKe 3aJIU-
Xa U TPOLIKOBH KOjU TUMe HacCTajy, CBaka BeTepyUHapcKa npakca Tpeba Aa uma
osipeheHr HUBO T3B. CUTYPHOCHHUX 3aJIMXa Y alloTeld U MaralyHy, Koju je u3-
HaJ TeKyhux notpeba.

OcHOB edUKaCHOT ynpaB/baka 3aJMXaMa CacTOjy Ce y ONTUMaJTHOM NpUHaB-
Jbakby 3aJIMXa Y M0jeIMHUM HabaBKaMa U y ONTUMaJHOM BPEMEHCKOM UHTe-
pBasly Ha6aBKHU 3aiuxa. EQuUkacHU MeHalIMEHT 3a/MXa MOCTOjU Y CUTYaLUjU
KaJja ce AUHAMHKKaA HabaBKe YCKJIaAU ca MUHUMAJHUM TPOLIKOBUMA JipKakba
3asmxa. OJJIyKa o 3a/iMxaMa CBOJIM Ce Ha KOJIMYMHY HabaBKe Y jeJHOj MOopyH-
OMHU U AWHAMUIU HabaBKe. AKO Cy TPOIIKOBU MO jeIHOj MOPyOMHU Behy,
OHJIa 3a/1Mxe Tpeba HabaB/baTH Yy BehuM KosimunHaMa. C nopehamweM nopyin-
6uHe, moBehaBajy ce W yJjarawma y 3ajJIMxe 3ajeJIHO ca TPOIIKOBUMA HHUXOBOT
JipKama. 3aTo, ONTHMaJ/HA BeJIMYMHA 3a/IMXe Y BUJY NOPYlLIGHHE Mopa GUTH
OHa KOja MMa HajHMXe YKyIHe TPOIIKOBe HabaBKe U TPOIIKOBe ApKama. Ju-
HaMUKa HabaBKe 3a/iuxa Tpeba Ja 6yae TakBa Aa 06e360ehyje MUHUMH3ALHjy
YKYITHUX TPOLIKOBA JipKaka 3aI1Xa.

ExoHOMCKa BesIMurHa NOPYIIOHHE je OHA KOJIMYKHA JIEKOBA U OCTaJIOT MaTepHjaia
KOja M3a3MBa HajHMKe YKYIIHe TPOLIKOBe 3aJrxa. [la 61 ce oBa mopyli6MHa MorJia
YTBPAUTH, IOTPEGHO je MPETXOAHO YTBPAUTH CBE pesieBaHTHE TPOLIKOBE 3a/1HXa.
Y uusby pelliaBama MOCTAB/BEHOT MPo6JieMa MOJIA3UMO O] XUIIOTETUUKOT IIpUMe-
pa jelHe BeTepHMHApPCKe MpaKce Koja MJIaHupa roAUILIbY YIoTpeby JIeKoBa U Apy-
rOT CAaHUTApHOT MaTepujasa y HuBoy oz, 6.200 jeguHuua. [IpoueweHn TPOLIKOBU
HabaBJ/barba 3ajMXa Mo jeiHoj mopyuouHu usHoce 18.000 auHapa, a TPOIIKOBU
HUXO0BOT JIpXKatba Cce Npolewyjy Ha 5% of HabaBHe BpeAHocTU. HabaBHa LieHa 1o
jeIlMHUIM TakoBamba u3Hocu 250 jguHapa. KBaHTudUKalMja BeJUYMHE TOPY-
[I6MHe U3BplIIeHa je mpeko cienehe popmyie:

rze je:

OBII = onTHMMaJiHa BpeJJHOCT OPYylIOHHE

Y  =npolemeHa roJylimba ynorpeba 3ajmuxa
T  =mnpouemeHU TPOIIKOBH MOPYI6GHUHE
U = TIpOoLeHheHN TPOLIKOBH JpKamwa 3a1uxa y %

HB3 = Ha6aBHa BpeIHOCT 3a/11Xa 0 je IUHU LN
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26.200 «18.000
OBII = 0.05 * 250 =+v17.856.000 = 4.225,60 jegununa

Y HalleM NpHUMepy, ONTMMaJIHA TOPYIOUHA JIEKOBA M CAHUTAPHOT MaTepujaJia
KOjy BeTepuHapcKa npakca Tpeba Jja HabaBu usHocu 4.225,60 jeauHuua, oa-
HOCHO OBa KOJIMYMHA JIeKOBa U Apyror CAaHUTApHOI MaTepHjasia HabaB/ba ce
1,5 nyTta roguuime. [IppuMeHa oBOr MoJies1a 3a JOHOLIEHE 0/JyKa 0 3aJ1uXaMa
3aBUCH OJi pea/IHOCTH NpPeTHOCTAaBKU Ha KojuMa ce OH 3acHUBa. HauMme, nok
BeTEePUHAPCKO] IPAKCH 3auCTa MOTy OUTH NO3HaTe roJylime NoTpebe 3a Je-
KOBMMA U CaHWTAapHUM MaTepHjasioM, A0TJe ce TPOILIKOBU HabaBKe M JipxKa-
ba 3a/lMxa MOTY JlajleKo TeXe NPOLeHUTU. 360T TOora, ako ce MpeleHe WU
MOTIleHe TPOIIKOBU HabaBKe 3asuxa, To he noBecTH /0 noBehama 0/JHOCHO
CMamema BeJIMYMHe Nopylo6uHe. MehyTHM, YKOJIMKO ce NpelieHe UM NOTIe-
He W TPOIIKOBHU HabaBKe W TPOLIKOBH JipXKakba 3aJ/IMxa, OBe MpoMeHe O ce
Mehycob6HO HeyTpasucane. JIpyruM peuuMa, MOrpeliHo yTBpheHa BeJHYHHa
NOpyLI6MHEe MOXe J0BeCTH [0 IopacTa WM TPOLIKOBAa HabaBKe WJH TpPO-
IIKOBA ApKamwa 3aiuxa. [IpernemeHa BeJMUNHA NOPYIOHHE MOXKe JOBECTH 0
nopacTa TPOLIKOBA Ap:Kamwa 3aJ1xa, ITo he 6UTH JeJTUMMUYHO HEYyTPaIHUCAHO
HU>XKUM TPOLIKOBUMaA Nopyi6uHe. O6pHYTO, MOTIekheHa BeJIMYHHA MOPYII6U-
He he floBecTH 10 opacTa TPOIIKOBa HabaBKe, IUTO he 6UTH AeJTMMUYHO Hey-
TPaJIMCAaHO HMXKUM TPOLIKOBUMA JIpKaka 3a/11Xa.

Kajia je yrBpheHa onTuMasiHa BpeIHOCT, OZTHOCHO BeJIMYMHA MOPYII6UHE, Be-
TepUHApCKa mpakca Tpeba Aa yTBPAU U ONTHUMAJHO BpeMe HabaBKe 3aJjuxa.
Pasu KOHTHHyHpaHOT pajia Ha MOCJOBHMA KOHTPOJIE 3/PaB/ba KUBOTHUHA,
nepMaHeHTHe NPUIPABHOCTH U JAEXKypCTBa BeTepHHApCKa Mpakca Tpeba Aa
IJIAaHMpa MOMeHaT KaJjla he Ha6aBUTH HOBe 3a/MXe JieKoBa. [IpuirkoM oBor
IJIaHUpawa Tpeba y3eTH y 063Up BpeMe 3a U3BpIlemhe NOpylOHUHe, 0JJHOCHO
BpeMe IJlacupama NopyHorHe U BpeMe HEONXOAHO BeJieiporepujama 3a npu-
MpeMy ¥ UCHOPYKY MO MOpyu6uHU. AKO ce mohe of] mpeAnoCTaBKe /ia MOCTOjU
KOHCTAaHTHA MOTpeba 3a/iMXa JIEKOBA W JIPYyror CAaHUTApHOT MaTepujaja 3a
cupoBobeme oApeheHHX BeTepUHAPCKUX HWHTEPBEHLMjA, OHJA Ce MOMeEHaT
IJlacupama nopypouHe Moxe YTBPAUTHU Kao IPOU3BOJ, BpeMeHa NOTpe6GHOr
3a U3BplIeke MOPYIIOMHE U JHEBHUX MTOTpeba:

Momenatr  Bpeme usBpiiema JHeBHa moTpeba
miacupama nopynouHe HopyHOuHE

Ha npuMep, ako je BeTepHHaApCKOj NpaKcH NMOTPe6HO MeT JjaHa Jia U3BpIleHa
nopyi6MHa JIeKOBa U CAHUTAPHOT MaTepHjajia CTUTHe [0 Ao6aB/bada OJHO-
CHO BeJiefiporepuje uan ¢pabpuKe CTOUHE XpaHe, a Jla Ce JHEBHO YTPOIIHN HUJIH
npojia 30 jeAuHUIA 3a7IMXa, MOMEHAT IJlacupama nopyubuHe he 6UTH OHZA
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Kaja 3anuxe najgHy Ha 150 jensunHuna. HaBemeHa ¢opwmysia mosasu of ¢u-
KCHOT BpeMeHa U3BplIeka NopyL6rHe U GUKCHE JHEBHE YIOTpebe 3a/Mxa.
MebyTumM, y CTBapHOM >XMBOTY IOCTOjU HEU3BECHOCT y IOTJe[y MOMeHTa
nJ1acMpama Nopyn6uHe, 3060T yera 3a BeTEPHUHAPCKY NPAKCy NMOCTOjU PU3UK
HeJloCTaTKa 3aJIMXa JIeKOBa M OHA MOpa UMAaTH OApeJleHH HUBO T3B. CUTYPHO-
CHHUX 3a/iMXa. 3aTO Ce MpejJaXKke Ja Ce 32 MOMEHAT IJlacupama NopylonHe
y3Me ofpeheHU HUBO 3a/iMXa JieKOBa UCNOJ, KOra OHe He 6U cMeJie Jia aJHY.
Jpyrum peyuMa, BeTepMHapCKa [paKkca Ha OCHOBY eMIIMpHje Tpeba Ja npole-
HU NPHUXBAT/bMB HUBO HeJOCTAaTKa 3ajJMxa M Jila Ha OCHOBY TOra YTBPAY MO-
MeHaT 3a IJIacupabe NopyLG1He.

JenaH on Hajuemhe kopunrheHux MokasaTesba yIpaB/bakba 3ajJuxaMa je Koe-
éunujeHT o6pTa 3asuxa (KO3asn — Buau norsaesbe 2.). [lopes oBor mokasare-
Jba, BeTEPHHAPCKA NMpaKca MOXKe KOPUCTHUTU U HHJEKC ePUKACHOCTH ympa-
BJ/balba 3a/IMXaMa KOjU MPeJCTaB/ba 0/IHOC MO3UTUBHUX U HETATUBHUX O/ICTY-
Nama pPacnoOKUBHUX 3a/IMXa Y OAHOCY HA yHampeJ, IJIaHUPaH HUBO 3aJMxa.
WHpekc epuKacHOCTH ynpaB/bakba 3a/IMXaMa M3padyyHaBa ce Ha OCHOBY CJie-
nehe dopmyuie:

MamakK + BUIIAK

HE
y3 Y3

UEY3 = unzekc ebpUKaCHOCTH yIpaB/barba 3ajMxama
YII3 = yKyInHe MJIaHUpPaHE 3aJIUXe

[lof pacrosioKMBUM 3aMXaMa I0Zpa3yMeBajy ce OHe Koje ce Hajla3e y anoTe-
I[1 U OHE 3a KOje MOCTOje UCIOCTaB/beHe MopylbeHuIie. [l1aHupaHe 3aauxe ce
KBaHTUHUKYjy HA OCHOBY eMIIUPUjCKOT KoedulijeHTa lbUX0BOT 06pTa y Mnpe-
TX0AHOM nepuoay. lllTo je UHAEKC OJIMXKU jeJUHULIY, YIIPAB/balbe 3a/1KMXaMa je
edpuKacHUje, a ITO je oBaj KoepHULIMjeHT MarmbH WU BehU 0J] jeflaH pacioJio-
»KUBE, 3aJIMXE CY Makbe UJIM Behe 0/ JIaHUPAHUX 1A je U yIIpaB/bakbe 3ajJuXa-
Ma Make eQpUKacHO. AKO MPETIOCTABHUMO /1A je MpoceYHa MeceyHa NOTPOLlkha
JiekoBa 352 jegunHune (4225,6 + 12) u 1a je TPUJIMKOM KOHTpPOJIE 3aJKXa Ha
Kpajy Mecella yCTaHOB/bE€H Mamak oJ 36 jefUHHLA, OHJA UHJAEKC edUKac-
HOCTH yIpaBJ/bakha 3a/1MxaMa MoKa3syje Jla Cy 3a/1MxXe He3HATHO Makbe 0/ jeJlaH
(MEY3 = 0,90). OBo ykasyje Aa epHUKaCHOCT ynpaB/baka 3ajJUxaMa M3HOCU
90% y ofHOCY Ha NJIaHUPaHe MecevyHe 3a/iMXe, OIITO MOKa3yje Jia je rpelka
Ha HUBOY 10%.
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Ilocmoju camo jedaH npasu 002080p Ha numarbe Koju je
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Peter DRUCKER, meopemuyap MeHayumeHma

IIposepu wma kynay sxcesu, yKO/UKO je HEUW MO He8ANMCHO 3d
Kynya, npecmaHu 0a Mucauw o mome.
William DEMING, meopemuyap MeHaymeHma

Keasiumem npoussoda uau ycayze Huje oHoO wmo cme Bu y
mo y2paduJiu, mo je oHo WMo je Kynay u/au KOpucHuk do6uo
00 reaa.

Peter DRUCKER, meopemuuap MeHayumeHma
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9.2.
9.3.
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9.6.

JeduHucame U MOTUBHU NOTpe6a KiaUjeHaTa
BpcTe K/MjeHaTay BeTepUHapCTBY

OaHoOC npakce npeMa KJIMjeHTUMA

OaHoc u3meby BeTepvHapa U KJIMjeHTa
H360p npakce o/, CTpaHe K/IMjeHTa

OueHa ¥ NOHalIake KJIdjeHaTa



K/InjeHTUHT MEeHalIMEeHT

9.1. lepuHucCamkbe 1 MOTHBHY NIOTpe6a K/IMjeHaTa

[TocToju Bullle MoKy11aja Aa ce AepuHUIIE KIWjeHTUT MeHalIMeHT BeTepUHap-
CKe IIpaKce, a jeZlaH oJ] BbUX je Jja ce pajy 0 pa3Bojy OJHOCA Ca KJIWjeHTUMa
WY BJIACHUILIMMA >XUBOTUHA KAao MOTPOLIAYMMa BEeTEPUHAPCKO-MeJULHUH-
CKUX YCJIyTa U ’bUXOBOM INOHalllaky Ha TPxKUIUTY. Takobe, To 61 MorJio Aa ce
JflebuHUIlIe KAao ,aKTUBHOCTU Koje /byAu (K/AWjeHTH) npeAy3uMajy Kaza ou-
pajy, Kylyjy U KOpUCTe POU3BOJE U ycayre Aa 64U 3al0BO/bUIN NOTpebe U
»KeJbe”, WM je TO UCTpaXKUBae ,KaKo U 3alUTO HOTPOIIAYU KYNyjy U Tpaxke
BeTepUHapCKO-MeJULIMHCKe ycayre”. [IpeMa ToMe, KBaJUTeT oJHOCAa NpeMa
KJIMjeHTY NpeCcTaB/ba Haj3HAYajHU]jy CTaBKy aKTUBe 3a yCIlellaH pa3Boj BeTe-
pUHapcKe nmpakce. BeTeprHapcka npakca Koja pajiu Ha o6e36ehuBamy y3aja-
MHOT NOBepema U NapTHEPCKOr 0JHOCA €a KJIWjeHTHMa MMa 60J/be IIaHce Ha
TP>KUILTY, HErO OHA NpaKca Koja MCK/bYYUBO CTPEMU Ka AOGUTHU U NPOPUTY.
[Towrto nu3Meby ycayxHor nopTdosiuja BeTepuHapCKUX NPaKCH HeMa BeJIMKHUX
pas/ivKa, y yclI0BUMa TPXKHUIIHE KOHKYpeHIje, 3a/l0B/bCTBO KiHjeHTa he of-
JIYyUUTH KoOja mpakca ce Bulle npedepupa. [lakie, KJIMjeHTUHT MEHAIIMEHT Y
NPBU IJIaH CTaB/ba KJIHjeHTa Kao IpeJly3eTHUKA U Y0BeKa, 4uje noBehame yc-
nexa y 6M3HHUCY Y JIMYHO 33/10BO/bCTBO YUYMIEHUM BeTepUHAPCKO-MeJULUH-
CKUM ycJjyrama He cMe za ce npeHebperHe. OTy/a, 6;1aroBpeMeHo HHGOPMU-
came 0 Ke/baMa U NoTpebaMa KJHMjeHTa, HAa TPXKULITY Koje ce 6p30 Mema,
IpescTaB/ba OCHOBHY NpPETIOCTAaBKY Ja IpPBU pearyjeTe Ha TO U OCBOjUTe
HUX0BY HaKJIOHOCT Y IIOBEpeme.

AMepHUKO yApyKeme 3a MeHalIMeHT U MapKeTUHT NOHalllakhe KJUjeHaTa Kao
noTpoiayda JepuHUlle Kao ,JUHAMUYHY HHTepaKLUjy edpeKaTa U pa3MHULL/ba-
13, IOHAIllaka U OKpY)Kemwa NoMoNy KOjux cy0jeKTH yIpaB/bajy pasMeHOM Y
bUX0BOM XHUBOTY”. Y 0BOj lepUHUIMjU Ce HAJla3e TPH 3HAYajHE NOEHTE, a TO
je akieHaT Ha JUHAMUYHOCTH, UHTEepaKLUju U IpoLec pa3MeHe, 0] KOjuX CBa-
Ka OJl lbUX UMa CBOje NI0CebHO objallmbere. JIMHAMUYHOCT HarJallaBa [oHa-
HIame KJAMjeHTa y IpOoCTOpY U BpeMeHy U ynyhyje Ha TO Jla He IOCTOjU yHHU-
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Bep3a/iHa CTpaTervja KJIWjeHTHUHI MeHajIMeHTa Koja O6M BaKuhsa 3a CBAKO
BpeMe, MECTO M BPCTY YCJIyTe Koja ce npy»a. UHTepaknmja nojpasyMeBa 1o-
Halllakbe KJIMjeHTa y CMUCJIY Tora 0 UeMy pasMHUlll/bajy, iTa ocehajy, urta page
Y Koju fiorabaju (dakTopu) y OKpyKemwy HajBUIIE YTUUY HA 00JIMKOBabEe HU-
XOBOT NnoHalama. [Iponec pasameHe je 6MTaH 3a ONCTAaHAK M pa3Boj lpeay3e-
THUYKOT MHTepeca K/IMjeHaTa U Ipakce, KOHTUHYUPAHO OJiBHjaibe MOCI0BHUX
aKTHBHOCTH U OMNUITH PaCT KUBOTHOT CTaHJAAap/la U 6JiarocTamka CTaHOBHU-
LITBA.

Kynan, BeTepuHapcKo-MeAULUMHCKUX yCayTa je GU3UYKO WM MPABHO JIHIlE
Koje 6Upa BeTepHHAPCKY NPaKCy U 3axTeBa ojpeheHy yCayry 3a CBOjy HUBO-
TURY. Y TPXKUILIHOj IPUBPeAY, KYIILH NIpe/iCTaB/bajy KPBOTOK CBAKOI IPUBpe-
JHOT JIpYIITBA, jep 6e3 lbUX HeMa OINCTaHKa U pa3Boja. [locToju Bulle nojena
KyIlala, aHajsHa4yajHUja je 1mojesia Ha CTBApHE U NOTEHIYjaHe KyIle, ajJu
HOCTOjI/I U 1oJeJia Ha pallMOHaJIHE U €eMOLIMOHAJIHE, BeJIMKEe U MaJie, [I03HaTe U
HeIlo3HaTe, pe/IoBHe, IOBpPeEMeHe UJIM ClydajHe KyIle.

Ca eKOHOMCKOT CTaHOBMILTA, y pa3B0jy BeTepUHApCKe MpaKce Haj3sHa4YajHUju
Cy CTBapHHU Y NOTeHIUjaJHU Kynuu. CTBapHU KyILHU BeTEPUHAPCKUX yCayra
Cy OHM KOjH 3aMCTa U KyIyjy CTaJIHO, IOBPEMEHO WJIU CIy4ajHO ofpeheHe Bp-
CTe ycJyra Koje HyAu IpaKca, NOIITO UM je OHA MoTpeOHa 3a 3J;paBCTBEHO 36-
pUmbaBabe XKUBOTHUHA. [loTeHIMja/IHU KYyNIM 3a BeTepUHApPCKy MpaKcy Cy
OHM KYNIY KOjU HMMajy KMBOTHUIbe U NOTPaXyjy ojApeheHe BeTepHHApCKO-
MeJMIMHCKe YCIyTe, ajli TO joll He YMHe M3 pasJ/iora WTo Beh UMajy cTaaHy
MpaKCy, WU jolll YBEK TpaXke IMPaBY U HAj60Jby Mpakcy Kojoj he ce o6paTuTu
3a ycayry. 3a/laTak KJIWjeHTHOT MeHalIMeHTa je /ia 3a/ip»Hu nocrtojehe kiujeH-
Te Kao KyIllle U [TIoTpollaye, a /ja NOTeHlMjalHe Kylle IpeBeJie y CTBapHe Ky-
NIe OHUX BETEPUHAPCKO-MEeJUIIMHCKUX YCIyra Koje Hy4u NOTHYHA BeTepu-
Hapcka npakca. HajBuille mTo BeTeprHapcKa Mpakca Moxe Jia o4eKyje U 1o-
CTUTHE Y KOHKYPEHTCKO] YTaKMHULIU Ha TPXKUILUTY jecTe jAa LITO BHULIE MOTEH-
[Mja/IHUX KJHMjeHaTa Kao Kylala yBeje y cTajHe Kynue. CTaJHU Kynuu He
camo Ja he KOpUCTUTH BETEPUHAPCKO-MEAULIMHCKE YCIyTe jefiHe MpaKce, He-
ro he ux kao ,a/]BOKaTH” aKTUBHO U MPOMOBUCATH KO/, MOTEHLUjaJHUX KYyTIa-
1a. Tako3BaHa ckaJjia napajurMe JiojaJHOCTHU Kylalia Kao KJdjeHaTa IpeMa
CBOjOj BeTEpUHAPCKOj MPaKCH U HEHOM YCAYyKHOM HopTdosiujy, Mepu ce
npeMa BbUXOBOM MOHALlaky U GpOpMaTHUM CTAaBOBHUMA KOje apTUKYJIULIY Y
OKpy:xemwy (cauka 9. 1). JlojasHU KJIHjeHTH Cy cafalllboCcT U 6yiyhHOCT BeTe-
pHUHapCKe NpakKce, 0 YeMy MeHAIMEHT U NepCcoHaJl IpaKce YBeK Tpeba Ja BoJe
padyyHa.
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PenoBHoO kynyje u
aKTUBHO [IpOMOBHULIE

AJIBOKaT

Kynary, <+—— Yecro Kymnyje

Ofxckopa uimn
IOBpeMeH Kymalj

HoB - noBpeMeH

Jom He

IloTeHIMja/THU KyniaLy Kynyje

Ciuka 9.1. [IlupamugaHa cKaJia JIojaJJHOCTHA
KJ/IMjeHaTa BeTepHMHapCKe NnpaKce

BslacHULM XUBOTHHbA Ka0 KJIWjEHTU U KyINLU BeTepUHAPCKO-MEeAULUHCKUX
ycJIyra y OCHOBY UMajy UCTe NoTpe6Ge U MOTHUBE KOje UCII0J/baBajy Ha pa3INdH-
Te HauMHe y KOHTAKTY ca BETEPUHAPCKOM IMpakcoM. MeHaIMeHT BeTepuHap-
CKe mpakce Tpeb6a Ja ce poKycupa Ha noTpebe KJIUjeHTa, KOjU, Y CTBAPH, KeJr
Jla 33/10BOJbH HEKY NOTPeby Koja je HEONX0/HA 32 3/ipaBCTBEHO 36pUbaBambe
1 106pOOHUT HErOBe JKUBOTUIbE, @ HE HA BPCTY yCJyTe KOjy OH y IaTOM MOMe-
HTY TPaXXH. Y KOHTEKCTY NOHallalka KJWjeHTa Kao KyIla, MOTHUBAlHja Kao
KOHLENT o6jallllhbaBa pPas/iMYMTO MOHAlllake Kynana y Npolecy KylMoBHHE
npou3Bojia u ycayra. To o3HavyaBa ClIpeMHOCT U IOKpeTame JbYICKe eHepruje
KyIlLa Ka morpe6aMa ¥ nu3abpaHoM Iuby. MoTHBaLHja je AUHAMHUYKH MpPOLEeC
KOjU Ce HelPeKUJHO OJiBUja Y YOBEKYy 110/, YTULAjeM UHTEPHUX U eKCTEepPHUX
dakTopa.

MoTuBHCaH NOTpOLIAY je CIPpeMaH Ha aKIiyjy KyllOBUHEe MPOU3BOJaA U YCIYyTa,
a mpoIjec MOTHUBAIlMje U IUJbEBU KOjUMa Ce PyKOBO/Ie MOTPOIIAYM Hajbo/be je
06jacHuO A. MacJioB y CBOjOj TO3HATOj TEOPUjH 0 XUjepapXUjU JbYJCKUX MOTHU-
Ba (cauka 9. 2). OBa TeopHja, Kao TeHEPHUUKU MOjies MOTUBAlHje, MOXe ce
yHOTpebUTH y pa3yMeBawy NoTpeba U MOTHUBA Kylala Kao KJdjeHaTa BeTe-
pUHACKe MpakKce C jejHe CTPaHe, a UCTOBPEMEHO W 3aM0CJeHOr 0cobJba mpa-
KCe C JpyTe CTpaHe, /ja Npy:Ke MaKCUMYM y KOMYHUKaIlMjU, pajy 4 NMpejcTa-
BJ/bakby CBOje Mpakce npej KynuuMa ycayra. OTyza, pa3yMeBambe OBe TeopUje
y KJIWjeHTUHI MeHalIMeHTy BeTepHHapCKe MpaKce MOXe Ce KOPUCTUTH U 3a
TyMadyewe MpUpoJie U Xujepapxyje pa3IMUUTHUX MOTpeba BJAACHUKA KHUBOTH-
Ha U caMe IpakKce.
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MOTHUBH
CamonoTtBphuBame

CraTycHHU

IIpunagHocTH

CUrypHOCHH

IpumapHu
MOTHUBH

PU3HM0/I0OMIKH

MOTHUBH

Ciuka 9.2. Xujepapxyja MOTHBaA

9. 2. BpcTe K/iMjeHaTa y BeTepUHAPCTBY

CaBpeMeHHU KOHLEMNT pa3Boja BeTepHHApPCKe MpaKce ce 3aCHUBA Ha yCHocTa-
BJbakby OZJHOCA Ca BJIACHUKOM >KWBOTHHbA WJIM KJIHUjeHaTa, 3a pa3JIuKy Of J0-
cajlallitbe MapajyrMe, Koja ce 3aCHHUBaJla Ha OJHOCY BeTepUHap—KUBOTHHA
(cmka 9. 3). CBaka >KMBOTHbA KOja Ce TPETHPA Kao MalUjeHT O CTPaHe BeTe-
pUHApCKe MpaKce MMa BJIACHUKA KOjU O H0j OpUHE, a OJHOC BJIACHUKA U KU-
BOTHH-€ 3aBUCH OJ] BPCTe U HheHe HaMeHe. HauMe, BjlacHUIIM €KOHOMCKU UC-
KOPHUCTHUBHUX XXUBOTHHA KOje ce Jpxe 3a MPOU3BOibY oJipeheHux aHMMalHUX
npousBoja (roBesa, CBHbE, OBLE, KO3€, )KUBUHA) UMajy €eKOHOMCKH MHTEepec
3a BbUXOBO JpXKakbe, Ia CaMUM THUM M €KOHOMCKY MOTHBal{jy 3a IoTpe6oM
BETEPUHAPCKO-MeIULIMHCKUX YCJAYTa, 32 Pa3JIUKY 0] ’KUBOTUHA KOje ce JipKe
Kao KyhHU JbyOUMILY, UUjU UHTEPEC ApKaka je COLUOJOIIKe NPUPO/JE, Ia Cy
noTpebe BJIACHUKA 32 BETEPUHAPCKOM yCJIyroM IPBEHCTBEHO XYMaHHUTAPHOT
KapakTepa. Y CBaKOM CJ/Iy4ajy, BJACHUK »KUBOTHHA je Taj KOjU TPaXKU BeTepu-
HapCKO-MeJUIIMHCKY YCAYTY, @ MOTHBU TPAXKEhe YCAYTe Cy Pa3JuduTe MpUpo-
Jle, 3aBUCHO OJ1 TOTa KaKaB 3Ha4aj UMajy >KUBOTHUbE.
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BeTrepuHapcka
npaxca

KnujeHr,
BJIACHUK

INNanmjeHrT,
JKUBOTHHbA

Ciauka 9. 3. MeHaIMeHT OJAHOC paKce,
K/IMJeHTA U NALUJCHT

[lonazehu o aucnepsHor nmopTdosiMja BeTepUHAPCKO-MEAUIIMHCKUX YCayTa
KOje Hy/IM je/iHa BeTepHHapCKa MpakKca, CBaKaKo Jla y TOM KOHTEKCTY He Tpe-
6a 3aHeMapUTH HU IP>KaBY Kao KJIWjeHTa KOju BOJ Y padyHa o o6e36ehemy 3a-
JI0BOJbaBajyher enuaeMHOIOUIKOT CTakba Ha HAIMOHAJHOM HUBOY. Y TaKBOj
CUTYaLUjH, U Ap>KaBa Ce jaBJ/ba Kao KJIUjeHT Koju oJpeheHe nocjoBe nosepana
IpaKcH, a TO Cy MOCJ0BU clipoBohera oArosapajyhux BeTepuHapCcKo-caHUTa-
pPHHUX Mepa y OTKpHUBakby, ClipevyaBamby HIUPeHha, JHjarHOCTHKOBaY, Cy36Uja-
Y U epaguKanuju ogpeheHnx THPEKTUBHUX GOJIECTH.

[IpodecroHaHa eTUKa U IPUHLUNHK A06pe BeTepUHApPCKe MpaKce NPoPUIn-
11y UHTepec 0 30pHbaBaby XKUBOTHIbA U NIPYXKamky NO0TpebHe BeTepUHapCKe
3allTHUTe, JOK J03BOJIy 3a CIpoBoheme a/leKBaTHOT TpeTMaHa NalyjeHTa npa-
Kca Moxe JOOUTHU caMO Kpo3 epeKTMBHY KOMYHHKALMjy W CarjacHOCT ca
kadjeHTOM. OBa 3aBUCHOCT O/ KJIMjeHTa U epUKACHA KOMYHUKallMja ca lbUM
CTaBJba CaMy NPAKCy U beH MeHalIMeHT Yy N03ULHjy 036U/bHOCTHU U 3a06Hja-
Hha KJIUjeHTOBOT [I0BEPea, 3 HUKAKO UTHOPUCame KJIMjeHTa U [I0CTaB/bamkbe
HMCXUTPEHUX AUjarHo3a u usBohemwe ofpehenux saxsara (civka 9. 4).
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HHdopmaumje

BeTepuHapcka

Tpancaknuje | <—— Kiujeur
npakca

Ciuka 9. 4. UHTepaKLyja BeTepuHapCKe
NnpakKce M KJIiMjeHTa

JaBHO MUIlIUbEHE O BETEPUHAPCKOj Tpodecuju y nocaeilbux TpUAeceT roiuHa
ce 3HavyajHo npomeHwso. Of ,J0KTOpa 3a KOHe” BeTepuHapU Cy MOCTaIu
CTpy4Hall KOju noce/lyjy BeTEpUHAPCKO-MeAULMHCKO U 300TEXHUYKO 3Hakbe
Koje Tpeba /la oiroBapu 3axTeBUMa KJIMjeHaTa, KOju ce 6aBe CTOYapCKOM ITPo-
H3BO/IHbOM, WJIU TTocelyjy oapeheHe BeTepHHApPCKe CHELUjaJHOCTHU Y JOMEHY
pelllaBama 3/IpaBCTBEHUX pobeMa kyhHuUx Jby6ruMala. OBa mpoMeHa y Joca-
Jlalllib0j TapaJJUrMu BeTepuHapcKe npodecuje HacTasla je Ha OCHOBY MoTpebe,
OZTHOCHO TPaXKibe KJIMjeHTa Kao BJIACHHKA XKWUBOTHHA KOjU ce 6GaBe MPOU3BO-
JItboM 6e30e/iHe XpaHe, YMjU 3aXTeBU U CTaHJAApAd MOTUYY O[] KpajlbUX Mo-
Tpolllaya aHUMaJIHUX Npou3Bo/ia U MehyHapoaHe TproBuHe. [Ipahemwe cTamwa
Ha TPXUILITY, IPOMeHAa Aocaallber 0JHOCa BJIAaCHUK—-KUBOTHUHA NIpeMa Be-
TEPUHAPCKO-MeJUIIMHCKO]j JOKTPUHH, J0BEJIA je U 0 MOCTeNeHe MpoMeHe y
BeTepUHApPCKOj npodecrju U camoj npakcd. HoBYM KOpHCHULIM W MOTpOLIaYH
BETEpPUHAPCKO-MEAULIMHCKUX YCJAyTra Cy eIyKOBAaHU KJHUjEHTH Koju ce GaBe
NPOM3BO/IHbOM aHMMAJHUX [POU3BOJA, UK cy UHGOPMUCAHHU ApKaouu Kyh-
HUX JbyO6UMalla ca BUCOKUM HHBOOM OMIITer 06pa3oBama, KYJATYype U 0YEKU-
Baka 0/l BeTeprHHapcKe npakce. Ha ocHOBY TuX 3axTeBa U OUeKHBama, jeJHUX
Y JIpyTUX KJWjeHaTa, KBaJUTeTHA BeTepHHApPCKO-MeAUIMHCKa yCayra ca Bp-
XYHCKOM OIIpeMoM, ypeheHUM MpoCcTOpoM U MPOCTOpUjaMa YHYTap IIpakce ce
CMaTpa HOPpMaJIHUM U O4EKWBAHUM CTaHAApAO0M 3a CBAKOTI O[] lbUX.

Kao mto cMo Hanpej, HaBeJIM, 3aBHCHO OJ BPCTE >KUBOTUHA KOje ApXKe, KJIdje-
HTH Kao NOTPOLIAaYX BeTepUHAPCKO-MeAULUHCKUX ycayra Mory ce audepeH-
MpaTyd Ha GUHa/IHe NOoTpolIaye U opraHusanyje kao norpowayd. OBa noje-
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Jla MOXKe ce IOCMaTpaTH M C acleKTa pa3Boja CTOYapCKe MPOU3BOJHE Kao
CJI0KEHOT CUCTEMa, Y OKBUPY KOT BeTepHHapcKa c/1y:x6a UMa QYHKLH]y U 3a-
JlaTak Koju je fepuHUCAH HAa HUBOY nojcucteMa (cauka 9. 5).
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KyhHu jby6umnu HckopucTHBe XKUBOTUIbE
Cauka 9. 5. [logpyyje noHamama
KJ/IMjeHaTa ————-

Kao ¢uHa/IHM MOTpoOIIaYu BeTepHHAPCKO-MEJUIIMHCKUX yCJayra MOTy ce Jie-
duHKCaTH BJAaCHUIM KyhHUX /by6HMalla, KOju MHAUPEKTHO KOpUCTe oapebhe-
He BeTepUHApPCKO-MeJAUIMHCKE YCIyTre 3a 3/IpaBCTBEHO 30pHIbaBalbe U Jieye-
e CBOjUX JbyOMMalla, [JOK Ce€ BJIACHUIM €EKOHOMCKH HWCKOPUCTHUBHUX
’KUBOTHIbA jaBJbajy Kao MNpou3Bohayud aHMMaJHUX MPOM3BOJA KOjU Cy
HaMelbEeHM 3a TPXKHUIITE, Ma KYMOBHHA BETEPUHAPCKO-MEAULIMHCKUX yCayra
NpeJicTaB/ba CACTaBHU ZI€0 JlaJbe MPOU3BO/be U MHAMPEKTHE NPo/aje Kajia 3a
To Jobe BpeMe. OBa kJacudHKalMja MOTpollaya BeTEPHUHAPCKO-MeJUIMH-
CKHX yCJIyra OZroBapa MoJesy yciyra y MapKeTHHTY Ha MOTPOLIHA U MPOU-
3BOJIHA J100pa.

ByiacHuiu kyhHHX JbyOUMala jaB/bajy ce Kao JUPEKTHH MOTpouiayu oJipehe-
HUX MOTPOIIHUX A06apa (JIeKOBU U OmpeMa) U BeTepUHAPCKO-MeAULIMHCKUX
ycayra (Jiedere, XUpypIIKH 3aXBaTH, BaKIIMHALMja U AP.), @ BJJACHUI[A EKOHO-
MCKH{ UCKOPUCTHBUX KUBOTHA KOJ, Kopullhemwa ycayra BeTepruHapcKe mpa-
Kce Tpolle oJipeheHa mo6pa (JiekoBH, XpaHa, IPeMUKCH, aJJATUBYU U Jp.) Koja
ce MOTy TPETHUPATH Kao CUPOBUHCKH /le0 Y OKBHUPY MPOU3BOJAHUX Jlobapa (Me-
€O, MJIEKO, jaja), U caMy BeTepHUHAPCKO-MEJULUHCKY yCayTy (Jederbe, 3alITh-
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Ta, BaKLMHALM]ja, XUPYPIIKA HHTEPBEHIIWja) Koja UMa MPOU3BOJAHHU KapaKTep
y 3aBpLIETKY TOKA CaMe CTOYapCKe MPOU3BO/bE.

JlaHallllb¥ KJIMjeHTH 3axTeBajy epUKAaCHOCT M eKOHOMHUYHOCT y pajy, mna
CaMUM TUM U MOTYNHOCT JIMYHOT MPUCTYIIA U YBUJA ¥ CaM MPOLeC HHTEPBEH-
nuje. CTora, MoJiepHa BeTeprHApCKa Mpakca Tpebda /ia MpaTH MoHAllakbe KJIU-
jeHaTa Ha TPXKMILTY, Jja ce npujaarohaBa lbMXOBUM MoTpe6aMa Kao MOTpoIa-
YMMa U KOPHUCHUIIMMA BETEPUHAPCKO-MEJUIIMHCKUX YCIYTa, U 3a by je HajBa-
»KHHUja olleHa Kojy he moTpomay ¢popmupaTH KopulihewmeM BeTepUHAPCKO-
MeJMLMHCKe ycayre. 3a10Bo/baBakbe NOTPeda Koje 3axXTeBa HheroBa >KUBOTH-
Hha Kao NalyjeHT, CaMUM THM, IIpy:Ka ¥ 3aJ0BO/bCTBO NOTpoLIayy ycayra. Cte-
IIeH Y KOjeM je KJIMjeHT Kao MOoTpoliay 3a/J0B0J/baH UM He3a10BOJbaH MpYKe-
HOM BETEepUHAPCKO-MeJMIIMHCKOM YCIyroM HENMOCPeJHO Ce oJpakaBa U Ha
o6ynyhu n36op MCTe BeTepUHAPCKe Mpakce. 3aTo, MOHAIIalkhe KJIHjeHTa Kao
noTpoiiavya Tpe6a mocMaTpaTH Kao HENpeKuJaH U o6yxBaTaH IMpOIEC KOjH,
1O/ YTUIajeM Pa3IMIUTHX GaKTOpa, MOYHIbe Npe caMe KYMOBUHE YCIyTe, TO-
KOM CaMOT YMHa NpyKaka oJjpeheHor 3axBaTa MU HApOYMUTO MOCJ€e U3BpIIEHE
BETEPHUHAPCKO-MeIUIIMHCKE YCIyTe.

ba3syWyHa npeTnocTaBKa YCHEIHOT KJAWjeHTUHI MeHalIMeHTa je NMO3HaBambe
NoHallaka KJIujeHaTa Ha TepeHy KOju MpaKca NOKPHUBA, Kako 61 ce KpeHnpasa
MOHY/]a BETEPUHAPCKO-MeULIMHCKUX ycayra (marketing mix), olTHOCHO KaKO
6u ce Ha aJleKBaTaH HAaYMH 33/I0BOJbUJIE PA3HOBPCHE MOTpPebE U KeJbe Kiuje-
HaTa Kao NoTpollaya. McTpakvBame NMoHalllamkha KJAWjeHaTa Tpeba Jja Npyxu
MHbOpMaLMje MEHAIMEHTY MpPaKce KaKO KJIUjeHTH Kao MOTPOLIaYd KOPUCTe
BETEPUHAPCKO-MEAUILIMHCKE YCAyTe Koje Kymyjy, KaJla ¥ KOJIMKO YeCTO TpaxKe
U KopucTe ojpeheHe ycayre. Takohe, y OKBUPY OBUX UCTPaKUBakba TPaXKH ce
OlleHa U CTaB KJIMjeHaTa MocJie U3BplleHe U MJlaheHe BeTepUHAPCKO-MeJULMHCKe
yCJIyTe O HeHOM KBAaJIMTETy U O CaMOj BeTEPMHAPCKO] Mpakcu. MCKycTBO Kiu-
jeHaTa Ha OCHOBY KopHIliThera BETEPUHAPCKUX YCIyTa MOXKe OUTH MTO3UTUBHO WU
HEraTMBHO, IITO je jelaH OJ, Haj3HAYAjHUjUX MHJAUKATOpa Aa JiMd he ce OHM
OTIpeZie/IUTH 33 UCTY NMPAKCY, MK he IOTPaXKUTHU HOBY ¥ CBOM OKPYKEbY.

9.3. OgHOC IpaKce npeMa KJIMjeHTUMA

3anocsieHo 0co6/be BeTepUHAPCKe IMpakce Tpeba Ja je ycMepeHO mpema
KJIMjeHTHMa Kao BJIACHUIIMMA )XKUBOTHHba. CBAKO 0/1 3aNI0CJE€HOT 0c06/ba MOpa
OUTH YyII030peH Ha BOXXHOCT KJiMjeHaTa. Kajja He 61 6UJI0 KJIMjeHaTa KOjUu Tpa-
K€ BETEpPUHAPCKO-MeAMIIMHCKY YCJIYTy, Mpakca He OM MOCTOjasa, OAHOCHO
Ipakca MHOTO BHUIIE 3aBUCH O[] KJIMjeHaTa Hero OHU oJf ie. CBaKoOTr KJIMjeHTa
Tpeba TpeTHpPATH OHAKO KaKO OYEeKyjeMO Jia caMy OyZeMO TPeTUPAHU Y CH-
Tyalyjy KaJila HabaB/baMo poby MJIM HeKy ycayry 3a cebe. [IpBu kopauu Koju
K/MjeHTa ynyhyjy y cycpeTt ca HEKOM BETEPHUHAPCKOM MPaKCoOM cy ciaeaehu:
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opUjeHTauyja npemMa JbyLuMa,
KOMYHHKalMOHE BELITHHE,
npodecruoHaJHU CTaB,
obJiauere 0c006Jba,

IIPUjEMHO O/ie/beIbe,

noMohHoO BeTepHMHApPCKO 0CO0JbeE.

Jla 6u ce MaKCUMHU3UPAO OAHOC U3Mehy 0cobJba U KJIUjEHTA, 3alI0CTEHO 0CO-
6/be Tpeba JjJa MMa OPMjeHTUCAHOCT peMa KJAHjeHTUMa. AKO He BOJIU Jia pe-
1aBa npo6JieMe U paju ca JbyArMMa KOju UX UMajy, Hehe y:xuBaTH y paay npa-
Kce. Jlyropo4uHo nocMaTpaHo, Y TaKBOj CUTyaLUju npakca he 6UTU ryOUTHUK,
a ca ’OM M caM pafgHUK. 030UJ/bHA IpellKa ce MPaBU KaJia 3all0CTeHU BEPYjY
Jla he 6UTHU J06pPU PaAHUIM ¥ MPAKCH 3aTO IITO ,,CTBAPHO BOJIE YXUBOTHUHbE .
[Ipema ToMe, 0co6Jbe Mpakce MOpa UMaTH 036W/baH U NMpodecroHaANHAH O/JI-
HOC NpeMa OBOM Ipo6JieMy, Kao U CTBApHY »KeJby 3a pelllaBalbeM pa3HUX MPo-
6siema kiadjeHaTa. CTaB 3aMocaeHOT 0c06/ba YTHYE HA KBAJUTET U KBAHTUTET
IbUXOBOT pajia. 3amocjeHd KOju MMajy GpojHe JIMUHe MpobJsieMe 0OUYHO Ce
Hehe edpekTHO 6aBUTH ca KJIMjeHTOBUM NPOGJIEMHUMA, U FBUXOB CTaB MOJXKE I10-
cratu caefehu: ,Moju mpobseMu cy MHOTO BaXKHUjU 0] Ballux'. 3amocjaeHa
ocoba y HeBOJbU MMa Telllkohe y CKpUBamwy CBOT Mpob6seMa oJ KJiujeHaTa U
JIPYyTHUX 3aI0CJAeHUX, IITO ce HAaj60/be BUJHU V HbeHOj OJACYTHOCTH U HEKOOIle-
PaTHUBHOCTH.

EHTy3uja3aM je BeoMa BakaH CTaB KOjU 3aM0OCJEHO 0c06Jbe NMpakce Tpeba JAa
WCII0/baBa y ONpe/ie/beHOCTH Ka K/IMjeHTUMA. YKOJIMKO 3all0C/IeHH UMajy He-
raTUBaH NorJsej Ha cebe, IPaKcy, KJIMjeHTe U Ha KUBOT YOILITE, TO NPeACTa-
BJba HAjOIlaCHUjU CTaB 3a Pa3BOj U TPXKUILHY YyTAKMULY KOja O4eKyje IpaKcy.
HeonxozHo je Aa cBako KO paju ca jaBHoluhy 6y/ie HO3UTUBHO OPUjEeHTHCAH,
KaKo y Be3U ca co60M, TaKO U y Be3M ca ycayrama Koje npakca npy:xa. [la 6u ce
0Zlp>Ka0 eHTy3Mja3aM M MO3UTHBHA KJAMMa y NPaKCH, MEHAIMEHT Ipakce
Tpeba TO Ja MOJACTHYEe U Kpeupa, U JAa OJ 3alocjeHOr 0cobsba TpaKH
[IO3UTHBAH CTaB lIpeMa I10CJIY U KJIWjeHTUMa.

He3a/0BO/bHU KJIMjeHTH MOTY OUTH pe3yJITaT Jioller oAHOca u3Meby 3amno-
cJeHor ocobJba U BbuX caMux. He3aoBo/bHY KiMjeHTH he y BehnHu ciy4dajeBa
NPOMEHUTH BETEPUHAPCKY NMPAKCYy Mpe Hero uITo he ce »ka/JMTH Ha 3amoc/ieHe.
JeAHOCTaBHO, BbUMa je JIaKlle Ja NpPOMeHe MpPaKCy Hero Ja yja3e y reHesy
JIOLIUX OJHOCA KOjU MOCTOje y mpakcu. [lo3HaTa je yMmweHULla Aa KIWjeHTHU
Hajuenrhe HamyuitTajy mpakcy 360r Jjominx Mehy/byACKUX OJHOCA, a He 360T
Hea/leKBaTHE BETEPHHAPCKO-MeJUIIMHCKe ToMOhH Kojy A06Hjajy.

KoMyHUKanMOHe BEeIITHHE je/HE NIPAKCe Ce pa3BUjajy U MN060J/blIaBajy KPoO3
KOHCTAaHTHY Ny NpeMa JeTa/blMa U JM4YHOj nocBeheHocTu. Mehynepco-
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HaJIHA KOMyHHUKall¥ja je MHOTO BHIIe 01 06MYHEe KOMyHUKanuje. Y BehuHu Be-
TEPHUHAPCKUX MPAKCH, 06UYHO HeBepbasiHa KOMyHHUKallMja YMHU OKO JBE Tpe-
huHe YKyNMHUX KOMYHUKAIlMOHUX Hanopa. HeBep6asHe KOMyHUKAI[HOHE 0CO-
OUHe Koje IoKa3yje 3aMmocaeHo 0cob/be WK pedJieKTyje caMma nmpakca Mory ce
perucTpoBaTH NyTeM:

M3pasa Jula,
roBopa TeJa,

JIMYHE I10jaBe,

yucTohe mpocTopwja,

VCIIpaBHUX UHCTaallyja,

CTama ayToMOOUIa,

KOHTPOJIE MUpHCA Yy IPOCTOPHjaMa,
YHyTpallbe JeKopaluje,

u3rJjeza JBOPULITA,

ypeheHOCTH MapKUHT NpocTopa.

CBaku 0 OBHX MOKa3aTesba liasbe oApeheHy HHPOpMaLHjy KIUjeHTy O BeTe-
pUHAPCKOj MpaKcH Kojy he oH y3eTu y 063up npu u3bopy npakce. U3pas nauna
je MOhHO KOMyHHKaLlMOHO opyhe Koje y MHTepnpeTalyju Moxke OUTU BOMa
NO3UTUBHO WJIM HETATUBHO. MplITeme UM 3JI0BOJbAH IOTJIEe] MOXE CMeCTa
NpeHeTU HeraTUBHY NMOPYKY, AOK OCMex IOBOPH ,Jparo MM je IITO Bac BU-
nuM”. CipeMaH OCMeX M CMMCao 3a XyMOp Cy 0J;, HellpoLielbHBe BaXKHOCTH 3a
HeKora Ko paju ca byAauMa. Begap, ocBexxaBajyhu ocMex HY Ha KOjU Ha4MH He
yMamyje npodecuoHaJTHOCT UM 036U/BHOCT npakce. Kox MemoBuTe U npa-
KCe 3a BeJIMKE KUBOTHUIbE, YUCTONA U UCIPAaBHOCT MOGUJIHOT ayToMobuIIa je
BeoMa BaXKHa, jep Lla/be NOPYKY Koja je jacHa Y IrJlaCHa, MHOTO IIpe Hero 1To
BeTepUHap CTYNH HOTOM Ha KJIMjeHTOBO MMame. Kajja KIujeHT cTynu Ha na-
PKHUHT KJMHHUKE WM GOJHUIE, 0MaX MOYHUbEe Ca MOJCBECHUM UCIHTHUBAKEM.
Jla sy je mapKUHT YUCT, A06po ypeheH U obGesiexeH 3a KAUjeHTOBO MapKUpa-
we? AyTOMOOWJIM 3amlocjeHUuX He 6U Tpebaso Aa OyAy HNapKUpaHU 6JU3y
yJnasa y 3rpajy, Beh Ha yAia/beHoj JIOKal1ju, Kako O J03BOJIMIN OpP3 U JIaK
NPUCTYI 32 KJIUjeHTe ca nanujeHTUMa. [Ipoctop oko amb6yJsiaHTe Tpeba Aa
6yne nobpo ypebeH u ojpxxaBaH, jep yBeHyJie U CyBe OUJ/bKe, OHUJIO HAIMOJbY
WJIM YHYTap 3Tpajie, KJAUjeHTy 1la/by HeraTUBHY NopyKy. Pacaza srpase Tpe-
6a sierno fa u3rJjeja, ca A06po NOCTaB/beHUM 3HALMMa KOjU yKasyjy Ha yJias.
OBU MaJiy, Ha U3rJie], HEBAXXHU [NEeKOPAaTUBHU Jl€Ta/bH, CKYI/bEHU 3ajeJHO Y
KJ/IMjeHTOBOj MOJICBECTH NpaBe MO3UTHUBHY WJIM HEraTUBHY CJIMKY, YaK U Ipe
Hero LITO KPO4H y caMy 3rpajy.

HakoH cTynama y npakcy, BehrnHa JbyiM 0Max 0CTaHe CBeCHa 3ByKa (J1aBex
naca) ¥ Mupuca. ['J1lacHU 3ByLM U HEYroJiHU MUpHUcH noBehaBajy KJIUjeHTOBY
3a6puHyTOCT. 3a HaAy je Ja he /byau yhu y THXO, YHCTO OKpYKekbe, OC-
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Jio6oheHo o HEYTOJHMUX MUPHUCA, Kao U Aa he 6UTH [J0UeKaHU YyTOJHUM OCMe-
XOM paJlHMKa Ha yJ/1a3y KOjH je YBeK ClipeMaH Ja MOMOTHe. AKO KJIWjEHTH HUCY
oZiMax npuMeheHu ol cTpaHe ocobJba Ha pelenldju, oiMax he moyeTH ja ce
MUTAjy KOJUKO cy BaxkHU npakcu? [la sin he MopaTH Ja 4yeKajy U aKo je Tako,
KOJIMKO Ayro? Bep6asHa KOMyHHUKalMja MOYHbEe Kajla peleniuoHep no3apa-
BU KJ/IMjeHTa U MOYHEe Ca MPOIEeCOM pelllaBamba HeroBor mpobsema. [lojaBa
pelieniiMoHepa je HApOYMUTO BaXKHA 3aTO LITO je OH MPBU YJIaH 0J, 0co6/ba Ha
KOje K/IHWjeHT Hauna3d. HauuH o6savyema, ppuUsypa U pyke Mopajy AOOUTH
noce6Hy naxmy. [Ipodecronante, yucre yuupopme he nomohu y npassbemy
npodecroHaJHOT UMHUIJA.

HeBep6asiHa KOMyHHKalLMja ca KJIMjeHTOM Ce HacTaB/ba KPO3 BpeMe poBejie-
HO Ha MpHjeMy U y NpUjeMHOj npoctopuju. OKpyxemwe 6U Tpebaso ga Gyae
CBe BpeMe 4YHCTO, ypeJHO, 6e3 Jionux Mupuca u ypehero ca ocehajem Tomniu-
He. Kopunthemwe nactesHux 60ja U 3UAHUX NOCTepa 6U MOTIJIO Jla TIOMOTHE Y
n30eraBamwy CTEPUJIHOT U3TJie/|a Koje HeKe aMbyiaHTe UMajy. PyHKIMOHKCA-
e WHCTaJalnuja U ompeMe Mopa OUTH 6GecnpeKopHo, a ofpeheHo 6Guaro
OCBETJbEHE MOXKe YB6JIAXKUTH HETaTUBHOCT OKOJIMHE.

KoMyHuKkanuja je ofyBek 6UJIa y/uLa ca ABa Kpaja, a Aa 61 nocraja NOTIyHO
edpekTHa — MeTO/, C/IyllIakba MOpa 6UTH pa3BujeH. /la 6u ce mo6mo A06ap CIy-
maJai, noTpebHa je KOHIEHTpalldja U MNpuUxBaTake HHPoOpMaluja Koje
JloJ1a3e 0J] CTpaHe KJMjeHTa. BelmThHa ciyumawkba Mopa GUTH pa3BHjeHa, U
BaXKHA je Mo/jjelHaKo 3a mMoMohHO 0co6Jbe, KA0 U BeTepUHape y A00Hjamby
noTpe6HUX HWHOOpPMaLHMja 3a TMOCTaB/bake [IUjarHO3e U aJeKBAaTHO
TpeTUpame NalyjeHaTa. AKTHBHO CJyllalke YK/bydyyje U Bep6ajiaH oAroBop
Ha npuMJ/beHe HHGopManuje. Ha npuMep, kaujeHT Moxe pehu: ,Moj nac Buiie
He MOXe Jia UJe y3 CTelleHUIle U HHU3 CTeleHule”, a BeTepuHap he
OATOBOPUTHU Ha cjaefehu HauuH: ,3a Bac Mopa Ja je BeoMa TelIKO Ja ra
rJlefiaTe Kako IOCTaje OTpaHUYEH CaMo Ha jeJlaH clipaT Baule Kyhe, ajy Haua
HCIIMTHBakba he OTKPUTH y3pOK HpobJseMa Kako OM My OoMOTyhuJM Jiakiie
kpeTamwe”. OBaKBMM NPUCTYNOM KJIHjeHT Hehe NOCyMHaTHU JAa HUCTE YyJIu
HErOBY U3jaBy, 6Mhe BaM 3a To 3axBaJlaH U ca NOBepewmeM he BaM MOBEPUTH
CBOT JbyOUMIIA.

IIpodecrnonamsam 1 npodpecuoHaTHO NMOHAIIamke je N0O3UTHUBHA 0COOMHA
KOja oipakaBa NMpHjaTe/bCKU CTaB 0C00/ba MpaKCe, Koje je yBEK CIPEMHO Jia
NIOMOTHe KJIUjeHTy. BeTepuHapCcTBO je ycayxHa [eJaTHOCT Koja ce 6aBU JU-
PEKTHO BJIaCHULIMMA XXUBOTHHA Ka0 KJIUjeHTHMa, 0J, KOjuxX BehrHa BbUX UMa
ocehaj 0/160jHOCTH NPUIUKOM TpaXKibe BETEPHUHAPCKO-MEAULMHCKE YCIyTeE.
KinujeHT uMa npo6JieM Koju Tpeba peliuTH, a peliiemhe 06MYHO 3axTeBa TPO-
lIere HOBIA KOjU je NOTpebaH M 3a Heke Jpyre cTBapu. 360r TOra, noceTy
KJIMjeHTa BeTePUHAPCKO] MPaKCH Tpeba YYUHUTH LITO YTOAHHUjOM.
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CBM 4JIaHOBH IpaKce MMajy o6aBe3y Jia oAp:Ke MO3UTHBAH UMHUIl KOjU UMajy
Ha TPKULITY, KaKO CBOj IMYHU TAaKO W yrJeJ CBOje Mpakce. AKO CBU 3amocJie-
HU UCKa3yjy [03UTHUBAH IIorJeJ, YHyTap Npakce, oHJa he Ta MHTepHa NOApP-
mKa eQeKTHO YyTULLATHU Ha KaujeHTe. OHU 6U MopaJiv Ja A00Ujy YTHCAK KaKo
»,MHU 6prHeMo”. Ca Apyre CTpaHe, aKo je UHTEPHU CTaB HeraTHUBaH, YaK U M103U-
THBaH KJIUjeHT he NOCTaTH HEraTUBaH.

Jla 6u ce oAp>kao 0Baj MO3UTHUBAH CTaB, 0/] 3aM0CJEHOT 0C06Jba Ce 3aXTEeBA JIH-
yHa nocBeheHoCT 1 Hece6u4aH TpyA. Ocob/be MOpa YKUBATH Y OHOME LITO pa-
Jl4, a aKo ao6uje caTuchaKiujy 3a CBOj TPy, TOKOM JlaHA Ha MOCJY, IO3UTH-
BaH CTaB MOXe OJIP>KaTU U TOKOM CBOjUX ,JIOLIUX JlaHA” Tako 1To he ce cBe-
CHO TPYAUTH Aa npeBa3ube HeraTuBHa ocehamwa. Kako roa 6uo, ako je mnoje-
JiMHaL, BehMHOM JaHa Jiolle pacrnoJioxkeH, JoAaTHU Hamop Hehe ycmetu fa
cakpuje mweroBa ocehamwa. Tazja kapujepa 3amocjeHOr 0co6/ba yJIa3H y py-
THUHCKH MPOIIEC, U O/IBUja Ce KAa0 U CBaKH JIpyrHu nocao. Mehytuwm, 360or mucuje
KOjy MMa BeTeprHapCKa MpaKca, BeTEPUHAPCKO-MeJULIMHCKU TIOCJI0BU He GU
TpebaJsio Jja 3Haue caMo 06MYHO o6aB/bambe Nocsa, Beh oHu Tpeba fa npejcra-
BJbajy MOTEHLIMOHAIHY oMoh koja he momohu BJlacHMLIMMa NpU pelllaBakby
BETepUHAPCKO-MeJULIMHCKUX Mpo06jeMa HHUXOBUX KUBOTHUHA. (CTora, ako
y’KUBaTe Yy JbyAUMa, ’KUBOTHbAMA U pellaBawby HUXOBUX Mpo6/eMa, npakca
he 3a 3anocseHo ocob6sbe 6UTH MpaBa cTBap. CTaB mpakce 6u Tpebaso xa 6ye
TakaB Ja o06e36ehyje KBaJUTETHY YCAYTY y MpUjaTe/bCKO-TIpodecuoHaTHOM
MaHupy. CBakM paJHUK y Mpakcu OU Tpebasio Aa OyJie BoJ/baH Ja Mpejy3Me
HEONXOJHU ,JIOJaTHU KopaK” Kako OU ce o6Ge3bejusia KBaJIUTETHA YCJYyTa,
YaK U KO/, KJIMjeHaTa ca BeoMa TEeIKHUM Po6JIEMOM.

O61a4yee 0c06/ba YMHHU /IO CUCTeMa IOCJOBHE MOJHUTHKE BeTeprHapcKe
IpakKce, Te je Ha OCHOBY TOTa CAaCBUM MPUPOJHO Jla CE CBAKOra JiaHa MOTPOLIX
oApeheHO BpeMe 3a OJpKaBarbe XUTrujeHe YHUGOPMU M HAUUH 06Javyera.
[IponricHO o6s1auerbe y MPAKCH 3aBUCH OJf TUIA PAKCe U BPCTe KJIUjeHTee.
Ko MemoBuTE M pakce 3a BEJIUKE )KUBOTHIbE, YUCTHU PAZJHA KOMOUHE30HU U
YHu3Me Cy HEeONXOAHU 360T 06aB/bamba o/ipeheHnx nHTEpBEHMja HA Ppapmama
WJIM MMamkHMa, 0K UCTA TakBa oZieha HUje MmojiecHa y MPOCTOpy 3a MaJle KU-
BOTHIbe. BehuHa npakcu 3a Majie KMBOTHH-€ /103BO/baBa U 0COO/bY U BeTe-
prHapuMa za 6yay afileKBaTHO 00y4eHH, U MHOT'0 podecuoHalHUje ce oHa-
majy 1 ocehajy kaza cy o6yyeHu y ypeJHy U 4yucTy ofehy. 36or Tora je of
npecy/iHe BAXXHOCTH Jia 3aM0C/eH0 0cob6/be 6y/ie npodecuoHalHO 06YyIeHO U
J/la ce y CBaKOj MPaKCH BOJM padyyHa O JIMYHOj XUTHjeHHU.

PenenuuoHep uiu ocoba Ha MPHjEMHOM Ojie/bely je HajBaXKHHUja ocoba y
MpakKcy, 1IITO ce TUYe ofHoca ca jaBHouihy. To je ocoba ca KOjoM KJIHUjeHTH
00MYHO MMajy W NpPBU U NOCJe[bU KOHTAKT y NMpakcH, 6KJ0 Aa ce paju o
OpakCcd 3a BeJMKe WJIM MaJje XUBOTUmbe. [loTpebHa je moceGHa BpcTa
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JIMYHOCTH Koja he 6UTH crioco6Ha Jla ebeKTHO 06aBJ/ba pa3He 33/iaTKe KOjH ce
O/l Ibe 3aXTEeBAjy, U KOHCTAaHTHO je Ha OKY jaBHOCTH. YecTo ce of penenyuoHe-
pa Tpaku za o6aB/ba HEKOJIMKO MOCJA0BAa MCTOBPEMEHO — Jia OJiroBapa Ha
TesiedOH, MpUMa HOBOT KJIMjeHTa W MCIyHaBa OTIycHe jinucte. OBH MOCJ0BU
TpaXke Aa To OyJZie TakBa 0coba Koja je opHjeHTHCaHa MpeMa JbyJuMa U Koja
3aMCTa Y’KMBa Y 13a30BMMa pelllaBaiba KIHjeHTOBUX MpobJieMa.

[TomTo MpPBU KOHTAKT 3a MPAKCOM KJHUjEHT YCIOCTaB/ba MPEKO MPUjeMHOT
0Jle/beHba U CaMOT pelleNlMOHepa, OH/Ia Ce OYeKyje Jla IpujeMHa coba 6yze y
YHUCTOM U ypeheHOM cTamy, 1 ocsobeheHa somux Mmupuca. Kao mrro je panuje
HalNOMEHYTO, KJIHjeHT 3aM04YUbe MPOIeC MPoIleHe MpaKce TOKOM IMPBOT TeJie-
(OHCKOT KOHTAaKTa WM TOKOM IpBa YEeTUPU MHHYTa y NPHjEMHO] COOH.
Crora, IoTHUYHA c06a MOpa OUTH MOJ, AUPEKTHOM KOHTPOJIOM peLeNioHepPa,
Y OH Tpeba Jja ©Ma NOTIYHY OATrOBOPHOCT 32 HbeHY OpraHU3alyjy U oJipKaBa-
we. [lopen Tora, 1o6ap peneniuoHep Mopa Mo3HaBaTH U oJipeheHe mpore-
Jlype, ¥ GUTH y CTamby Ja KJAHjeHTa YIyTH Ha IpaBy 0co0y y mpakcu. Hberos
CTaB, aKliMja ¥ OJrOBOP TOKOM CTpPeCHe CUTyallMje, KajJla Ce TPaXKh XUTaH
OJITOBOP, JIOK Ce He 10jaBU KOMIIETEHTAaH CTPY4YHaK, BeoMa Cy 3Ha4ajHH 3a
Jlobap ojHOC ca KiaujeHToM. Takobe, paau Bobewa duHaAHCHja, 3HAHE U3
06J1acTH padvyHOBO/CTBA je Moe/bHO Koj BehuHe penenuuonepa. Job6ap
pelneniMoHep Tpeba Aa noceAyje u fo6pe MapKeTUHIIKE BEIITUHE, OJJHOCHO
OCHOBHO MHUII/bE€H€ O BETEPUHAPCKOj MPAKCU U BPCTH YCAyra Koje HyAu Y
BEJIMKOj MepH KJIMjeHT MOXe JJOOUTH 0] CTpaHe pelleniioHepa.

[IpodecronasnHa Be3a H3Mehy K/IUjeHTa 1 BeTEPUHAPCKOT TeXHUYapa je J0-
JlaTak Ha Ao6ap oHOC u3Mebhy kiujeHTa U BeTepuHapa, PakKTUYKH, OBU OJHO-
cu Tpeba Ja Jonywyjy jeAaH apyror. Yecto he kjiujeHT MHOro cjob6ojHuje
npeHeTH HeKy MHPOPMaLUjy TEXHUYAPY HEero 6UJI0 KoOMe JpyroM y MpPaKCH.
Kajzia k/vjeHT JJoHece Jiouly OAJYKY O 036U/bHOCTH CTamkba y KOMe Ce KUBOTHU-
Hba HaJsla3y, OH TO MOXKe HepaJo pehr BeTepHUHapy, ajld he ce JjajleKo jacHUje
NOBEPUTH TeXHU4YApPy. MHOre cTBapH Koje ce Mopajy 06aBUTH U3Mehy Kiidje-
HTa U NaLUjeHTa MOoXe YCHEeLIHO YPaAuTH Jo6po obydyeH TexHu4ap. Betepu-
HAapCKW TeXHUYap Mopa M0CeJ0BaTH UCTe KOMYHUKAlLMOHEe U MapKeTHHIIKe
BeIlITHHe, A06ap OAHOC ca jaBHOWINY M JIMYHY MOjaBy Kao U peLleNlUoHep.
[opepn Tora, oH Tpeba Aa noceayje u ofgpehene mpodecroHasHe BELITHUHE
BETEepPUHAPKO-MeJUIIMHCKe Here U BEeIUTHHE Y pajJly ca }KUBOTUHaMa. Yuctoha
cobe 3a KJIMHUYKU NperJe], U onepaiuoHe caje Tpeba J1a 6y/e 0JrOBOPHOCT
TexHUu4apa.

JIM4HOCTH BeTepUHapa, TEXHWYapa U pelieNMOHepa Mopajy uMaTu mehyco-
OHOT peclieKTa U MOUITOBama /Aa 61U PyHKIMOHUCANIU Kao TUM. HujesjaH moje-
JuHall, 6e3 063upa Ha TO O KOMe je ped, HeMa NOTpeOHe BelITHHe Jla 6U Ha
edpukacaH HauMH 06e36€e/JM0 KOMILJIETHY BeTepUHAPCKO-MEAULIMHCKY YCAYTY
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3a CBAaKOT KJIMjeHTa, aJli KOMOWHOBaWkeM BeLITHHA KOMIJIETHOT 0C06Jba
notpebe KavjeHaTa U NanujeHaTa 6uhe 3a/10BOJ/beHE.

9.4. OgHoc u3mehy BeTeprHapa 1 KJIMjeHTa

JenaH on k/bydHUX GAKTOpPA Y YCIENIHOj BETEPUHAPCKOj MPAKCH jecTe 0JHOC
KOju ce ycmocTaB/ba U3Mehy BeTepuHapa W KJaujeHTa. [lo3UTHBaH OJHOC
KJIMjeHTa 04Yube 0/l CyCpeTa ca peleNiiMOHEPOM, HaCTaB/ba Ce KOHTAKTOM ca
BETEpPUHAPCKUM TEXHUYApPOM, aJli KOHAYHO MOBepewme ce Aobuja o KoMIle-
TEHTHOT BeTepuHapa.

MHoro Mamwux dpakTopa yTuie Ha popMUparbe KJIUjeHTOBe O/JIyKe Y Be3u ca
n360poM BeTepwHapa U mnpakce. BehuHa oBux ¢akTopa je OHO ITO GMCMO
HasBaJIi ,MaJIMM CTBapuMa”, Koje caMe M0 cebu HUCY TOJHUKO BaxkHe. Mebhy-
THM, KaJla Ce CaKyle CBe OBe ,MaJjie cTBapu”’, OHJla A00UjaMO CIUKY IpaKce.
[IpuMepu 3a oBakBe cJjydyajeBe cy npodecruoHaJHe 03HAKe, YUCT MAPKUHT
IpOCTOp, OpJHUHALHja ¥ JAOOPOM CTamy, YUCTH INPO30pU U coba 3a mpujeM,
npoctopuje 6e3 HeyroJHUX MUPHCA, HOBU YaCOMUCH y COOM 3a INpHjeM,
HacMejaHa ocob6a Ha mnpujeMy, npodecrvoHaJHe W 4YHUCTe yHUOpMe WU
MaHTUJ/IY, Ha3MBame KJMjeHTa 10 MMeHy, 0JJr0BOP Ha TesJlepOHCKH TO3UB Ipe
Tpeher 3Byka, 06e36eheH moTpebGaH MaTepHjasl MpU NpyKamby UHTEPBEHIIH]E,
M3/laBambe JIeKOBa KOjUMa HHUje NMpOoIIA0 POK, OTMYLITAe YUCTHUX U CYBHUX
nanyjeHara, UTA. 3a BehHHy OBHX ,Majux cTBapu” MHOre IpakKce 3HAjy U
Bepyjy ZAa cy BeoMma BaxkHe. MehyTHM, 3a11TO ce OHJA TOHEKA ] Ha BbUX He 06-
paha goBosbHO naxwe? BehnHa passiora uid onpapAamwa NOTUYY Of, JIUYHOT
cTaBa 0 ce6u U npakcu. [lolTo KIUjeHTH 4ecTo HUCY CIoCOOHU Aa npocyhyjy
0 CTPYYHOM 3Hamby BeTeprHapa y o6aB/baHy BehHx BeTepUHApCKO-MeAUIMH-
CKUX 3aXBaTa, OHU CBOje MHUIL/bEHE O Mpakcu GpopMHUpajy HA OCHOBY peJia-
TUBHO HeBaXKHUX cTBapu. CTora, KJIMjeHTHHI MeHapgMeHT obpaha nmoce6Hy
Hakiby Ha OBe ,MaJie CTBapU” U HUjeIHY CUTHULY He MpenyliTa cay4ajy.

JIN4HO ApKame CBAKOr 4/aHa Npakce je BeoMa BaxxHO. Bpsio yecTto ce craB
H0jeIMHIIA y TPUBATHOM >KUBOTY IIPEHOCH Ha HeroB CTaB Yy NpodpecHoHaTHOM
»KUBOTY. AKO je Ta 0c06a, Y OCHOBH, UCIIyH€Ha Y CBOM NIPUBATHOM XHUBOTY U
¥Ma MO3UTHUBAH CTaB W TorJej Ha 6yayhHocT, oHa he mocraTtu curypHuja y
cebe. [Io3UTHBAH cTaB M CaMONOY3/ame Ce IPEHOCH Y keroB NpodecroHanl-
HU KUBOT Kpo3 ocehame eHTy3ujazMa. CynpoTHO 0Jf TOra, ako IOCTOjH Hera-
THBaAH CTaB U HeJl0OCTaTaK CaMONoy3/ama KoJ| ojeIMHIIA, TO ce 06UYHO 3amna-
»Ka y KJIMjeHTOBUM ounMa. KaJia ce y mpakcHu ycrocTaBH CTaB ,MU GpUHEMO”,
ocehahe ra u KJIMjeHTH U 0c06JbE, @ YKOIHUKO jOILI MOCTOjHU U IO3UTUBHO MOHA-
H1amw-e KJ1ujeHaTa, oH/1a he ce oBaj ocehaj joir Bullle mojayaTu.
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Kazia BeTepuHap u ocobJbe mocefyjy caMmornoys/jamke U eHTy3uja3aM, oHJja he
Y KJIMjJEHTOBO CaMONOy3/ae OUTH JiaKille MpoHaheHo. AXXypHpare KapToTe-
Ke y 6a3u MoJaTaka, NpoHaJaXXelkhe KapTOHA MaljhjeHTa, NMpy»a BaM MOry-
hHOCT Aa ce ymo3HaTe ca Npo6JeMOM XUBOTHHE U Ja OyJAeTe y CTamy [Ja
KJIMjeHTa 30BeTe 10 UMEHY, IITO he pe3yJITUPATH KJIHWjeHTOBUM IOBEpPEHEM.
KnujeHT Mopa ocehatu /ia je ;oHeo mpaBy O//IyKy Ka/Jia je M03Bao BeTepruHapa
WJIM JIOIIA0 y Bally npakcy. KiujeHT xkesu Jja 6y/ie Nperno3HaT Kao o/ roBOpaH
Y UHTEJIUTEHTaH BJIACHUK XKUBOTHbe. YaK U ako MpobJjieM )KUBOTHILE HUje 3a
BEJIMKY 3a0pUHYTOCT O/J] CTpaHe BeTepuHapa, KJIUjeHT 60U Tpebasio jga 6yze
yBEPEH y TO [Jla je JIOHEO J00py OJMJIYKy KaJla je JIOBEO KUBOTHHY V
aMOyJIaHTY WJIM M03Bao BeTepuHapa jJa aobe Ha ¢papmy. C apyre cTpaHe, He
6u Tpebasio HU OLUTPO KPUTUKOBATU KJHMjeHTa 360r gyror oArahamwa gosacka
Ko/, BeTepuHapa. Kajja ce mojaBu ouurjieaHa HelaXKikha, Tpeba MOCTYIMHUTH
npodecroHa/ HO, 3aTO WITO BellMHa KjaWjeHaTa HUje CBeCHa 030UJbHOCTH
CTama XKUBOTUHe. CaMO KpO3 NaK/bUBY KOMYHUKALUjY Ca KJIUjeHTOM BeTepu-
Hap MOXKe MMOJy4YUTH KJIHjeHTa 6e3 HEKOT IM0Ce6GHOT 3acTpalluBamba.

KinujeHTOBO caMormnoy3/jame ce Moxe MOCTUhU caMo aKo je BeTepUHAp Y CTa-
By [la U3BPLIU KOMIUJIETHO KJIUHUYKO UCIIMTHUBAaKke U OJBOjU BpeMe JAa My
ob6jacHu mo6ujeHe pe3yaraTte. BehnHa KinjeHaTa ouekyje ciefehux mer cTBa-
pY TOKOM KOHCyJ/ITallyja: nperJe/ NalujeHTa, JUjarHo3y, Ipor1o3y, TpeTMaH
U LeHy ycayre. PasaroBop o nporHosu u TPOLIKOBUMA NIOHEKA/] 3a HEKe BeTe-
pUHape npejcTaB/ba TeXak nocao. KiujeHTH ce ocehajy Jiollle U COPEMHHU Cy
3a mpaBJ/belbe NMpepaHUX 3aK/by4yaka 6e3 OBakBUX MHQoOpMalvja, a 4ecTo ce
»KaJie aKo Jiohe /10 HaCTaHKa HEKUX KOMILIMKalMja. 3a6pHUHYTOCT 360T morpe-
LIHOT JieYea >KUBOTHIbEe MOXKe JIAKO HeCTaTH ako ce 0 OBOMe pasroBapa ca
KJIUjJEHTOM M IIpeJjoye My Ce CBe YUHbeHHUIIE.

Y BehuHU ciay4ajeBa, aJjiba Ha pauyyH BeTepuHapa je pe3yJTaT HEKOPEKTHe
WM MOTpellHo cxBaheHe KOMyHHMKanuje nsMmehy BeTepuHapa ujau ocob6sba
npakce ca KivjeHTOM. Jla OM KOMyHUKaluja OWJia KOMILJIETHa, MoOpa
[OCTOjaTH OpuUra M 3a KJMjeHTe U 3a XUBOTUmbe. [lopes Tora, BeTepuHAp
MOpa HAy4YUTHU Ja caylla KJIUjeHTa U KOMYHULIMPA ca ’bUM Y AYXY afieKBaTHe
pasMeHe WHpopMauuja Koje he 6UTH pasymsbuBe U edekTHe. BehuHa myau
Jyje TOBOpP APYTUX JbYyAH, add BPJIO Majo JbYAHU je Pa3BUJIO YMELIHOCT Y
caymamy. BeTepruHap v oco6sbe He 61 Tpebasio caMo Jia CIyIIajy ITa KIHjeHT
npuda, Beh U Jja o6paTe NakKihby Ha KOjU HAaYMH Ce OHU H3paxkaBajy. Haume,
K/JIWjeHT MOoXKe OUTHU 3a06pUHYT y Be3M ca IahawmeM WM 60JI0M KOjU KU-
BOTHHA oceha. AKO 0CeTHMO KJIMjeHTOBY 3a06pHHYTOCT, Tajla My 360r Ha-
BeJIeHUX C/1y4ajeBa MOXKEMO IpPeJJIOKUTH IJIaH HaIJlaTe TPOLIKOBA Ha MOYeK
WM JlaBalbeM CeJlaThBa eJIMMHUHHUCATH 60J1 U Ha Taj HAYUH OCJ06OJUTH ra
3a0pUHYTOCTH.
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Jla 6u ocurypao A06py KOMYHHKAIHjy ca KJIWjeHTOM, BeTepuHap Tpeba Ja
06paTH NaXKmy Ha cienehe MOMeHTe:

® J1a KOPUCTH TEPMHHOJIOTH]Y KOjy he KJIHjeHT pasyMeTH, jep NMpeBullle
CTPYYHUX TePMHUHA MOXe JOBECTHU [10 3a0YHE KO/I KJIHjeHTa,

e HMKA/J Jla He XypH ca uHPopMalFjaMa U aKo Cy 3a mera ,jacHe”, jep
6p30 U3rOBOpEeHe pevyu KJHjeHTa ,,0CTaB/bajy 6e3 TekcTa”,

e HUKA/ Ce He NpeJCTaB/ba ¥ CYIEPUOPHOM TOHY IpeMa KJUjeHTy, jep
he ce oBaj ocehaTu nHbepHOPHO U TOcTUDEHO.

YKpaTko, 6yAuTe YeCTUTH U YJbYyAHU, IOKAKUTE OPUTY, U IpeMa CBUMa ce Mo-
HallajTe Kao Ja Cy noce6HU. AKO TpeTHUpaTe CBAKOI K/IMjeHTa OHAKO KaKo
6ucTe BU BOJIEJM Jla Bac TPETHUPAjy KaJla KyIlyjeTe HEKY YCayry, fobuherte
KJMjeHTa KOjU HCKasyje y/bYJHOCT, TOJIEPAaHTHOCT U IMO3UTHUBAH cTaB. To
3HauM [3, Kajla je KOMyHHUKaljdja OTBOpPEHa, mouiteHa U edpeKkTHa, BehuHa
npob6JsieMa MOKe OUTH IPEBEHTUBHO peLleHa.

Kazia roBopu ca k/1ujeHTOM, BeTepuHap Tpeba Jja 3ay3Me YBPCT CTaB U yCIO-
CTaBU AupeKkTaH norJe/. [locMaTpamkeM KIMjeHTOBUX 04Mjy, BeTepUHap ue-
CTO MOKE OIA3UTH /1 JIU je KJIUjeHT ,U3Try6/beH” U MOXKe MOoYeTH Jia My Ipe-
HocH UHpOpMaliyje Ha jeJHOCTABHHUjU UJU JeTa/bHUjU HAaYyUH. Jla 61 ce 60Jbe
objacHusie UHPOpMaLMje KOje BeTepUHAp BepOaJHO MPEHOCH KJIHjEHTY, MOC-
TOje ¥ Pa3/IMYUTU LITAaMIIAaHU MaTepUjalu KOju ce MOTy KYIIUTH Y KibHXKapa-
Ma WM HabaBUTHU y NpodecHoHaNHUM opraHusandjama. [Ipuivkom mocete
dapMama, Mory ce NoAeJUTH CTPYYHU MaTepUjald KOju Cy OAJIUYaH IpUMep
nozpiuke papMepuma — KJIMjeHTUMA y peliaBamwy ojapeheHux npobsema. OBe
mraminaHe nHpopmMmaluje y BUJy 6poiypa, ¢Jajepa WM cemnapara Mory Io-
CJIy?KVTHU U Ka0 MAapKETHUHIIKO CPEZCTBO 33 CaMy MpPaKCy.

[Topen BehnHe K/IMjeHTa KOjU UCKa3yjy Y/bYAHOCT, TOJIEPAHIU]Y U CTPIJbEHhE
NpHU [0JIaCKy Y NpPaAKCy, MOCTOje U TeWKH KJUjeHTH ca KOjuMa je TeIlKo
KOMYHUILMpATH, YaK U NOpeJ, CBUX Hamopa Koje ysaxe ocobsbe y npakcu. CTaB
TEeIKOr KJIMjeHTa IpeMa 0Co6J/by MOKe OUTH MOTNYHO APYraduju 0f, OHOT
KOjU MMa IpeMa BeTepuHapy. BeoMa aporaHTaH, 3axTeBaH npeMa NoMohHOM
0Cco6/by MOXKE OJjje/JHOM MOCTAaTH BeoMa pasJiokHa 0co6a Kaja CTyNnu Y KOH-
TaKT ca BeTEPUHApPOM. ¥ OBAaKBUM HeyoOWYajeHUM CHTyallyjaMa BeTepuHap
6u TpebaJsio Jja GpaHU U MOAPKaBa CBOje 0CobJbe.

Y cuTyanujama KajZia ce YMHHU Jja KJIHjeHT HUje pa3yMaH y CBOjUM jKajbama,
Tpeba yCTaHOBUTHU TayaH pasJior 3a »kajby. Jluckycuja ca Hepa3syMHUM KJIU-
jeHTOM Tpeba Jla ce 0AUrpa y NPUBATHOCTH cOOe 3a MperJe] Uid Y IpUBaTHO]
KaHIleJlapyjH, aJld HUKAKo y cobu 3a npujeM. Unak, y BehuHu ciydajesa,
KOH(}POHTAIUja ca TAKBUM KJIHjeHTOM Ce OJJUrpaBa y cobu 3a npujeM, Koja je
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nyHa Jeyad. KnvjeHToB mpo6JieM 61U Tpebaso pelnuTH YUM je TpobJieM ycTa-
HOBJbEH, IIpe Hero UITO Ce OCTAJIU KJIUjeHTH yMellajy.

Hukapa ce HemMojTe cBahaTu ca He33J0BO/bHUM KJIUjeHTOM. KiTujeHT je yBek y
IpaBy, YaK U Ka/ja HUje. AKO KJIMjeHT HAMyCTH OpAHHALUjy 6ecaH, AeceTUHa-
Ma JIpyrux JbyAu he mpyyaTH Kako He Ba/baTe HU BM HU Ballla MpaKca U KaKo
je Bale ocobsbe HeBacnUTaHO. [loHeKas MopaTe NPOTYTaTU HENITO, KAKO 6U
KJIMjeHT ocTao J06pe Bosbe. Ha fiyre cTase, oBakaB cTaB yTU4Ye BeOMa IMO3UTHU-
BHO Ha Bauly npakcy. CaMo y peTKUM CUTyalijaMa KJMjeHTa 64 Tpebasio 3a-
MOJIMTH Jia ce BUllle He Bpaha y mpakcy.

JInyHa nocBeheHOoCT CBaKor YJaHa y Ipakcu Mopa GMTH Ha BUCOKOM HHBOY.
CaMo ykoMKo GYHKLUOHUIIY KA0 Z,e0 THMa, MOTyhe je MPY>KUTHU KBAJUTETHY
BETEpPUHAPCKO-MeAULIMHCKY YCJAYTy Ha 3axTeB KJvjeHTa. YecTo Kopulihewe
KJIMjeHTOBOT UMEHa, UMeHa HheroBor Jbyoumiia u nprucehamwa Ha ciequpuiHe
uHdopMalyje 0 KJIHjeHTy, Kao LITO je Beh HanmoMeHyToO, BoJe 0 TOra ja ce
KJIMjeHT Y NMpaKCy oceTH yBakeHUWM. CBaKM KJIMjeHT >KeJu Jia ce OCeTH yBa-
»KaBaHUM, a NPUJIMYHO PAaBHOAYLIAH YCJAY>KHU CEPBUC YUHU I'a HEBAXXHUM. Y1I-
paBo 0BO ocehame HeBa)XKHOCTH IIpYy’Ka Ce JbyAMMa CBAKOT JlaHa Ha pas/inyu-
THUM MeCTHMa, [1I04eB O/ poJaBHUIle, OaHKe, 6eH3UHCKe NyMIe, UTJ. Meby-
THM, Y BETEPUHAPCKOj NMPaKCH, KaJla CBU KOjU YMHE TUM paZie 3ajeZjHO Aa 6u
006e36e10 KBaJIMTETHY YCJAYyry, KJAWjeHTH TO CTBapHO npuMete. [locToje
NojeJMHIIM KOju Hece6GHMYHO MCKa3dyjy nocBeheHocT o6aB/barby MOC/IA, 32 pa-
3JIMKY OJi APYTHX, KOjU TO MOKa3yjy y oapeheHUM cuTyauujama. BetepuHnap
Kao Boba THMa MM MeHayep Tpeba Ja nmpoHabe HAaYMH MOTHBaLHMje TAKBUX
nojeJMHaLa, Kako 61 KUXO0Ba MOTNYHA [TocBeheHOCT Nocy Jasia MakCUMaJlaH
JIONIPUHOC THUMCKOM pajly U KBaJIUTETHOj BeTepHHApCKO-MeJULUHCKO] YyC-
JIy3U.

9.5. N360p npakce oj cTpaHe KJIHjeHTa

Kako k/ujeHT BpuiuM u36op usMehy Bulle NMpakcd WMJIM BeTepuHapa YHyTap
HeKe npakce? BeTeprHapcka cTpyka MUCJIU M BOJIM 1a KaXKe KaKo ce Mpakca u
BeTepUHapu OMpajy Mo 3HaWky U BellTUHaMa. HaxkasocT, To HUje TaudHoO, jep
MHOTH BeTepUHapH U BeTepUHApCKe Mpakce ce 6upajy 360r Jiokanuje. Behu-
Ha BeTepUHapa KOjUu Cy OTBOPUJIM COIICTBEHY NPAKCY 3HAjy 3a TPU HajBAXKHUja
dakTopa KOjUx ce MPUAPKABajy KJIUjeHTH NpU U360py mpakce, a To cy: 1.
JIOKaluyja, 2. jokauyja u 3. jokauuja. CTora Jiokanyja BeTepUHApCKe IpakKce
He CMe HUKakKo OWTH NMoTuemeHa. MehyTum, mopes came Jiokanuje mpakce,
KJIMjeHTH 6Upajy BeTepHHapa M0 JUYHOCTH, KaKO MOCTYIa ca KUBOTHHAMA,
KOJIMKO J06PO KOMYHHULIMPA, U 110 TpodecuoHaTHOM 3Hawy. ['/1ac Koju ce mu-
pu ,04 ycTa A0 ycta” je Haj6o/ba Mpenopyka M peksjaMa Kojy Impakca Moxe
nMaTu. BehuHa npenopyka Koje fj0/1a3e CUCTEMOM IpPHUYE 0f] yCTa A0 yCTa ce
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6a3upajy Ha OCHOBY JIMYHOCTH BeTEpPHUHApa U 0cobsba npakce. O6UYHO KJHje-
HTH KaXKy ,3aUCcTa CTe OWJIM CjajHH” WM ,YIYMHU/IM CTe BEeJUKY CTBap 3a Me-
He”. Y BehuHU ciy4dajeBa, OBO ,BeJiMKa CTBap” WJIU ,3aMCTa CjajHU” OJTHOCH Ce,
Ipe cBera, Ha caMy JIMYHOCT, @ He Ha NpodecroHa/lHy KOMIIeTEHLUjy U/ Be-
IITHUHY. AKO CyMmbaTe y IPeTXO/AHe U3jaBe, CETUTE Ce KaKo CTe oJabpajiv CBOT
aJIBOKaTa, pauyyHoBoby, Jiekapa uiu 3ybapa. O6u4HO ce U360p BPIIM HA OC-
HOBY IIpelopyKe HeCTPY4YHOr JIMLa, IpUjaTesba, Koje He Iocefyje clielnyjajitHe
BeLITHHE KOjuMa 64 OTKpHO nNpodecroHaIHy KOMIIeTEHLHjy 0cobe Koja My je
npenopydeHa. [loctaje ounrsefHo Aa y npouecy u3bopa rjiaBHy yJI0ry Urpajy:
JIOKalMja Npakce, U3rjef, caMor o6jeKTa M NpenopykKe 3aJ0BOJbHUX KJIHje-
HaTa. CTaB caMor BeTepHHapa, CTPYYHO 3HAaIe U BELITUHE Koje mocenayje u
npodecroHann3zaM NoMohHOr oco6sba Cy BeoMa 3HAuajHU y LeJIOM OBOM
nporecy u360pa BeTepUHApCKe MpakKce.

9.6. OueHa U IOHAIIaKke K/IWjeHaTa

[ToTpebe Bi1aCHUKA )XUBOTHUHA, 3aBUCHO O] BPCTE U HbUXOBE HAMEHe JpKamba,
MCII0/bABajy Ce Y 3aXTeBUMa U TPaXKibU HEONXOJHe BeTepHUHApPCKO-MeAULU-
HCKe ycJyre oJ, perMcTpoBaHe BeTepHHApCKe MpaKce, YUjOM WHTEPBEHIMjOM
64 ce OTK/JOHMWJIO HENOBOJbHO 3/JpaBCTBEHO CTakbe >KUBOTHHbA U 06e36e10
HUBO NMPOJYKTHUBHOCTHU U JOOPOOUTH. Y HMPOLECY 3a[,0BO/bEHA PASTUIUTHX
noTpeba KJIWjeHaTa, jeZJHO O/l HAjUHTEPECAaHTHUjUX MTUTAKbA je caM Ipoliec Jo-
HOllIEeHa O/i/IyKa 0 M300py BeTepuHapCKe NpaKce U KylIOBMHA HEONXOJHe Be-
TepuHapcke ycayre. CaM YMH M360pa npakce ¥ KyNoBUHe BeTepUHAPCKO-Me-
JIMIIMHCKE YCJIyre je OATOBOP BJACHUKA KMBOTHHbE HA MOTPeby pellaBama
oapebheHor npo6saeMa. Of/yyrBame BJACHUKA KUBOTHHbE NOJpa3yMeBa U3-
6op M3Mehy JBe WM BHULIe NPAKCH, WK YMibelha U Heuumbema OU/I0 KaKBe
aKTUBHOCTH y Be3U IpyxKama ycayre. BiacHULIM KUBOTHHA, Kao KJIHWjeHTH
BETEPUHAPCKE MPAKCe, CTAJHO CY Y CUTYAlWj! Ja OAJIy4yjy, Tj. Aa 6upajy us-
Meby ABe uiu Buille MoryhHOCTH. /la 64 palMOHAJHO OAJY4YUBa/IH, TOTpeOHE
cy UM nHdopMalje 0 BeTeprHApCKOj MPAKCH U YCIy>KHOM NopTQOJIHjy Koju
OHa HYAMW y pellaBamky pasIMYMTHX Npobsema kKoj mnopeMehaja 3apaBsba
KUBOTHbA.

3a BeTepHUHApCKy NpaKCy je 3Ha4YajHO JAa NO3Haje MeHTAJUTET BJIaCHUKA XKU-
BOTHH3, FbUXOBE COLMOJIOIIKEe 0CO6EHOCTH, HABUKe U eKOHOMCKY Moh. [Ipema
MapKeHTUHIIKO] KJacudUKallUjH, TOCTOje YeTUPHU TUIIA Kymala: eKOHOMCKH,
NMacUBHU, KOTHUTHBHU W eMOTHUBHHU. [IpBM TuUN ce pyKOBOJAM leHaMa U
COTICTBEHMM NPHUXOJAO0OM M HACTOjU Ja Ce PallMOHaJHO MOHAlla y MOTPOUIHH.
[TacuBHM Kymai ce MOBOAMW JUYHUM IOoTpebamMa Koje Tpeba 06e36equTH 3a
CBOje >XMBOTUIbE M HaJIa3U Ce I0/J[ CHAXKHUM yTHUI@jeM MpoMnaraHzie BeTepu-
HapCKe Mpakce Koja 06/IMKyje HeroBo MOHAlllakbe U TPaXKHy BeTepUHAPCKO-
MeJUIMHCKUX ycayra. KorHUTHMBaH Kymal, je OHaj Kynal, KOju aKTUBHO
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y4ecTByje y pellaBamy ofpebheHor mpob6seMa, Tpaxxu HUHPopMaluje, 4UTa,
y4H, 06pa30BaH je, U Ha OCHOBY A06HjeHHMX MHOpMalMja, 3Haba U UCKYCTBa
o/lJIydyje 0 KYyIOBHHU BeTepPUHAPCKO-MEeIUIUHCKHUX YCIyra, 0JJHOCHO U360py
BeTepHHApCKe NpaKce KOjoj MoBepaBa peliere CBOr mpobJyeMa. EMOTHBHHU
KyTall je BJaCHUK *KUBOTHIb€ KO/, Kora npeossahyje ocehame, a Mambe HHOP-
Maliyje 0 BpcTaMma ycJyra 1 npakcu. MehyTum, To He 3Ha4H Jja ce OH HepaLHo-
HaJIHO MOHALlIA NPH JIOHOLIEWY OJI/IYKe 0 U360py MpakKce, jep Masa je pa3/iukKa
u3Mehy CJMYHUX NMpaKCH, ajlli Ce 3aTO NMOBOAM 3a JIMYHUM adUHUTETHMA
npeMa IpaKCH UK 0Co6JbYy KOje Ty paju.

/la 6 BJIAaCHUK >XUBOTHH-€ Ka0 KJIUjEHT NMPABUJIHO OJAJYYUO Y Mpolecy u36o-
pa BeTepHHapCKe MpaKce U KyIOBUHU BeTepUHAPCKO-MeIULIMHCKE YCIyTe, OH
Mopa npohu kpo3 cienehe dase, koje cy nprukasaHe Ha cTabJy OAJy4HBakba
(cuka 9. 6). OBO je KJIACMYaH WM TPAAMIMOHAIAH MO/IeJI MPoLeca OJIydu-
Bakha, I/le KJIUjeHT MPU KYNOBUHU oJipeheHor Mpou3Bo/ia WU YCIyTe pellaBa
HEKHU CBOj poGJIeM.

[oy yTunajem ofpeheHux nHaukanuja (pakTuyko crame nopemehaja 3qpa-
BJ/ba XXMBOTHHA, IPOAKTHUBAH TpeTMaH papMepa y KOHTPOJIU 3/paBJba CTaAa,
Wiu ycien nopemehaja enuaeMHOJIONIKOT CTakba ¥ OKPYKEHY), BJAaCHUK KHU-
BOTHIbE, OJJHOCHO KJIMjeHT, [IOCTaje CBeCTaH NoTpebe 3a TPaKHkOM BeTepHu-
HapCKO-MeJUIIMHCKE yCIyre U n360poM BeTepuHApCKe Mpakce Koja he oaro-
BOPUTH Ha 3axTeB. CTeneH CBECHOCTH BJIACHHKA 3a oApeheHOM ycayrom, Kao
¥ BepoBaTHOha HkeHOT HENMOBOJBHOT yTHILAja HAa 3/ipaBJ/be *KUBOTHUHA JJOBOAHU
Jl0 Tpakewa BUlle HHOPMaIMja 0 eMUAeMHUOJIOLIKOM CTawky, IPpUpoaHU GoJie-
CTHU U lhbeHUM I0oc/eiMlaMa, Kao U /0 Behe noTpebe 3a aHra’KoBakheM BETEPU-
HapCKe Mpakce Jja ce CIpeyyd HEeNOBOJbHO ZiejcTBO. Tpaxkewe nHbopMaluja o
BeTEPUHAPCKO] MPAKCU JOMHUHAHTO je YCJOBJ/bEHO aHTaKOBamkbeM BJIACHUKA
)KUBOTHHbA Y [0CaJAllbUM KOHTAKTHMa Ca BeTePUHApPCKHUM CEpPBUCOM WJIH
nyTeM eKCTepHUX UHbopMaluja Koje fo6Hja 0/, pa3/IMUMTHX NPAKCH, IPEKO
pas3aMYATUX Opollypa, HOBUHA U pekJaMa. ¥ cieaehoj ¢pasu BIaCHUK KHUBO-
THIbA HAa OCHOBY NPUKYIJbeHUX HHOpManuja oapehyje KpuTepujyme u ajare-
pHaTuBe u3Meby JOCTYNMHUX BeTepPHUHAPCKUX MPAKCH Ha CBOMe TepeHy. Kox
OBOT U3060pa, YeCcTOo [0J1a3U [0 U3paxaja u360p NMpakce Ha OCHOBY HeHOT Y-
FOroAyIIer MOCTOjalkba U penyTaltje Kojy UMa Ha CBOM TepeHy. Y 4eTBPTOj
¢$asu, BJIACHUK AOHOCH KOHAYHY OJJIYKY O U360py BeTepHHApCKe NMpaKce U
3axTeBa HbeHYy XUTHY MHTepPBEHLUjY Y BUAY NpyXaka NoTpebHe BeTepuHap-
CKO-MeJUIIMHCKe ycayre. [Ipoliec KynoBUHe ycayre U U360p nMoTpebHe npakce
3aBplIaBa Cce OLeHOM 006aBJ/bEHOT MOCJa U JUYHOM caTUCcPaKLUjoM BJIaCHUKA
KUBOTHHbA. [IpakTU4HO, 0/, TOra KOJHKO je 3aJl0BO/baH NPYKEHOM YCJIYTrOM,
3aBUCH Ja Ji1 he ce NOHOBO ONpeJeJUTH 3a Ty MpaKcy, OJHOCHO Ja Jid he
MOCTAaTHU CTAaJHU KUjeHT. [lomiTo cTeneH catucakiiyje NpyKeHOM yCayroM
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MOXKe UMaTH MO3UTUBAH WJIM HeraTUBaH yTUIAj, OTY/Aa U BJACHUK KUBOTHHE
Ha Kpajy OBOT Mpolieca oJi/Iy4rBatba HUje UCTH Kao Ha IOYEeTKY.

CBecHOCT
norpeée

YTuuaj

pafiHuX l
CTMMYyJIaHCa o

Tpaxxeme
uHopmManmja

'

IIpounena
aJITepHaTHBA

;

KynosuHa

'

OneHa nmocJe
KyIllIOBUHE

v

Cnuka 9.6. CTa6J10 o/1y4YruBamba Kynana

3a BeTepHHApCKy NPAKCy U CaM KJIWjeHTHUHT MeHalIMeHT Yy BeTepUHAPCTBY je
BeOMa BaKHa OlleHa KJIMjeHTa Mocje U3BplIieHe BeTepuHapcke ycayre. Y Tp-
>KUIIHUM YCJIOBHMa NpuBpehuBama, rjie NoCTojyu NPUCYCTBO KOHKYPEHLIUje U
MoryhHoCT n360pa nmpakce of, CTpaHe CaMOTr BJIACHUKA, OLleHa M0CJIe yUUbeHe
yCJIyTe je 3Ha4YajHa 3a KJIHjeHTa U 3a TO Ja JIM he MOHOBO J0JIa3UTH Y PAKCY
Wi he, HE3a/I0BOJ/baH MPYKEHOM YCAYTrOM, MOTPAXKUTH HEKY HOBY IMpPaKCY.
[I03UTHBHO MJIKM HETATUBHO UCKYCTBO KOje je KJIUjeHT CTEKAo Yy HEKOj MpaKcu
JIONPHUHOCU CTULaby HOBUX MHPOpPMALMja, U MOXKe Ce KOPUCTUTHU 3a U360p
HOBe CTpaTeryje NnoHamama y 6yayhHOCTH Npu Kopulihewy BeTepUHapCKO-
MeJUIIMHCKUX YCIyTa.
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OueHa ¥ NOHAllakbe BJACHUKA KUBOTUHbA KA0 KJIMjeHTA I10CJe IpUMeHe Be-
TEPUHAPCKO-MEeJUIIMHCKHX YCIyra MOXe ce aHaJIM3UpaTH y BUAY cielehux
chTyauuja:

e kopuihemwa yciayra;

e 33J0BOJbCTBA UJIM HE3aJ0B0/bCTBA NIPYKEHOM YCJIYTOM;

e [IOHAlllaka y CJy4ajy He3aJ0B0J/bCTBA YCAYTOM.

Y 3aBHCHOCTH 0, TOTa Jla JIM BJACHULHU KUBOTUHA KOPHUCTE BEeTEePUHAPCKY
yCIyry oJipeheHe mpakce, MOTY Ce MOJIeJIUTU Ha KOPUCHUKE U HEKOPUCHUKE.
bpoj kopucHuMKa yciayra U KapToTeKa KJMjeHaTa HeKe IpaKce jeJjaH je o, 1mo-
Ka3aTeJ/ba lbeHE TPXKUILHE aTPaKTUBHOCTH. HauMH Ha KOjU ce KOpHUCTe ycayre
ueHTUOUKYje ce y BUAY IUHAMUKE, BeJIMUMHe, UHTepBaJsia Kopulihewa U Me-
CTa rZie ce BpLIM IPpUMeHa BeTeEpUHApCKO-MeJUIUHCKe ycayre. [locToje oape-
hHeHe BpcTe yciyra Koje ce KOHTUHYHPaHO 006aBJbajy (pa3He BpPCTe Tepamnuja),
HeKe NOBpeMeHO (BaKLMHAlWje, XUPYpPIIKe UHTEPBEHLHjE), a HEKE caMo je-
JHOKpaTHO (kacTpauuje). BeauduHa uiy o61MM yc/yra 3HadajaH je 3a npakcy
Jla ce carJjiefla UHTEH3UBHOCT NMOTpebe M BeJUUYMHA JI0XOTKA KOjU BJIACHUK
>)KUBOTHIbA U3/IBaja 3a KYNOBUHY XpaHe, JIEKOBa, BaKLUHA WUJIU CaMy YCJAYTY.
MHore npakce JaHac mpaBe cTpaTerdje nopehama TpXKUILIHOT ydeirha came
NOTpOlIkbe MeIMKaMeHaTa U 6poja ycayra. UHTepBan kopuiihemwa je HApo4yu-
TO 3HayvajaH 3a oJipeheHe ycayre Koje ce AUCKOHTHUHYUPAHO UJIW CE30HCKU
Tpake (AMjarHOCTHKA WJIM BaKIIMHAIMja), a MECTO TJie ce NMpyKa BeTepuHap-
CKO-MeJUIIMHCKA yCJIyra noce6Ho je 3Ha4ajHO 3a MEILOBUTY Mpakcy (ABOpHU-
1ITe, aMOyIaHTAa, MAlIHAK).

3a10BO/bCTBO KJIMjeHTaA je K/byd ycrexa 3a 3ajpKaBakbe NocTojehux W npu-
BJa4yelwe HOBUX. 3aTO, IPUJIMKOM KpeHpama BpeJJHOCTU BeTepUHapCKe Mpa-
KCe KpO3 YCJIyKHU nopT¢osivo Tpeba MMaTH Y BUAY Jia je 3aZ,0BO/bCTBO KJIWje-
HTa Kao BJIACHUKA U [Ip>Kaolla )KUBOTHH-A FeHepaTop MOCJOBHOT KJIWjeHTHHT
MeHayMeHTa. KiMjeHT je 3a70Bo/baH Kaja IpYy)KeHa ycayra UCIymaBa Uv
Ha/Malllyje ’hberoBa OYeKUBama.

CBakKM BJIACHUK KUBOTHUIbE, IIPe HETO IITO MMOCTaHe KJIUjeHT HeKe MPaKCe U 0/
e 3aTpaxku oApeheHy BeTepUHApPCKO-MeAULMHCKY ycayry, uma ojfpebena
OYEeKHBamwa Koja MOTy GHUTH y Be3U Ca PENyTal{joM U YTJIeJJOM MpaKce KOju
OHAa Y>KUBA, KBAJINTETOM YCJIyTa KOjU ce HyJy, CTPY4YHOIIhy U BEIITHUHOM IPHU
n3Bohemy MHTepBeHIMja, aXXypHOLIhy Ha MO3WB BJACHUKA, O6pUroM 3a Halnu-
jeHTa y mepuoJly peKOHBaJIeCIieHIHje, IIEHOM YCIyra U OJHOCOM TPOIIKOBA U
KOPUCTH KOjy he oCcTBapUTH MOC/e NPYXeHe ycayre. 3aBUCHO O] BPCTe NMpak-
ce, moctoje oZipeheHe 0CO6GEHOCTH BJIACHUKA XXUBOTHbA (MIPUPO/IA MOCA, CTa-
pocT, 06pa3oBamke U MECTO CTAHOBAKa) KOje 3HAaYajHO YTHUYY HA HhHUX0Ba O4e-
KHBakha U TPAXKIbY MPaKCe 3a MPYKakheM BETEPUHAPCKO-MEeAUIIUHCKE YCIIYTE.
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KiinjeHTH Kao BJIaCHULIM XKUBOTHHbA Ce 0JIJIy4yjy 3a BeTEpUHAPCKY NpaKCy Ha
OCHOBY yHampe/ npeJBubheHuxX o4eKHBama, cTora nepdopMaHce CBaKe Ipa-
KCe ca yCay:KHUM nopTdosmoM (JioKkaluja, IpocTop, NpujeM, orpemMa, KBalu-
TeT, 6p3uHa, 6pUra, 1jeHa, peBrU3uja) MoXKeMO NOJEeJUTH y TPU KaTeropuje, u
TO: MpaKce Koje CBOjOM yCJAYTroM y MOTIYHOCTHU UCNYyHaBajy OYeKUBamwa BJjac-
HHMKa »XMBOTHUIbA Ca CTAHOBHUIITA TPOLIKOBA U KOPUCTH, IPAKCe KOje CBOjOM
yCAyroM MOKasyjy ujeasHe nepdopMaHce U MpaKce Koje cy Yy CKIaJy ca
npeABUhEHUM OUEKHUBAEM.

[locToju BuUIlle Mozesa KOjU yKasyjy Ha IOCTOjawke WA OLCYCTBO 33J0BO-
JbCTBa KJIMjeHaTa, a TO Cy MOJieJl pa3JIuKe, MOJieJl HeloCTaTKa, MO/ieJl HeloT-
BphuBama odyekuBaHor u KaHo Mozes. Mozesn pas/iuke ce 3aCHHBA Ha ToOMe
IITO KJWjeHT BPIIU ynopehuBame U BpeJHOBame pasyvKa uaMelhy ouekuBa-
HOT Y CTBApHOT YYMHKA YCJAyre KOjy je NpYyXUJa HeKa Npakca. YKOJUKO ce
OuyeKUBaHU edeKaT UCIYHU WM IIpeMallll, KJIUjeHT je 3a0BosbaH. MoJes He-
JloCTaTKa M0Ka3yje MeCTO HacTaHKa HeKOr IIPOIyCTa y caMoj IpaKCcH, KOjHU KO-
Ha4vHO BOJHU J10 MoJZieJsia pa3Jidke. To 3Hauu jia pas/iuka u3Mehy ouekrnBaHor U
CTBapHOT YYMHKA KO/, KJIMjeHTa [I0CTOjH, U Jia je OHA HacTaJla Yy caMoj [paKcH,
rJie ce MoXKe U OTKJIOHUTH.

[Ipema Mogesry HemoTBphuBama O4eKUBAHOT, 3a0B0O/bCTBO KiaujeHTa (C) je
dyHKIMja meroBux odekuBawa (0) M youeHHUX, TECTUPAHUX nepdpopMaHCH
npyxeHux ycayra (I1). @yHkiyja ce Moxke NpHUKa3aTH Ha caeiehy HauuH:

C=¢(0,1I)

YKOJIMKO yc/1yra UCllyHhaBa 04eKHBakba, BJACHUK }KUBOTHIbe he GUTH 33/10BO-
JbaH BeTEPUHAPCKOM NIpakcoM U o6pHyTo. Hekas nepdopmMaHce npakce npe-
BasuJiaze OueKHBamwa BJacHUKa KUBOoTUmbe (O<Il) U To ce kBanudukKyje Kao
IO3UTHUBHO HENMOTBphUBae NPETINOCTAB/bEHOT, UM KAao OAYIIEB/bEE U 3a-
JVBJbEHOCT. Y C/Iy4ajy KaJia ce NOKJIaNajy OYeKHUBaba ca Jo61jeHUM pajiu ce o
HeyTpaJIHOM MoTBphuBawy mnpernocraBbeHor (O=II). Y kojoj mepu he
HeyTpasHU cTaB npehu y 3a/10BO/bCTBO UJIM HE3AJOBO/bCTBO KJIHMjeHTa 3aBU-
CH OJi CTeleHa O4YeKHBamwa U NnepdopMaHCH yCay:KHOT MopTdosuja mpakce.
He3a/10B0/bCTBO BJIaCHMKA )KMBOTHIbA KAao KJIMjeHTa 3aCHUBA Ce Ha KOHCTaTa-
LIYjU Jia je IpY>KEHOM BeTepHHApPCKO-MeJULIMHCKOM YCIyroM 0010 Mame 0/
odekuBaHor (0O>I) ¥ TO je HeraTUBHO HEMOTBPHUBaKE NPETIOCTAB/HEHOT.

KaHo Mo/ies1 ce 3acHUBa Ha rpaduKOM NMpHUKa3y [MOBE3aHOCTH TpU rpyne ¢da-
KTOpa 3a/l0BO/bCTBA ¥ KbUXOBOT Pa3/JIMYUTOr YTHUIIAja HA 33[0BOJ/bCTBO KJIHje-
HTa, OJHOCHO BJIACHUKA KUBOTHUIbE, y CIY4Yajy BbUXOBOT MOCTOjalba UJIU HEMOo-
cTojama. OBaj MoAeJ je pa3paZiMo jallaHCKU TeopeTH4Yap MeHalMeHTa Noriako
Kano, o xojeM je u no6uo ume. [Ipema oBOM Mo/iesly MOTY MOCTOjaTH Pa3Jiu-
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YUTE KapaKTEPUCTHUKE YCJAYKHOT NopTQoJinja BeTepruHapCcKe NMpaKce Koje J0-
BOJle /10 He33J0BOJbCTBA, 3a0BOJbCTBA MJM OJYIIEB/bEHOCTH KOJ, BJIaCHUKA
KUBOTHUIbE Kao KJvjeHTa. OBakBe KapaKTePUCTHKe MpaKce UHKOPIOpPUpPaHe
Cy y MoJea y BUAY ,lloJipasyMeBa ce”, ,60/be je Bulle” U ,04ylIEeB/bEHOCT”
(cuka 9. 7). Uspa3s ,moJipasyMeBa ce” je OHO IITO IMPaKca CUTYPHO HYAH, U TO
he BJIaCHUK KHUBOTHIbE JOOHUTH aKO KOPUCTH yciayre JoTuuHe npakce ([1=0).
HenocraTak Heke 0/ KapaKTEpPUCTHKA JIOBOJIM /10 HE33/10BOJLCTBA KJIMjeHTa.
Cutyauuja ,60/be je Bullle” MoxKe MOBehaTH cTeleH 3a/l0BOJ/bCTBA KJIMjeHTa
(6p3 oaroBop Ha NO3WMB, KOHTHHYMPAHO JEXYPCTBO, Gpura W 0o6HJIACIH
nanyjeHTa nocje UHTEPBEHIUje U CJIMYHO), IITO Ce MOXKe U3pa3uTHu Kao [1>0.
,Olyl1eB/beHOCT” MO/Ipa3yMeBa Jja Cy KJIWjeHTH MpUjaTHO M3HeHaheHU HEKOM
HEeOYEeKHBAHOM KapaKTEpPUCTHUKOM TMpakce (KOHCyJTallhje eKcllepTa, Mpu-
ro/laH Mpe3eHT, Y/byAaH OJJHOC peMa NalujeHTy, KyhHa moceTa W CIMYHO).
MebhyTumM, ca GyTypoJIOLIKOT CTAHOBULITA, CBe Behu npo6sieM he 6UTH cTaH-
Jlapau koje he oaylieB/beHW KJIHjeHTH MOCTaB/baTH Kao HopMmasiHe. Ctora
Tpeb6a OGUTH 06a3pUB U JIO03UPaAH Yy MOHYAU AOJAATHUX YCJIOBa U GOHHUPHUKAIHja
3a KJIMjeHTe.
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Cnuka 9.7. Kpeupame catuchaknmje
K/IMjeHTa
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Y TpXUIIHUM yCJIOBUMA NMPUBpehuBamba, BeTepruHapCcKa Mpakca Mopa CBe BU-
1le Jja pa3MUII/ba Ha KOjU HAa4MH CBOjOM NOHYZOM MOXe Ja HaJMalllk, a He
CcaMoO Ja UCIyHU OYeKMBamwa BJACHHUKA KUBOTUHA. CBaka mpakca Mopa Ja
nocejlyje KBaluTaTUBaH CEPBUC, KOjU MMa TPXKUIIHY BpPeJHOCT Koja he y mo-
TIYHOCTHU 3al0BOJ/bUTH 3aXTEBE U KeJbe KJIWjeHaTa.

[Ipahemwe 1 aHanM3a 3aZ10BO/bCTBA BJIACHUKA KUBOTHA YUULEHOM yCJIYTOM
3a BeTEpPUHAPCKY MpakKcy Tpeba Aa Npy>KHU KOPUCT Koja ce orsefa y nopehamwy
JIOja/IHOCTH KJIMjeHTa U J0BOJAM [0 NMO3UTUBHE YCMeHe NpolaraHje (cjavka
9.8). TlloBehame J0jaJIHOCTH KJIMjeHAaTa 3HAYM MHOr0 Behu 6poj CTaJHUX
Kynala Y MOHOBJ/bEHHMX TPAXKHHU HCTUX BpcTa ycayra. [lo3uTuBHaA ycMeHa
npomnaraHzia, kao BpJio epukacaH HauMH NPOMOBHCamwa Npakce Mehy more-
HIYjaJIHUM BJIaCHULIUMa JoBoju Ao mnoBehama Opoja HOBHUX KJ/MjeHaTa.
3az0BoJbaH KiaujeHT he ,J0BecTH” BUIlle HOBUX KJWjeHaTa, Koju he, oneT, ako
Cy 3a/l0BOJbHH, JIOBECTH HOBE KJIMjeHTe. 3aJJ0BO/bCTBO UM HE3aJ0BOJHCTBO
IpY>KeHOM YCJIyTOM Cy y IOBPATHOj CIIpe3H.

3a0B0/bCTBO KJIHUjeHTA

IloBehame IlosuTuBHA
JIOjaJITHOCTH yCMeHa
KJ/IMjeHTa npomnarasja
Buiie Buue
TMOHOBJ/bEHMX HOBHUX
KyIIOBHHA K/IMjeHaTa

Csuka 9.8. Kopuctu nnpakce o/ 3a0B0/bCTBA

KJ/IMjeHaTa -
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OpujeHTanuja BeTepyuHapCcKe Mpakce Ha KJIUjeHTe, OAHOCHO POKycHpame Ha
OJIHOC Ca BJIACHUKOM KHBOTHIbE, 00e36ehyje joj HU3 mpeJHOCTH KOoje ce orJie-
J1ajy y noBehawby npodpuTabUIHOCTU U pacTy npuxoja. [IpeHOCTH Koje yTU4y
Ha noBehamwe NpoPUTAGUIHOCTH CY CHUKaBakbe TPOIIKOBA KPO3 O6HAB/babE
yCJIyTa, JIOjaJIHOCT KyMNalia y NepuoAy Kpuse Npakce U INpeMUpaHe lieHe 3a
CTa/JiHE KJHUjeHTe, a NPeSHOCTH Koje pomnpuHoce noBehawy mnpuxoja cy
NMo3UTHUBAH edpeKaT ycMeHe MpomnaraHje, nopehamwe 6poja MPoGHUX ycayra u
MHOBauuje. BeTepuHapcka mpakca Moxke nmoBehaTu cTemeH 3a70BOJbCTBA
CBOjUX KJ/IMjeHaTa TaKo WITO he CHU3UTH ILieHe, alu TO 4YeCTO JOBOAU [0
cMamewa npoduTa. CTora cBpxa opHjeHTaIUje IpaKce Ha M060Jballlbe 0OJTHO-
ca ca BJIAaCHMIIMMA XUBOTHHA U NOCTHU3ame Behe caTucdakiuje KavjeHaTa
JI0BOZIU 10 TOHYyZle Behe BpeJHOCTH y BeTepUHAPCKO-MeJULIMHCKO] YCIy3H, a
IITO je MCTOBpPeMeHO U NpodUTAOU/IHH]e 3a caMy NPaKCy.

Mepemwe cTeneHa 3a/0BOJ/bCTBA WJIM HE3aJ0BOJ/bCTBA BJIACHUKA KUBOTHHbE
Kao KOpHUCHHKA BeTepUHAPCKO-MeJULIMHCKUX YC/yra je TeLIKO U3BEeCTH, jep
TO 3aBUCH OJ KJIMjeHTOBUX acnupalyja u oyeKkuBawa. OCHOBHM LIUJ/b KOjU Cce
MoCTaB/ba MPUJIHUKOM Mepema caTuchakijdje KIujeHTa jecTe MOHUTOPUHT
CTaBOBA U IeplieNiivja 0 KBAJIMTETY ycJayre U caMe BeTepuHapcKe npakce. [1o-
CTOje pa3He UHTEepHe U eKCTepHe TeXHUKe Koje ce KOPUCTe 3a Mepeme CaTU-
cbauuje knujeHTa. Mehy uMHTepHe TexHHKe y6pajajy ce KOHTPOJIHE JIKCTE,
[TapeToB fujarpaM u XxucTorpaM. MHTepHe TexHUKe Cy BaxKHe 3a CaMy IIPaKCy,
aJly, aKO KJIMjeHTH HUCY 3a/J0BOJbHUA HE€HUM OJHOCOM U KBaJUTETOM paja,
OHJA Cy OHe 0e3 3Ha4aja. Y TOM CMHUCIY, pasMHUILL/ba Ce O eKCTEPHUM
MeTo/aMa KOjuMa ce KBaHTUQUKYyje CTelleH KJIUjeHTOBOI 3aJ0BOJbCTBA WU
He3a/10Bo/bCTBa. HajpeasHuja npolieHa Moxe ce JOOUTH MPUMEHOM aHKeTe O
caTUcPaKLMjU KIUjeHaTa, Koja ce KapaKTepulle KOHTUHYeJHOWNY U cTaHJa-
pAu3soBaHomhy y ucTpakrBamy. OBa aHKeTa UCTPaKyje OILITe OLieHe O BeTe-
PUHAPCKOj MPAKCH, KBAJUTETY M3BPLIEHUX YCJIYyTa, NPOLEHU CrenuPUIHUX
ocobWHa MpakKce, MpobJeMrUMa KOjH MOCTOje Y KOMYHHUKAIMjU ca MPAKCOM U
Ha4yMHYy 33 BbUXO0BO paspeuiewe. Hajoo/pu pe3yaTaTu J00UjeHU Cy TPUMEHOM
UHpekca catucdaknuje norpowaya y CA/l-y, Koju ce KOPUCTHO 32 NPOLEHY
cTeneHa caTucdaklyje NOTpolLiaya KBaJIMTETOM KOH3YMUPaHUX IPOU3BOJA U
ycayra 3a npeko 200 npeay3seha koja cy 6usia o6yxBaheHa UCTpPaKMBaHbEM.
OBaj MeToJ; JlaHAC Ce KOPUCTU Kao Hajoo/bM M HAjKOMIIETEHTHHUjU HAYWMH
KBaHTUUKALMje 3aJ0BO/bCTBA MOTPOIIAYA, 2 HUCTOBPEMEHO U TPKUILHUX
nepdomMaHcu npeayseha.
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O aymopuma

JAp Muaau M. Tewuh je pohen 1950. zodune y ceay Jasax, onwmuna Hpue,
pedosHu je npogecop Pakyamema eemepuHapcke MeduyuHe y beozpady 3a
npedmeme EKkoHoMuka eemepuHapcmea u MeHaymeHm eemepuHapcke Npakce.
Bemepunapcku pakyamem y Bbeozpady ynucao je wkoscke 1971/72. u Ha ucmom
dunaomupao jyaa 1976. 2odune. Ilocaeduniomcke - mazucmapcke cmyduje ynucao
je u 3aspwiuo Ha AepoekoHomckom odceky [lomonpuspedHoz gpakysimema y 3emyHy,
20e je nouemkom 1980. 200uHe 006paHUO Ma2UCMapcKy me3y U cmekao akademcko
38arbe Mazucmpa azpoeKoHOMCKUX HayKa. JJokmopcKy ducepmayujy je o006paHuo Ha
Bemepunapckom ¢pakyamemy y Beoepady 1985. zoduHe u mume cmekao HAy4yHO
38arbe AOKMOpa 8emepuHapcKux HaykKa.

Odmax no dunaomuparsy, cenmembpa 1976. 2oduHe, u3abpaH je 3a acucmeHma -
npunpasHuka Ha BemepuHapckom pakyamemy y beozpady, 3a acucmenma 1980. u
peusabpan 1984, 3a doyenma je uzabpax 1987, 3a eanpedHoz npogecopa 1992. u 3a
pedosHoz npogecopa 1996. 2oduHe. Pykogoduo je nociedunomMckom mMazucmapckom
Hacmasom ,,Op2aHu3ayuja u eKoHOMUKA y eemepuHapcmay’, a cadd je pykosoduaay
cneyujanucmuvke Hacmase ,MeHayumeHm U MApKemuHz Yy 8emepuHapckoj
Mmeduyunu”. Buo je meHmop uau KomeHmop y eehem 6pojy Mazucmapckux mesa,
dokmopckux ducepmayuja u cneyujarucmuykux padosa. lleg je Kamedpe 3a
eKOHOMUKY U cmamucmuky od 2000. zoduHe.

Jo cada je o6jasuo 240 HayuyHux u cmpy4yHux padosa u3 06ACMuU eKOHOMUKE
cmouapcke npousgodibe, 0p2aHU3ayuje GemepuHapcKe CAyHcbe, eKOHOMUKe
NOC/108HO2  8eMepuHApCMed, eKOHOMUKe KOHMpoJe 30pas/sd  HUBOMUHG,
MeHayMeHma u MapkemuHaa y éemepuHapcmey. Aymop je moHozpaghuje, yubeHuka
u jedHoz nomohHoe yyberuka. buo je pykoeodusay uau capadHuk Ha eehem 6pojy
HAY4YHOUCMPax)cusaykux npojekama koje je puHaHcupasso MuHucmapcmeo 3a HayKy
u MuHucmapcmeo 3a noseonpuspedy.
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PedosHu je uaan Akademuje semepuHapcke meduyuHe u 6uUo je reH npedcedHuk 00
2003. do 2007. 2odune. YnaH je Cpnckoz semepuHapckoz dpywmea, 4uju je 6uo
npedcedHuk 00 1998. do 2002. 200uHe, uaaH je /[pywmea azpapHux ekoHomucma
Cpb6uje u JyeocnoeeHckoz yopycerbd 3a keaaumem u cmaHoapousayujy. Buo je uaaw
Ypebusaukoz od6opa uaconuca ,ExkoHomMuka noseonpuspede”, uuju je uszdasau
Apywmeo azpapHux ekoHomucma Cpbuje u a1a8HU U 002060pHU YpeOHUK
»~BemepuHapckoz eecHuxka” od 2000. do 2001. 2odume, Koju je uzdasasno Cpncko
8emepuHapcKo dpyumso.
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Ap Apazo H. Heduh je pohen 1962. 20dume y I'oprsoj Cramunu, onwmuHa
Hlamay. [oyenm je ®akysamema semepuHapcke meduyuHe y beoepady 3a
npedmeme ExoHoMuka semepuHapcmea u MeHayMeHm eemepuHapcKke npakce.
Bemepunapcku ¢akysamem y Capajesy ynucao je wkoscke 1981/82. u Ha uc-
mom dunaomupao 1987. 2oduHe. [locaeduniomcke - mazucmapcke cmyaduje 3a-
epwuo je Ha BemepuHnapckom akyamemy y Capajesy, 2de je odbpaHuo mazu-
cmapcky me3y U cmekao akadeMcKo 38arbe Ma2ucmpa 8emepuHapckux Hayka.
Jokmopcky ducepmayujy je odépaHuo Ha Bemepunapckom d¢akyamemy y
Bbeoepady 1999. eoduHe u mume cmekao HAy4HO 38arbe JOKmMopa eemepu-

HAapcKux HayKa.

0dmax no dunsiomuparky u3abpaH je 3a acucmeHma - npunpasHuka Ha Beme-
puHapckom ¢akyamemy y Capajegy, od 1992. zodume npenasu y MuHucma-
pcmeo nomonpuspede, wymapcmea u eodonpuspede Penybauke Cpncke Ha Me-
CMO 2/1a8HO2 8eMepUHApcKko2 UHchekmopa, novemkom 1994. 2o0uHe usabpa je
3a noMohHUKa MUHUCMpA 3a 8emepuHapcmeo, a od janyapa 2008. zoduHe Ha-
/aa3u ce Ha mecmy dupekmopa Kanyesaapuje 3a eemepunapcmeo bocHe u Xepye-
2osuHe. JyHa 2001. zo0uHe 6upaH je 3a HayyHoz capadHuka y Bemepunapckom
uHcmumymy Peny6auke Cpncke ,/[p Baco BymozaH"“, nouemkom 2007. zoduHe
u3zabpad je 3a doyenma Ha IlaHegponckom yHueepumemy ,AneupoH”y barboj
Jlyyu, a 00 2009. eoduHe uszabpaH je 3a doyeHma Ha Paky1memy eemepuHapcke
MmeduyuHe y Beozpady. Buo je uaan euwe kKomucuja 3a oyeHy u o0d6pamy
Mazucmapckux mesa, dokmopckux ducepmayuja u cneyujaiucmuykux padosa.

Jo cada je o6jasuo 210 HayyHux u cmpyvyHux padosa u3 obsaacmu semepu-
Hapcke MeduyuHe Koju ce 00HOCe Ha eKOHOMUKY U 0p2aHU3ayujy eemepuHapcke
cayxcbe, MeHayMeHm U MApKemuHe 8emepuHapcke npakce U eKOHOMUKY KOH-
mpo.ie 30pas/ba KHeusomuiba. Yuecmeosao je y MHO2UM MehyHApoOHUM npo-
jekmuma @uHaHcupaHuMm od cmpaHux e.1ada, Eeponcke komucuje, Ceemcke
6auke, PAO u domahux uHcmumyyuja. Kao weg eemepuHapcke cayxcbe Peny-
6.1uke Cpncke u boche u Xepyezosune ycnewto je npedcmas/bao 6emepuHapcKy
cayxc6y y Eeponu u ceemy.

YaaHn je [lpywmea eemepuHapa u BemepuHapcke komope Peny6auke Cpncke.
Buo je npedcedHuk uau 4aaH opzaHu3ayuoHux 006opa 08a KoHzpeca eeme-
puHapa u ceux zoduwrbux casemosara eemepuHapa Peny6auke Cpncke.
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YaaH je /[l[pywmea eemepuHapa u BemepuHapcke komope Peny6auke Cpncke.
Bbuo je npedcedHnuk uau uaaH opzaHuzayuoHux odbopa dea KOHzpeca eeme-
puHapa u ceux z2oduwrbuUXx casemosara eemepuHapa Peny6auke Cpncke.
InasHu u 002080pHU YpedOHUK HAYYHO-CmMpY4YHOo2 4aconuca Bemepunapcku
scypHaa Penybauke Cpncke je od ocHusarea, 2001. 200uHe, do daHac, u 41aH je
ypebusaukoz od6opa HeKoauko mehyHapodHux 4yaconuca. Yaau je Axkademuje
gemepuHapcke meduyuHe Cpbuje. [JobumHuk je 6pojHUX niakema, cepmuguka-
ma u 3axea/Huya. 3a ceoje u3yemHue 3acayze y op2aHu3ayuju, paseojy u yHa-
npehetrby pada semepuHapcke cayxcoe y Penybauyu Cpnckoj dobuo je Hajsuuie
MupHodoncko npusHaree — OpdeH Hezowa I peda u 'pamamy Cunoda Cpncke
npasociasHe ypkee 3a dobpa dea.
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